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Carta del Director General

Desde Hidraqua nos complace presentar este nuevo Informe

de Sostenibilidad bienal que abarca los afios 2023 y 2024.
Lamentablemente, no podemos hacer ningan balance de esos meses
sin hacer referencia a la devastadora DANA que vivimos el pasado
29 de octubre de 2024 y que impactd gravemente a la provincia de
Valencia y, por ende, a toda la Comunitat Valenciana. Pero no sélo el
territorio se vio afectado, también nuestras instalaciones, familias

y plantilla.

Para Hidraqua ha sido también la crisis mas grande a la que se ha
tenido que hacer frente con el objetivo de garantizar el suministro
de agua a la ciudadania y recuperar cuanto antes las redes de
saneamiento y depuracion. De hecho, el 40% de las poblaciones
afectadas estan gestionadas por Hidraqua o por alguna de las
empresas mixtas de las que formamos parte. La preocupacion mas
inmediata fue la situacion personal de las personas afectadas y de
nuestros equipos, que afortunadamente no tuvieron que lamentar
pérdidas humanas. Inmediatamente después, y gracias al trabajo
coordinado, nuestras brigadas fueron las primeras en acceder a las
zonas devastadas para comprobar el estado de las infraestructuras
y comenzar a buscar soluciones.

Durante meses, Hidraqua fue capaz de multiplicar por cinco los
recursos destinados a esta zona, gracias a la estrecha colaboracion
con los ayuntamientos y con el resto de compaiias del grupo

Veolia que no dudaron en desplazar efectivos técnicos y humanos
desde distintos puntos del pais. Ademas, nuestra apuesta por la

digitalizacion y la planificacion centralizada nos permitio ser todavia
mas eficientes. Por todo ello, no podemos hacer un balance sin
trasladar un profundo agradecimiento a quienes han demostrado

un comportamiento ejemplar y un compromiso humano del que nos
enorgullece formar parte.

Al'mismo tiempo, este documento muestra nuestro firme
compromiso con el desarrollo sostenible y con el progreso social
y ambiental de los municipios que gestionamos en la Comunitat
Valenciana. Asimismo, es un ejercicio de transparencia que refleja
nuestra estrategia, actividades y resultados alcanzados en

este periodo.

Estos dos aos, tal como ya he destacado, han estado marcados por
eventos climaticos extraordinarios que hemos sufrido de primera
mano: desde prolongados periodos de sequia hasta esta devastadora
DANA de octubre de 2024, que causd pérdidas humanas irreparables
y graves consecuencias econdmicas y sociales.

Este fenomeno extremo ha evidenciado, una vez mas, la urgencia

en anticiparse y responder con eficacia a los retos ambientales
actuales. Nuestra estrategia Green Up aborda estos retos impulsando
la transformacidn ecoldgica a través de compromisos firmes de
descarbonizacion, regeneracion y descontaminacion. Esta estrategia
incluye soluciones innovadoras para la reduccién de emisiones

de gases de efecto invernadero, desarrollo de infraestructuras
resilientes, de soluciones basadas en la naturaleza, de fomento del

uso de agua regenerada y de sistemas de gestion hidrica inteligentes,
todo ello respaldado por la innovacion y digitalizacion.

En este contexto, Hidragua y sus empresas participadas: Aquas de
Alicante, Aigiies de Cullera y Aigiies de Paterna, en colaboracién can
veinte ayuntamientos de la Comunitat Valenciana donde gestionamas
el ciclo integral del agua, hemos obtenido méas de 16 millones de
euros de la sequnda convocatoria del PERTE para la digitalizacion

del ciclo del agua. La obtencién de estos fondos, subvencionados
por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico,
procedentes de los Planes de Recuperacion y Resiliencia de la Union
Europea, refuerzan nuestro compromiso con la modernizacion

del sector.

Paralelamente, continuamos fortaleciendo la colaboracion publico-
privada, trabajando junto con otros actores clave en la Comunidad
Valenciana para abordar de manera efectiva los desafios econdmicos,
sociales y ambientales. Durante este periodo, hemos centrado
nuestra accion social en la generacion de oportunidades educativas,
el fomento de la empleabilidad y en la creacion de comunidades
sostenibles. Esto se ha materializado a través de diversos programas
transformadores de alto impacto en las comunidades locales,
desarrollados en colaboracion con ayuntamientos, entidades sociales
y educativas de referencia. Con respecto a nuestro equipo humano
priorizamos la seguridad y salud en el trabajo y mantenemos nuestro
firme compromiso con la igualdad de oportunidades, la diversidad y
la inclusion.

< 3>

Jordi Azorin Poveda

Director General de Hidragua

En conclusion, desde Hidraqua y nuestras empresas participadas
integramos la sostenibilidad de manera activa en nuestra estrategia
considerando las dimensiones ambiental, social y de gobernanza, con
un propasito claro: el cuidado de las personas y el medio ambiente.

www.hidraqua.es
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La empresa

Mas de 50 anos de experiencia (desde 1971) nos avalan como
una empresa responsable y de referente en la gestion del
ciclo sostenible del agua, reconacida por su apuesta por las
tecnologias avanzadas y sostenibles dirigidas a prestar un
servicio de calidad y cercano a la ciudadania, realizar una
gestion ética con un firme compromiso con el desarrollo
sostenible y generar valor compartido con todos nuestros
grupos de interés.

Cuidamos nuestro entorno

Cuidamos del planeta y de las personas.
Impulsamos la transicion ecolégica. Nos
implicamos con el medioambiente y la
preservacion de los recursos.

Garantizamos el acceso al agua a todas las
personas sin dejar a nadie atras.

&9

Innovamos para anticiparnos al cambio

Nos avanzamos a los cambios para dar
respuesta a los retos que tenemos por
delante. Aplicamos la mejora continua para
llegar alli donde nos necesitan.

<5
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Nuestros valores

Ponemos al cliente en el centro

Somos profesionales y nos gusta el trabajo
bien hecho. Nos esforzamos por alcanzar
la excelencia en todo lo que hacemos, para
satisfacer a nuestros clientes.

@Q?@
QOO

7

Somos personas comprometidas

Trabajamos en equipo y fomentamos el
respeto, la comunicacion y la colaboracion.
Potenciamos la diversidad y promovemos el

talento de las personas que formamos

la compania.

>
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www.hidraqua.es
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Aguas Municipalizadas Aigiies i Aguas del Arco Aigiies de I'Horta Aigiies Municipals Aigiies de Cullera
E mmopresas de Alicante, E.M. Sanejament d'Elx Mediterraneo Edifici Antic Mercat, de Paterna Plaga de la Sal,
p C/Alona31 CP 03007 Placa de la Llotja C/Caballero de Rodas, 22 Plaga Colom, 13 C/Ronda Isaac Peral 14 CP 46400
Alicante CP 03202, Elx CP 03181, Torrevieja CP 46900, Torrent CP 46980, Paterna Cullera

Mmixtas

Hidraqua, como socio privado

y tecnolégico, participa en el
accionariado de seis empresas mixtas
en la Comunitat Valenciana para la
gestion integral del agua. Las empresas
mixtas son sociedades en las que se
unen los entes publicos y privados
con vistas a realizar una actividad de
servicio pablico. La administracion
publica participa en el capital y en su
Consejo de Administracion.

# ALICANTE .. Aigiies d’Elx e HGHmEI] ln AIgLIBS de 'Horta 7‘0 Algueid~efaterna '"E CULLERA

<6 > www.hidraqua.es


https://www.hidraqua.es/

' HiDRAQUA  soMos HIDRAQUA

PORTADA

Carta del W] Nuestra  Sostenibilidad [nnovar
director  CEIWVCEEW hojade  como motor de  para
ruta transformacion

2-1,2-2,2-9, 210, 212, 2-13

Comité de Direccion

Encargado de la coordinacion y la direccion de
las siguientes areas funcionales de
la organizacion

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

regenerar

Genleral
RRHH y Or!)anizacién
Sistemas dellnformacién
Jurildica
PIanificacit!m y Control
Sostenibilidad, I:unidad y Accion

Transformacion
|

Operaciones

Clientes
|

Comunicacion

Se pueden incorporar al Comité de Direccion:
Desarrollo del Negocio y Direcciones Territoriales o

Gerencias de empresas mixtas.

La direccion general rinde cuentas periédicamente
ante el Consejo de Administracion.

Preservacion Biodiversidad  Un modelo

y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:

del agua hacia la
economia
circular

El 6rgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la
compania y valida las pautas de gestion, asi como el control
de los resultados.

Las declaraciones de Mision, Vision y Valores se aprueban
por la Direccion de la empresa y se comunican al Consejo
de Administracion.

Las politicas, estrategias y objetivos se definen por la
Direccion y se informan al Consejo de Administracion para
su conocimiento, como parte de la gestion.

Consejo de Administracion
(Empresas mixtas)

REPRESENTANTES
DE HIDRAQUA

Vicepresidencia

Consejeros/as
Asistentes no consejeros/as

S0CIo PUBLICO

Presidencia
Consejeros/as
Asistentes no consejeros/as
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Consejo de Administracion de Hidraqua
Fernando Tallarico PRESIDENTE Desde 2024

CONSEJERO DELEGADO Desde 2021
CONSEJERO INDEPENDIENTE Desde 2021
SECRETARIO Desde 2025

Jordi Azorin Poveda
Manuel Broseta Dupré

Jorge Ferrandiz Leal

Es el encargado de dirigir, administrar y representar a la sociedad. Supervisa la evolucion de la

empresa y vela por la conducta ética de la organizacion y por un desarrollo sostenible de la empresa.

- e~ o (For AIGUES DE
== (GAMED f ﬁﬁ%ﬁﬁﬁg Q) rigiies d'Elx lnAlguesdelHorta ?ﬂ Aigies de Paterna é.: CULLERA

51%
Ayto. Paterna

52%
Ayto. Cullera

51% 51%

Ayto. Alicante Ayto. Elche Ayto. Torrent

49
HIDRAQUA

48
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49
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14%
HIDRAQUA

50%
HIDRAQUA
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Nuestras cifras

DE%) Agua Potable

2023 | 2024 |
1.210.166 1.224.808 | Clientes
79 79 | Municipios
173,83 17779 | Hm®de agua suministrada
2180 2155 | Hm’de agua potabilizada
92 91 | Pozos
212 211 | Estaciones de bombeo
198.543 196.890 | M de capacidad de almacenaje
296 297 | N®de depdsitos

m> Calidad del agua

2023 | 2024 |
+30.000 +30.000 | Muestras de agua anuales
+220.000  +220.000 | Pardmetros analizados
+600 +600 | Andlisis completos
+4.500 +4500 | Analisis de control

Preservacion
y regeneracion

del agua

39

26
1.472.608
1447
46,47
84.441980

332.598
509.075
385.276
761.680
17429
+650

Biodiversidad
y ecosistemas

Unmodelo  Nuestro Compromiso

regenerativo: equipo, local, impacto
hacia la nuestra global
economia fuerza

circular

) Depuracion

2023 | 2024

39

26
1.472.608
74,04
4783
100.122.610

Depuradoras

Municipios

Habitantes equivalentes servidos
Hm® de agua depurada

Hm® de agua reutilizada

Kg de lodos valorizados

%) Digitalizacion

2023 | 2024

388.164
561.417
436.047
716.412
19.031
+650

Clientes con telelectura
Clientes con factura electronica
Gestiones online

Cercania a
nuestros/as
clientes

Tareas gestionadas en los centros Dinapsis
Averias tramitadas en los centros Dianpsis
Personal operario gestionado en los centros Dinapsis

8>
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):@ Saneamiento

2023 | 2024 |
5992 6.020 | Km de red de alcantarillado
490 496 | Estaciones de bombeo
109.672 124.237 | Imbornales limpiados anualmente
1453 1750 | Km de red limpiada anualmente
433 508 | Km de red inspeccionada

www.hidraqua.es


https://www.hidraqua.es/

' HIDRAQUA  soMos HiDRAQUA

La
empresa

PORTADA

E 2

ACCION AMBIENTAL

21,07 GWh de energia renovable
generadas en estos dos anos.

Guardian sistema de proteccion
contra incendios forestales con
agua regenerada.

Balsa de laminacion y

parque de Doia Inés, dos
infraestructuras verdes frente
a inundaciones en Torrevieja.

100% de los lodos generados
en las EDAR son valorizados.

Mas de 74 Hm? de agua
depurada cada ano.

Mas de 46 Hm® de agua
reutilizada cada ano.

Mas de 500 Km de red de
alcantarillado inspeccionada
CCTV cada ano.

Mas del 80% de
rendimiento técnico.

Mas de 25M€ destinados a
renovacion de redes cada ano y
mejoras en infraestructuras
hidraulicas.

Mas de 220.000 parametros
analizados para garantizar
la potabilidad del agua
anualmente.

100% de instalaciones libres
de fitosanitarios.

Plan de Accion de
Biodiversidad en instalaciones
en espacios protegidos.

Mas de 1,20 Hm? de agua
regenerada para uso ambiental
cada ano.

Protocolo frente especies
invasoras en instalaciones.

42 M€ invertidos en 1+D+i.

Mas de 16 M€ subvencionados
para proyectos presentados en
la convocatoria PERTE de
Digitalizacion del Ciclo

del Agua.

H®

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

<9)>

Unas 15.760 familias estan
acogidas a tarifas sociales.

La satisfaccion del servicio del
agua es valorada con un 8 por
nuestros clientes.

Mas de 118 M€ en
inversion social.

Mas de 40.000 visitantes a
nuestras exposiciones, museos y
aulas ambientales en dos anos.

6.836 estudiantes participantes
en los programas de concien-
ciacién ambiental AquaSTEM y
Aqualogia en el dltimo ano.

Un total de 9 estudiantes con
recursos economicos limitados
becados para estudiar carreras
STEAM con el programa ‘Bécas
Jovenes Talento'.

Un total de 3 ciclos formativos
de FP dual del &mbito del agua
en Hidraqua y Aigiies de L'Horta.

&4 empresas con el Distintivo de
Igualdad en la Empresa.

Mas de 15.000 horas de
formacion en sequridad y salud
laboral en dos anos.

PROGRAMA OLA impulsado por
Cruz Roja, Ayuntamientos de
Alicante y Torrevieja, Aguas de
Alicante y AGAMED.

Cerca de 200 personas de la

K3

GOBERNANZA
Actividad

Mas de 50 anos de experiencia en
la Comunitat Valenciana.

Sistemas de gestion integrados.
Compliance Officer, Customer

Counsel y adhesion a la Junta
de Arbitraje.

Cadena de valor

1.948 proveedores locales, el 63%
del volumen de compra son de la
Comunidad Valenciana.

E1100% de nuestros proveedores
estratégicos son evaluados con
criterios de Desarrollo Sostenible.

Participacion activa con agentes
locales y autonomicos.

plantilla han realizado veluntariado
corporativo en los Gltimos dos anos.

www.hidraqua.es
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Bajo la estrategia
GreenUp de Veolia

Un modelo
regenerativo:
hacia la
economia
circular

GreenUp es el programa estratégico de Veolia para el periodo
2024-2027, disenado para acelerar la transformacidn ecoldgica
global. Es fundamental depositar todo nuestro esfuerzo en

la descarbonizacion, la descontaminacion y la regeneracion

de recursos naturales, mediante soluciones innovadoras y
replicables en los sectores del agua, la energia y los residuos.

Por tanto, para afrontar los retos sociales ambientales y k
econdmicos actuales reforzamos nuestros compromisos

en el ambito del desarrollo sostenible, bajo los siguientes
gjes prioritarios:

. Garantizar la salud de las personas
. Trabajar por la salud del planeta
. Reforzar vinculos de confianza

Programa Estratégico GreenUp
El programa GreenUp de Veolia cuenta con tres grandes

impulsores que hacen referencia a la Eficiencia Energética, el
Tratamiento de Residuos Peligrosos y a las Tecnologias de Agua
& Nuevas Soluciones.

<10 >
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Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo
climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:
descarbonizacion  del agua hacia la

y adaptacion economia

circular

Actividad responsable

Un pilar central de las actividades de Veolia y su GreenUp, es el
cuidado del agua. Mantiene su excelencia operativa al tiempo que
ofrece innovaciones tecnoldgicas, pasando de la distribucion de agua a
la ciencia del agua.

Veolia tiene como objetivo centrarse en la eficiencia de soluciones y

utilizando tecnologias de vanguardia que incluyen la reutilizacion de

aguas residuales tratadas, el tratamiento de agua o la produccion de
agua potable.

Garantizar la salud
de las personas

Mantenemos el firme compromiso de garantizar en todo
momento el derecho al agua, sin dejar a nadie atras.

Trabajar por la salud
del planeta

Apostamos por prayectos de regeneracion de agua y
compensacion hidrica, ademas de soluciones basadas en la
naturaleza y proyectos de economia circular y regenerativa que
aumenten la resiliencia de nuestras ciudades y ecosistemas.

Reforzar vinculos
de confianza

Las alianzas, que marcan desde hace tiempo la forma de
trabajar de la compania, permiten abordar los nuevos retos
gracias a los vinculos de confianza existentes. A partir

del compromiso con las administraciones, la industria,

los proveedores y la ciudadania, movilizamos a las partes
implicadas para abordar la transicion ecolégica, mediante el
desarrollo de modelos de economia circular y regenerativa,
y la innovacion, de forma resiliente, para anticiparnos a las
exigencias del futuro.

Veolia Espana, una de las mejores ‘Sustainability
Actions 2023’

Cabe destacar que en el marco de la tercera edicion de
Sustainability Day, una jornada organizada por la revista
CompromisoRSE, Vealia Espana ha sido reconocida como

una de las mejores “Sustainability Actions 2023" en la
categoria Empresas. En concreto, se ha reconocido su
impulso del propésito “Actuar para la transformacion
ecoldgica”, asi como el compromiso de sus empleados y
empleadas como promotores de la sostenibilidad, a través
de la iniciativa “Resourcers con Propdsito”.

<N
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Nuestra forma de trabajar En [
Cetaqua/
Dinapsis
Con més de 50 anos de experiencia en la Comunitat impulsores sociales, ambientales y econdmicos. A través de
Valenciana, en Hidraqua ofrecemos nuestra capacidad y ellas, fomentamos la confianza y la cooperacion con
- . L, - Supp“er Box Escuela

conocimiento para el desarrollo de la comunidad local. nuestros grupos de interés para alcanzar los Objetivos g6l

Creemos en las alianzas para avanzar hacia un pacto social de Desarrollo Sostenible. elaie

basado en la solidaridad, el empleo de calidad y el crecimiento

econdmico sostenible. Apostamos por un modelo de servicio basado en las

alianzas y la colaboracion publico-privada.
De esta forma, la colaboracién y las alianzas son
fundamentales en nuestra forma de trabajar, actuando como
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o . 7
Didlogo con grupos de interés usuaro
-~ INDUSTRIAL «
." “A
USUARIO USUARIO
AGRICOLA DOMESTICO
Como parte de nuestra Politica de Desarrollo Sostenible, Son variadas las acciones que realizamos por medio de COMUNIDAD ; PERSONAS B
se hace un seguimiento periédico de la percepcion y las sus grupos de interés, desde la concienciacion ciudadana a ACADEMICAY | i.--~ USUARIAS =--. LTI
. NP : . - ,* CIENTIFICA "~, .-" Sel ot REGULADOR
expectativas de los grupos de interés; asi como encuentros través de foros y encuentros, hasta acciones de voluntariado . D3 ' ~¢ "\
L4 1 ~
con ellos. Suelen ser a través de reuniones, foros profesionales,  con las entidades, pasando por las visitas a instalaciones, ASOCIACI 6NE s Rt ' R *
mesas redondas, encuestas y congresos tematicos liderados talleres ambientales o la colaboracion de proyectos para la DE VECINOS SUC|E|5 AD ' ADMINISTRACIONES M
por la empresa. Hemos propiciado de manera proactiva en digitalizacion en pro de la sostenibilidad. Todo ello, con el ' ' " .
- » : : R ' PUBLICAS '
2023 y 2024 el encuentro con los grupos de interés. Estos propdsito de fomentar la confianza con nuestros grupos de " R4 \‘ ! e > '
encuentros con los grupos de interés sirven como baremo interés y trabajar conjuntamente para lograr los Objetivos de 0"9‘ S ! R . '/
para valorar la prioridad de los temas relevantes dentro delas ~ Desarrollo Sostenible mediante la cooperacion, el dilogo y la hS }.' ’ Vet
lineas de actuacion que lleva la compaiia, asi como los temas transparencia. Gracias a la capacidad y al conocimiento, en h SONAS b
1
y el enfoque para la elaboracion del presente informe. Hidraqua unimos esfuerzos a través de estas alianzas con los =" - PERSONA '
L 4 [ ] 1
. . .
mas de 30 organismos. ! ! PLANETA !
I 4 1 1
’ Ve - []
¢ EQUIPO __.---
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Alianzas y colaboraciones

Las alianzas son el elemento esencial de nuestra forma de
trabajar. Constituyen un motor sacial, ambiental y econdmico.

Estas alianzas permiten generar vinculos de confianza con
nuestros grupos de interés y colaborar con todos ellos para
alcanzar los Objetivos de Desarrallo Sostenible, a través de la
cooperacion, el didlogo y la transparencia.

Hidraqua y las empresas mixtas poseen la experiencia, la
capacidad, el conocimiento para apostar por las alianzas e
unir esfuerzos.

De esta forma, Hidragua colabora con los siguientes organismos.
Organismos RSC

Participamos de manera activa con entidades y organizaciones

empresariales con el propésito de promover e impulsar la

responsabilidad, la sostenibilidad empresarial y la Accion

Social. Entre otras:

o CE/R+S Club de Empresas Responsables y
Sostenibles - Presidencia

o Pacto Mundial (Red Espaiola) Miembro Signatory

o CruzRoja - Colaboraciones como el Programa OLA

o APSA - Centro de Empleo

*  Red Acoge - Colaboracion Equidad

»  Fesord - Atencion al cliente personas sordas

. Banco de Alimentos - Comunidad Valenciana
Fundacion Novaterra - Colaboracion con Becas

Jovenes Talento

. Fundacion Nova Feina - Colaboracion con Becas
Jovenes Talento

Medios de comunicacion

Informamas, concienciamos y promovemos la sostenibilidad,
la innovacion y el compromiso social. Buscamos una
comunicacion coherente con nuestros valores para llegar a
diferentes pablicos.

Alo largo de estos dos anes, Hidraqua ha ganado
dos premios en la categoria de sostenibilidad

. PRENSA
@ = Premio Levante 2024 por su
Elg‘k gestion sostenible del agua

: = Premio Alfil 2023 de Terciario
@ &' Avanzado por su iniciativa

= k ‘Climas para el cambio’.
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Etica y buen gobierno

Hidraqua colabora con distintas entidades, asociaciones y

eventos relacionados con el debate, la reflexion y el fomento
del desarrollo socioecondmico de la Comunitat Valenciana,

asi como contribuir al fomento de la competitividad de
nuestra economia.

o CEV (Confederacion empresarial de la Comunidad
Valenciana) - Presidencia del Agua y
Responsabilidad Social Empresarial

. Fundacion Conexus - Patron

o AVE (Asociacion Valenciana de Empresarios) - Miembro

[nnovar

regenerar

Biodiversidad
y ecosistemas

Preservacion
y regeneracion
del agua

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

. INECA (Instituto de Estudios Econdmicos de la

Provincia de Alicante) - Junta Directiva

FEMPA (Federacion de Empresarios del Metal de la
Provincia de Alicante) - Miembro

AVACU (Asociacion Valenciana de Usuarios y
Consumidores) - Miembro

AVAESEN (Asociacion Valencianas del Sector de la
Energia) - Miembro de la Junta Directiva

Organismos para la Biodiversidad

La biodiversidad es el pilar para que el ser humano pueda

vivir en la Tierra, segun declaraciones de la ONU, es por ello

fundamental para Hidraqua crear alianzas con entidades

conservacionistas, organismos e instituciones para preservar

nuestra patrimonio natural, como por ejemplo con:

« Aliats per la biodiversitat - Miembro

«  SEOBirdlife - Proyectos voluntariado ambiental /
Curso de formacion

Coordinadores de defensa bosque del Turia -
Colaboracién proyectos

Parcs Naturals Comunitat Valenciana - Proyecto
Guardian, Colaboracion PN de las Lagunas de la
Mata y Torrevieja

Territorio Natura - Proyectos ambientales

Un modelo
regenerativo:
hacia la
economia
circular

Nuestro Compromiso  Cercania a

equipo, local, impacto nuestros/as  responsable
nuestra global clientes en la cadena
fuerza de valor

Colaboracion  Eticay
responsabilidad
en cada decision

Sistema Diligencia Sobre  Anexos
integrado  debida en nuestro
de gestion  Derechos informe
de riesgos  Humanos y
Medio Ambiente

En 2023, AGAMED recibe el
premio Llum de la CEV por
por sus politicas innovadoras
en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

®)

0
0

EN

v
>

PRENSA

Hidraqua y APPA entregan el
V Premio Periodismo Ambiental

La plataforma i-ambiente se ha constituido en un foro
de referencia en el ambito de la Calidad Ambiental,
Responsabilidad Social y las Smart Cities. Hidraqua
participa como miembro de la plataforma.

Centro de referencia en el impulso de la educacion, el
apoyo a la sostenibilidad y la difusion del conocimiento,
con el objetivo de avanzar hacia un modelo sostenible
y respetuoso con el medio ambiente, la biodiversidad y
el desarrollo digno y equitativo de las personas.
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Organismos Innovacion

Aspiramos a ser un referente en innovacion en la gestion del
agua para aportar soluciones y continuar avanzando hacia un
medio ambiente mas sostenible por ello formamos parte de los
principales Hub de innovacion de la Comunitat Valenciana.
o IVACE+ (Agencia Valenciana

de Innovacion) - Miembro

«  Distrito Digital Comunitat Valenciana - Partner
del Distrito Digital

»  INVAT-TUR - Miembro

. CEV - Miembro de la Comision de Innovacion

Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo

climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:

descarbonizacion  del agua hacia la

y adaptacion economia
circular

. SmartCities-Think Tank - Miembro
. Alicante Futura - Miembro del Comité Asesor

«  UA (Universidad de Alicante) - Miembro del
Consejo Social y del Area de Innovacion

o Parque Cientifico UMH de Elche - Colaborador

o  Alicante Port - Grupo de trabajo Innovacion Abierta

. Innovare - Red Innovacion Abierta UA

Colaboraciones con la Universidad

UA - Catedra Aquas de Alicante de Cambio Climatico

UA - Coordinacion e imparticion del modulo de ambiental del Titulo de Experto en Sostenibilidad y RS junto al CE/R+S

UMH - Proyectos vinculados a innovacion, accion social, digitalizacion y sostenibilidad - Catedra Pedro Ibarra

UPV - Catedra STEAM del Consejo Social
UPV / UV - Proyecto Guardian en investigacion

UMH / UA - Colaboracion para seguimiento biodiversidad en el Clot de Galvany
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Comunicacion digital

Sequimos apostando por las redes sociales como una de las
principales vias de interaccion con sus grupos de relacion,
tanto en Hidraqua como en nuestras empresas participadas.
La linea editorial se centra mayoritariamente en los contenidos
relacionados con la realizacion de actividades y campanas
mas alla del contenido relacionado puramente con el servicio
de agua y saneamiento.

Durante los anos 2023 y 2024 se han abierto nuevos perfiles
de redes sociales como son Instagram, Linkedin y Tik Tok.

Empresa Seguidores T ENINES Interacciones Publicaciones
Hidraqua 8.805 315.782 26.566 1400
Aguas de Alicante 14.901 3.215.821 20.532 2.383
Aigiies d'Elx 4.224 276.927 15.180 1.065
Agamed 2134 59.168 2.992 903
Aigiies de I'Horta 1.427 18.542 1.240 580
Aigiies de Paterna 1177 15.032 1.165 562
Aigiies de Cullera 1.065 15.472 548 531

KPIs de los perfiles de redes sociales de cada una de las marcas. Fuente: Metricool
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DANA 2024.
La importancia
de la colaboracion

El 29 de octubre de 2024 el fenémeno metereoldgico conocido
como DANA azota a la provincia de Valencia. La cantidad

de lluvia, sumada a la extension del temporal a lo largo de
aproximadamente unas 8 horas la convierte en la mas adversa
hasta el momento.

Desde el inicio del episodio de la DANA se movilizaron todos
los recursos materiales y humanos necesarios para atender
las necesidades de los aproximadamente 17 municipios de la
provincia de Valencia afectados. Gestionamos el servicio en el
40 % de las localidades que se encuentran en la llamada "zona
cero", las mas afectadas por la inundacién por la DANA.

La DANA provoco afecciones en la red de alcantarillado de

los municipios afectados, asi como a las instalaciones de

agua potable y estaciones depuradoras. Ademas provoco
fallos en el servicio y puntos de suministro eléctrico; en las
telecomunicaciones, todo ello sumado a la dificultad en el
desplazamiento y acceso a instalaciones. Para garantizar el
suministro de agua y gestion de drenaje, pusimos en marcha
un plan de actuacion. Activamos nuestros diferentes planes
de emergencia en las localidades afectadas tras el episodio de
inundaciones, comenzando con actuaciones provisionales para
el restablecimiento de los servicios afectados.
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La colaboracion publico-privada ha sido la clave en la

rapida respuesta a la emergencia. Con el fin de recuperar y
acondicionar las instalaciones y municipios afectados, desde
el 29 de octubre nos hemos coordinado con los diferentes
ayuntamientos, policia, CECOPI, UME, ejército, bomberos, entre
otros. Un trabajo de colaboracion estrecha. Desde el primer
dia estuvimos mano a mano con los ayuntamientos no solo
para prestar servicio, sino también para el achique de agua
de calles, extraccion de lodos de garaje, solares y sétanos
privados. Asi mismo, se ha ayudado en la limpieza y baldeo de
las calles.

La capacidad para movilizar nuestros recursos propios y

los de nuestras empresas mixtas ante esta emergencia fue
posible gracias a la coordinacion con los ayuntamientos y la
predisposicion de apoyo por parte de todas las comparias

del grupo Veolia, con gran implantacion a nivel nacional e
internacional. Todas las actuaciones operativas y necesidades
pormenorizadas se coordinaron conjuntamente con nuestras
empresas participadas: Aiglies de Paterna, Aigties de Cullera,
Aigies de L'Horta, Aguas de Alicante, Aigiies d'Elx, AGAMED; asi
como con Labaqua y Logistium.

Con la intencion de mejorar la calidad de vida de los vecinos
y vecinas tras la riada del 29 de octubre de 2024, hemos
reaccionado con todos los recursos materiales y humanos
disponibles, desempenando un papel fundamental en la
normalizacion de la situacion de la ciudadania.
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Tras meses desde que ocurrid este tragico suceso, hemos
demostrado una gestion eficaz y comprometida. Incluso una
vez finalizado el episadio de la DANA, los trabajos contindian
para intentar acondicionar las infraestructuras al estado
anterior a las lluvias.

Las labores principales que se han sequido haciendo son la
limpieza de alcantarillado, la inspeccion con camara de redes
de alcantarillado, la busqueda de fugas o la reposicion de
marcos y trapas.

Las labores de limpieza del alcantarillado han sido una tarea
esencial para mitigar, ademas, los olores que afectan a
algunas calles, resultado de la acumulacién de agua y barro en
los conductos. Y en municipios como Alfafar se realizaron las
reparaciones de la red de agua y saneamiento.

Los trabajos en las redes de agua potable se centraron en
abordar las fugas de agua, una accion crucial para asegurar
el correcto funcionamiento de la infraestructura y mejorar la
calidad de vida del vecindario.

Para poder hacer frente a todos los costes de inversion que ha
supuesto poner en marcha las instalaciones e infraestructura
de agua potable, alcantarillado y depuracion de los diferentes
municipios, se ha solicitado, mediante la presentacion
memorias valoradas por cada actuacion, las ayudas
destinadas a los operadores reflejadas en el RD Ley 7/2024,
que deberdn finalizar antes del 30 de junio de 2026.

Se han estimado casi 39 millones de euros para los costes en
las actuaciones realizadas y en las inversiones necesariaspara
las soluciones definitivas a ejecutar para la reconstruccion

de las infraestructuras de agua potable, saneamiento

y depuracion.

Abastecimiento 6.031.936,52 €
Saneamiento 22.699.917,76 €
Depuracién 3.544.821,42 €
TOTAL 32.276.675,70 €

1.263.636,69 € 7.295.573,21€
4.495.880,76 € 27.195.798.52 €

744.412,50 € 4.289.233,92 €
6.503.929,65 € 38.780.605,65 €
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INNOVAR PARA REGENERAR
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Innovar para regenerar

La innovacion es el motor que alimenta la busqueda de nuevas soluciones
para cuidar de los recursos y del entorno. Creamos soluciones innovadoras
que nos acercan al futuro basadas en la colaboracion publico-privada, para
dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

42 2 Colaboracion
M € con mas de

Invertidos en I+D+i Centrosenla 3 O
Comunitat Valenciana:
Valencia y Benidorm entidades de

enfocadasala
innovacion en la
Comunitat Valenciana
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© O

2 3 ‘l Presentados proyectos 4 5 o
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Profesionales

Digitalizacion del Agua

. de lainversion
subvencionados un valor

vinculados a destinados a
mayor de
procesos de proyectos
innovacion 1 6 M€ ambientalesy
sociales en Espana.
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Innovacion y uso

de tecnologias inteligentes

La innovacion y el uso de tecnologias inteligentes nos permite
llegar a nuevas soluciones; asegurando que se consiguen de
una manera rapida (agile), enfocada a la ciudadania (customer
centered) e integrando conocimiento externo (open). A partir
de estos valores, nos orientamos a resultados que impacten
positivamente en la sociedad y asumimos riesgos en la
creacion de soluciones innovadoras que integren el talento de
la organizacion con el talento externo.

La innovacion abierta es uno de los motores del cambio y
genera valor a partir de la creacion de ecosistemas que
incluyen una comunidad de start-up, administracion publica
y otras empresas. Un motor que, ademas, nos permite sequir
siendo lideres en el ambito del ciclo integral del agua y de los
servicios medioambientales, y que constituye la base

de nuestro compromiso como proveedores de tecnologias

y conocimiento.

PRENSA

Orientamos nuestra capacidad de reinvencion constante
hacia un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el dia
a dia de las personas y su entorno, y lo hacemos en base a:
«  Contribuir al desarrollo de nuevos productos y servicios,
basados en la ultima tecnologia disponible. El trabajo
exploratorio, la flexibilidad y capacidad de adaptacidn,
y la generacion de resultados en plazos cortos dirigen
nuestra forma de trabajar.

«  Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al
resto de la compania, a través de las herramientas
colaborativas que tenemos a nuestra disposicion.
Realizamos vigilancia tecnoldgica y concrecion de
pruebas piloto de las tecnologias que se quieran integrar.

«  Transformar las actividades apoyando las iniciativas de
digitalizacion, con la finalidad de mejorar el rendimiento
de las instalaciones.

@ @ |h Dinapsis Valencia gana el Premi Agro 2024
&k de Las Provincias por su trabajo en innovacion
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El PERTE presta especial atencion al sistema urbano del
agua y supone una gran oportunidad para mejorar la
integracion de nuevas tecnologias a lo largo de todo el ciclo,
desde su captacion, potabilizacion, distribucion, telelectura,
saneamiento, depuracion, reutilizacion y su vuelta

a la naturaleza.

Este organismo ha respaldado un 50% de los proyectos
presentados en 2024 por Hidraqua y sus empresas
participadas: Aguas de Alicante, Aigiies de Cullera y

Aiglies de Paterna. Esta ayuda, procedente de los Planes

de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea, esta
enmarcada dentro de la sequnda convocatoria del PERTE
para la digitalizacion del ciclo del agua y recogen diferentes
proyectos para la mitigacion del impacto del cambio climatico
en veinte localidades de Alicante y Valencia.

Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo
climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:
descarbonizacion  del agua hacia la
y adaptacion economia
circular
HORLIDAD

Nuestro  Compromiso
equipo, local, impacto
nuestra global
fuerza

Cercania a
nuestros/as
clientes

Colaboracion
responsable
en la cadena
de valor

Eticay
responsabilidad
en cada decision

Sistema

integrado
de gestion
de riesgos

Diligencia
debida en
Derechos
Humanos y
Medio Ambiente

Sobre  Anexos
nuestro
informe

Hidraqua, en colaboracion con veinte ayuntamientos de la
Comunidad Valenciana donde gestionan el ciclo integral del

agua, cuenta con 16.218.677,80 de euros subvencionados
por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico (MITECO).

Entre las acciones de los cuatro proyectos que ya se

estan desarrollando se encuentra la elaboracion de Planes
Estratégicos que ayuden a la toma de decisiones futuras ante
escenarios asociados al cambio climatico; la digitalizacion de

infraestructuras de agua potable y saneamiento; la mejora en
la gobernanza; la transparencia y la participacion en la gestion
del ciclo del agua y la aplicacion de soluciones innovadoras en
tecnologias y en procesos aplicados a la gestion del agua.
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Cuatro proyectos a nivel
Comunitat Valenciana

X X X X

Hidraqua: Proyecto Aigiies de Cullera: Proyecto Aigiies de Paterna: Proyecto Aguas de Alicante: Proyecto
"AquaAlliance. Digitalizacion para la sostenibilidad” “Cullera turistica y sostenible" “Digitalizacion del ciclo urbano del agua en Paterna”  "Digitalizacion integral de Aguas de Alicante”
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Los hubs de innovacion Dinapsis
en la Comunitat Valenciana

Dinapsis forma parte de Hubgrade, el portfolio de servicios
digitales del grupo Veolia para la transformacion ecologica de
las ciudades. En Comunitat Valenciana, disfrutamos de dos de
estos hubs de innovacion: Dinapsis Costa Blanca, ubicado en
Benidorm, y en Valencia.

Estos centros cuentan con las medidas tecnoldgicas mas
avanzadas, con el objetivo de garantizar la excelencia, calidad
e inteligencia en la gestion sostenible del agua y del territorio.

Nuestra oferta de Transformacidn Digital para la gestion
sostenible del Agua y la Salud Ambiental del entorno urbano
se materializa en Dinapsis a través de los siguientes servicios.

HUB OPERATIVO

Un espacio fisico que permite la operacion integrada de
los servicios de agua, medio ambiente y salud ambiental
del territorio.

LAB DE INNOVACION

Marco en el que el conocimiento aplicado y la creatividad
colectiva optimizan los procesos de operacion y control digital.

SERVICIOS DIGITALES

Una suite de servicios digitales enfocados a dar respuesta agil
a las necesidades de gestion sostenible de tu entorno.
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SERVICIOS DIGITALES
DE DINAPSIS

Los servicios de Dinapsis estan enfocados a mejorar el confort
y la calidad de vida de las personas, adaptando las ciudades
para convertirlas en espacios habitables y amables.

La inteligencia de Dinapsis se basa en la diversidad y volumen
que aportan mas de 150 anos de informacion. Esto permite
calibrar todos los algoritmos empleados, combinandolos con
tecnologias mas recientes como el Big Data, la realidad virtual,
a realidad aumentada, Data Analytics o Machine Learning.

LA COLABORACION
DE DINAPSIS

Dinapsis no solo se adapta a los criterios de este ambicioso
objetivo sino que lo afianza y lo potencia, contribuyendo a
la sostenibilidad de los municipios y a la evolucion de los
servicios pablicos. Todo ello, mediante la transformacion
digital, aportando soluciones de alto valor anadido.

De esta forma, dentro del émbito de la Gestion del Ciclo Integral
del Agua y la Gestion Sostenible del Territorio, la transparencia,
la participacion de la ciudadania, la innovacion abierta, la
co-creacion con los grupos de interés y el apoyo al ecosistema
innovador son los valores principales de los centros de
innovacion Dinapsis.
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En Hidraqua contamos con diferentes proyectos que
involucran la digitalizacion en nuestro desarrollo. De la mano
de Dinapsis Valencia en 2024 nace una nueva sede de Cetaqua
en Comunitat Valenciana para hacer frente a las necesidades
locales y las derivadas de la emergencia climatica e

hidrica actuales.

Su Consejo Asesor retine al Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) que ya esta presente en todos los centros
Cetaqua, la Universitat Politecnica de Valéncia, la Universidad
Miguel Hernandez de Elx, la Universitat d'Alacant, Valgrai,
Labagua y Aguas de Alicante.

A LA VANGUARDIA DE LA INNOVACION

Cetaqua es el centro tecnoldgico del agua de referencia
internacional, lider en la consecucion de proyectos
europeos de [+D+i, con presencia en Cataluia, Andalucia,
Galicia y Chile. Cuenta con mas de 15 anos de experiencia
en el desarrollo e implementacion de soluciones de |+D+i
aplicadas al sector del agua y al medio ambiente.

Esta delegacion posiciona a la Comunitat Valenciana a

la vanguardia en innovacion, a través de una estrecha
colaboracion con el ecosistema local. Cetaqua colabora
con una potente red de universidades, centros
tecnoldgicos, startups y empresas a nivel nacional e
internacional que le permiten ser referente en innovacion
en el sector del agua a nivel europeo.
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Junto con Cetaqua, mostramos avances en sostenibilidad e Inteligencia Artificial. A través de diferentes iniciativas ambas
entidades explican como se abordaran los principales retos a los que se enfrenta la IA en la gestion de los recursos hidricos
y como se esta aplicando ésta para mejorar dicha gestion.

Un modelo Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
regenerativo: equipo, local, impacto nuestros/as  responsable  responsabilidad integrado  debidaen nuestro
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Optimizacion del alcantarillado

La aplicacion de la IA permite la planificacion estratégica y
coordinada de las actividades de limpieza de alcantarillado.
De esta forma, esta aplicacion clasifica el nivel de
ensuciamiento y predice la acumulacion de residuos; el
comportamiento futuro de la red y su probabilidad de
obstruccién; asi como un modelo multicriterio que permite
identificar y visualizar en mapas tematicos las areas criticas
para ayudar a la tomar decisiones de renovacion y simular
escenarios de inversidn.

|||§|||

Hidraqua gana el Premio CEX
2024 por eluso delalAenel
alcantarillado

®)

>

Cetaqua participa aportando modelos basados en |A que una
vez industrializados se incorporan en el portfolio de servicios
de alcantarillado. Se trata de un trabajo en red entre Hidraqua,
que dispone de los datos, y Cetaqua, que con expertos en
digitalizacion ofrece soluciones disruptivas para mejorar
eficiencias operacionales. Por este proyecto, Hidraqua gané

el premio CEX 2024. Se trata de una propuesta de valor para
la optimizacion de la red del alcantarillado que hace uso de la
inteligencia artificial.

www.hidraqua.es
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Resiliencia climatica:
descarbonizacion y adaptacion

21,076Wn

de energia renovable
generadas en estos
dos anos

4 3%

de la flota son vehiculos
ECO (eléctricos, hibridos y
GLP) y con etiqueta O
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Alineamos nuestros compromisos..

T

A REDUCIR LAS EMISIONES DE CO,
DE NUESTRA GESTION

1 ACCION
PORELCLIMA

con los objetivos de Desarrollo Sostenible

5

instalaciones
con sistemas de
produccion de energia
renovable

O

//Q\\

15

2

ETAP con Produccion
de energia eléctrica
fotovoltaica
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Riesgos y oportunidades
frente al cambio climatico

En referencia a los riesgos ambientales, destacan los que
corresponden a los retos de la sociedad, como son la lucha
contra el cambio climatico o la pérdida de biodiversidad,
para los cuales se dispone de estrategias de accion claras y
definidas en este informe.

Los riesgos asociados al cambio climético pueden llegar a
tener un impacto significativo para la empresa. Estos riesgos
pueden alterar la disponibilidad de agua, recurso esencial
para los procesos de produccion y distribucion de agua
potable; o provacar eventos que afecten a la disponibilidad del
recurso y a la calidad de sus aguas.

Los activos de Hidraqua en la Comunitat Valenciana se
disenaron para promover la salud y el respeto al medio
ambiente. Asi, abordamos la reduccion de emisiones y el uso
de recursos alternativos considerando el vinculo agua-energia,
buscando soluciones que satisfagan la demanda de agua con
el menor consumo energeético. Los riesgos del cambio climtico
pueden convertirse en oportunidades para un uso eficiente de
los recursos.

Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion FEticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
equipo, local, impacto nuestros/as  responsable  responsabilidad integrado  debida en nuestro
nuestra global clientes enlacadena encada decision de gestion  Derechos informe
fuerza de valor de riesgos  Humanos y
Medio Ambiente

Oportunidad para la empresa, el climay la
sociedad sila empresa contribuye a la adaptacién
al cambio climatico y atenuacién

Riesgo de impacto negativo en el clima

Empresa
)
— Respuesta de la
=S sociedad:
Mitigar el cambio - Politica
K climatico, con la - Juridica
reduccion de las (‘ - Tecnologica
emisiones - Mercado
s Reputacion

Riesgo de impacto negativo en la empresa:
riesgos materiales agudosy cronicos
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Preservacion

RESIE)HE
climatica:

Verificacion de la huella de carbono

Hidraqua tiene verificada su huella de carbono por GHG
Protocal. De la misma forma, Aigiies de I'Horta y Aguas de
Alicante e Hidraqua tienen verificada su huella de carbono
seqgun la norma ISO 14064. Se ha obtenido en el sello
“CALCULO REDUZCO" en Aigiles de I'Horta y Aguas

de Alicante.

Estas empresas se encuentran inscritas en el Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion

de didxido de carbono del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico.

El objetivo de la IS0 14064, asi como de GHG Protocol, es
identificar y cuantificar las emisiones de gases de efecto
invernadero mediante las emisiones de C0? equivalentes que
son liberadas a la atmésfera.

Biodiversidad  Un modelo

y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:
descarbonizacion EELIE hacia la

y adaptacion economia
circular

Nuestro Compromiso  Cercania a
equipo, local, impacto nuestros/as  responsable  responsabilidad
nuestra global clientes
fuerza de valor

Mitigacion

Disponemos de 244 vehiculos etiqueta ECO (eléctricos, GLP
e hibridos) y etiqueta 0, que suponen un 43% del total de
nuestra flota. Ademas, fomentamos la movilidad sostenible
por medio del teletrabajo y las reuniones virtuales.

A ello, se le suma la digitalizacion de la gestion de las
tareas del personal operario y una optimizacion de los
desplazamientos. Estos métodos permiten que la distancia
recorrida para la gestion de las tareas se vaya reduciendo,
provocando un ahorro de costes y emisiones.

Colaboracion  Eticay

enlacadena en cada decision

Sistema Diligencia Sobre  Anexos
integrado  debida en nuestro
de gestion  Derechos informe
de riesgos  Humanos y
Medio Ambiente

o e
[43%]

De la flota son vehiculos ECO
(eléctricos, hibridos y GLP)
y con etiqueta 0
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3 ) Produccion de energia eléctrica renovable
La generacion de energias renovables en nuestros procesos es

fundamental en la lucha contra el cambio climatico.

En estos dos anos hemos conseguido generar 21,07 GWh de
energia renovable en total, que proviene principalmente del
aprovechamiento del biogas (76,17%) y de la energia solar
fotovoltaica (23,83%).

Energiaeléctrica Energia
producida eléctrica
con Biogas Fotovoltaica

7,84 GWh 2,46 GWh
8,21GWh 2,56 GWh
16,05 GWh 5,02 GWh

Total energia

renovable
producida

10,30 GWh
10,77 GWh
21,07 GWh

Instalaciones con energia renovable ?ﬂ%
Instalacion Categoria

Agamed Almacén Torreblanca + bombeo Fotovoltaica
EDAR Algoroés Cogeneracion

Aigiies d'EIx EDAR Arenales del Sol Solar Fotovoltaica
EDAR Carrizales Solar Fotovoltaica
EDAR Monte Orgegia Cogeneracion
EDAR Rincén de Ledn Cogeneracion

Aguas de P . .

f EDAR Rincén de Leén Solar Fotovoltaica
Alicante

RDAB Alicante
RDAB Alicante

Solar Fotovoltaica
Solar Fotovoltaica

Aquambiente

EDAR Benidorm
EDAR Benidorm

Cogeneracion
Solar Fotovoltaica

Hidraqua

ETAP Benidorm
ETAP Galandu
ETAP I'Eliana
RDAB Santa Pola
RDAB Alfafar

Solar Fotovoltaica
Solar Fotovoltaica
Solar Fotovoltaica
Solar Fotovoltaica
Solar Fotovoltaica
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Energia solar para depuracion
en Arenales del Sol y Carrizales

Las depuradoras de Arenales del Sol y Carrizales en Elche han
comenzado a utilizar energia solar gracias a la instalacion

de paneles fotovoltaicos, tras una inversion de 229.124 euros
asumida por la EPSAR . Este proyecto iniciado en 2023 permite
que ambas estaciones generen un 14% de la energia que
necesitan para su funcionamiento, avanzando hacia un modelo
de gestion mas sostenible.

La depuradora de Arenales cuenta con 375 mddulos solares
que producen alrededor 306.919 kWh al afio, cubriendo el
13% de su demanda energética, mientras que la de Carrizales
dispone de 49 mddulos que generan 42.304 kWh anuales,
representando el 13,5% de su consumo. En total, estas
instalaciones evitan la emision de 95.354 kg de C0’ al afio.

En el caso de Carrizales, al estar ubicada en una zona de
riesgo de inundacion, los paneles se han instalado Unicamente
en las cubiertas de los edificios.

Por su parte, en Arenales se aprovecharon tanto las cubiertas
como el terreno libre, maximizando la capacidad de produccion
de energia solar. Este avance se suma al uso de biogas en la
EDAR de Algords, que genera 2.816.500 kWh aproximadamente
al ano mediante un proceso de cogeneracion, cubriendo el
36,7% de sus necesidades energéticas y evitando la emision de
1.267 toneladas de CO” anuales.

Con estas iniciativas, Elche refuerza su compromiso con la
sostenibilidad y la eficiencia energética en la gestion del ciclo
integral del agua. La combinacion de energia solar y biogas no
solo reduce el impacto ambiental, sino que también minimiza
los costes energeéticos asaciados al proceso de depuracion.
Este modelo de gestion convierte a Elche en un referente en

la implementacion de energias renovables en el ambito de la
depuracion de aguas residuales, que se suma a la reutilizacion
para agricultura y uso ambiental del 100% de aguas depuradas
procedente de las 3 plantas del término municipal de Elche.
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Adaptacion

Desde Hidraqua trabajamos para adaptarnos al cambio
climatico aumentando la resiliencia de nuestros sistemas de
agua urbana ante escenarios de sequias y fenémenos de lluvia
torrencial mas frecuentes y severos.

Y contribuimos a reducir la huella hidrica mediante la
reutilizacion de las aguas residuales regeneradas y la gestion
inteligente y avanzada aplicada a todas las etapas del ciclo
integral del agua.

De esta forma, nuestras prioridades, en cuanto a la gestion
del agua en un entorno de escasez hidrica, se basan en los
siguientes objetivos prioritarios.
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OBJETIVOS

Recuperar nuestros rios y acuiferos,
y proteger frente a las inundaciones.

&

X
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Biodiversidad
y ecosistemas

Unmodelo  Nuestro Compromiso
regenerativo: equipo, local, impacto
hacia la nuestra global
economia fuerza

circular

AGE

Impulsar la depuracion, el saneamiento,
la reutilizacion, y la digitalizacion de la
administracion del agua.

Colaboracion  Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
responsable  responsabilidad integrado  debida en nuestro
enlacadena encada decision de gestion  Derechos informe
de valor de riesgos  Humanos y

Medio Ambiente

Lucha contra la contaminacion difusa y la
preservacion de la calidad de las aguas.

Factor clave para prevenir la pérdida de
biodiversidad y los impactos nocivos sobre
la salud y el medio ambiente.

Liberar masas de agua y uso potable
agricola, ambiental, urbano e industrial
a través del uso de agua regenerada.

O

Balsa inundable Dona Inés cumpliendo su funcién.

Parque inundable de la Marjal (Alicante) después de unas lluvias torrenciales.
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Soluciones
de adaptacion

Parque La Marjal

Retiene hasta 45.000 m? frente a lluvias de alta intensidad, y
este caudal de lluvia a la red de drenaje 0 a la depuradora para
su reutilizacion.

Esta iniciativa da solucion al problema de inundaciones en San
Juan playa. Durante episodios de fuertes lluvias, las calles

de esta zona quedaban cortadas al trafico de vehiculos y los
estacionamientos subterraneos de las urbanizaciones llenos
de agua.
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Parque El Recorral

Ubicado en Rojales (Alicante) es una infragstructura verde

que gestiona agua, conserva biodiversidad y ofrece uso
recreativo. Disenado para mitigar vertidos de aguas residuales
alas lagunas de La Mata y Torrevieja en tormentas. Posee
cinco lagunas artificiales (més de 25.000 m°) que almacenan
agua regenerada de la EDAR de Lo Pepin, funcionando como
humedales. Alberga mas de 70 especies de plantas autoctonas
y especies mediterraneas introducidas para conservacion

del suelo. Su fauna incluye anades reales, ranas, libélulas,
murciélagos y aves insectivoras, fomentando la biodiversidad.
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Sistema
Guardian

Iniciativa valenciana para
aumentar la resiliencia en
el Parc Natural del Tdria

GUARDIAN (Green Urban Actions for Resilient fire Defence of
the Interface Area) es un proyecto que busca mediante la
utilizacion de agua regenerada, mejorar la resiliencia frente
al fuego en la interfaz urbano-forestal del Parc Natural del
Turia (Valencia).

Esta iniciativa cuenta con un sistema de reutilizacion de
aguas residuales urbanas, basadas en las tecnologias
de ozonizacion y biofiltracion, que permite eliminar
microcontaminantes organicos.

Elagua regenerada se transporta mediante una red de
distribucion de 11,5 km y 5 depdsitos de 500m3 para llegar
a las 40 torres fijas que constituyen el sistema de defensa
y prevencion frente a incendios. Protegiendo asi a mas de
15.000 personas y 2.000 hectareas del entorno.
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. LAS CIFRAS MAS DESTACADAS
El sistema

2.000 hectareas 15.000 habitantes 52 canones
. . con mayor resiliencia frente potencialmente protegidos que emplean agua regenerada para
Basado en el concepto de gestion forestal adaptativa, al fuego L e

GUARDIAN cuenta con 40 torres fijas, mas las unidades
portatiles. Todas estas torres SIDEINFO se encargan de crear
las barreras verdes, que actuan como cortafuegos para evitar
el avance del fuego en la zona de interfaz urbano-forestal.

Son los depositos del sistema hidraulico los que recogen el
agua procedente de la estacion regeneradora. De esta forma.
este agua es distribuida a través de cuatro depdsitos y de mas
de 6.500 metros de conducciones hasta las torres SIDEINFO.

Este sistema se nutre de datos a partir de una red sensorial
inalambrica (SIDEINFO NETSense) que monitoriza el estado

del parque natural en tiempo real. Ello permite a sus gestores
activar el sistema contra incendios en caso de necesidad,
tanto con caracter preventivo (bajar temperatura, incrementar
humedad) como para combatir incendios forestales en curso.
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Una tecnologia
de 100%
produccion
valenciana

Tras la existente en la ciudad japonesa de Kyoto, el sistema
GUARDIAN es la segunda instalacion de defensa contra
incendios forestales mas grande del mundo, y la primera de
Europa. Fue seleccionado en la 32 convocatoria UIA Urban
Innovative Actions (Acciones Urbanas Innovadoras) y obtuvo la
financiacion del 80% (fondos FEDER) de los 5,5 MM de € que ha
implicado su desarrallo.

¢Quién participa
en este proyecto?

Las alianzas entre entidades publicas, empresa privada,
pymes, universidades y centros de tecnoldgicos ha hecho
posible la financiacion y desarrollo técnico de esta solucion.
Para llevar a caho este proyecto, hemos colaborado con Aigiies
de Paterna, con los Ayuntamientos de Riba-roja y Paterna,

con Cetaqua, con Medi XXI, con la Universitat Politécnica de
Valencia y con la Universitat de Valéncia.
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Infraestructuras
verdes frente a
iInundaciones

Balsa de laminacion y parque
inundable de Dona Inés

Ubicada en Torrevieja, junto a la carretera N-332. Tiene

una capacidad de almacenamiento de 18.000 m’ de aguas
pluviales, lo que supone una ampliacion significativa respecto
alos 2.000 m’* que podia albergar anteriormente.

Con una superficie de 4.533 m”y una profundidad media de 3,2
metros, la balsa recoge aguas procedentes de la balsa anexa
al recinto de Los Mercados y de la cuneta de la margen este de
la N-332.

AGAMED y el Ayuntamiento de Torrevieja han invertido 570.000
euros en un proyecto para prevenir inundaciones en la
urbanizacion Dona Inés y en la carretera N-332.
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El proyecto incluye un parque inundable con una balsa que
funciona como espacio publico abierto y accesible cuando no
hay riesgo de lluvias torrenciales. Las obras comenzaron en
julio de 2023 y finalizaron en marzo de 2024.

Esta infraestructura se enmarca en los esfuerzos de Torrevieja
por adaptarse al cambio climtico y mejorar la resiliencia
urbana frente a fendmenos meteoroldgicos extremos.

)
(20
m
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N
>

Apertura al pablico la balsa y el k
parque inundable
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DANA 2024

El aumento de los
Mmedios técnicos

Tras el paso de la DANA, gran parte de las infraestructuras
de gestion del agua, como las tuberias de agua potable o
alcantarillado, quedaron muy afectadas en la mayoria de las
localidades de la zona.

Dentro de los planes de emergencia se incluye el centro de
resiliencia operativa donde acopiamos material que nos
permite atender estas situaciones de desabastecimiento. Entre
ellos, grupos electrdgenos, laboratorios portatiles, material
para grandes conducciones, maguinaria, camiones mixtos de
limpieza, cubas de agua potable, equipos especializados en
telecontrol, electromecanicos, brigadas, incluso contratas de
confianza que pueden poner maquinaria.

Para el suministro de agua potable en aquellos municipios en
los que los efectos de la DANA causaron el corte de suministro,
se establecio un sistema de reparto de agua con cubas en
diferentes puntos del municipio. Fue necesario el uso de cubas
en municipios como Montserrat, Calicanto y Real.
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Puntos clave

Para poder recomponer esta situacion tras la DANA, entre las
actuaciones realizadas, cabe destacar la reconstruccion de
la tuberfa provisional del cruce del Rio Magro. Para ello, se
construy6 un paso de apoyo para la tuberia, que contaba con
un cauce mas ancho y un caudal de agua notable.

Tras barajar varias alternativas, se decidié que lo mas sencillo
e inmediato era reponer el paso inundable que existia. Para ello
se procedi a verter material de cantera sobre el lecho del rio
hasta crear un nuevo paso. Se dispusieron 6 tubos de 600 mm
y 2 de 1200 mm bajo el paso para garantizar el paso del caudal
del rio. Una vez repuesto el paso inundable, se canalizaron

50 metros de tuberia de 300 FD acerrojada, restableciendo el
servicio a las poblaciones afectadas.

Tras canalizar la tuberia se realizaron los anclajes
correspondientes y se reforzo el paso inundable con escollera
y vertido de hormigon.
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Asi mismo, se realizaron actuaciones en el cruce del barranco de
['Horteta en Torrent. En esta zona, se llevd a cabo la reposicion
de la impulsién de agua potable mediante una cercha.

Paralelamente a estas actuaciones, la riada, también afectd
seriamente al funcionamiento de la red de saneamiento,

que provocd una alta demanda de limpieza. Una adecuada
limpieza de la red de saneamiento no solo contribuye a
mejorar la calidad del aire en el municipio, sino que también
previene futuros problemas de salud. De esta forma, entre las
actuaciones, se intensificd la inspeccion y la limpieza de la red
de alcantarillado, afectada por escombros y arrastres.

Se llevé a cabo la busqueda de recursos propios en el territorio
para apoyo en limpieza con la colaboracion de hasta 24
camiones CIS propios trabajando en 7 municipios. Fueron los
meses de noviembre y diciembre de 2024 los mas intensos,
realizando estas labores durante los siete dias de la semana.
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Todo ello, sumado a la coordinacion con el Centro de
Coordinacion Operativa Integrado (CECOPI) de laGVA enla
gestion de los equipos CIS de apoyo a las labores de limpieza
con hasta 29 camiones CIS. Y la coordinacion de los equipos
CIS voluntarios aportados directamente por los Ayuntamientos
con un apoyo de hasta 5 CIS adicionales.

A partir de enero la intensidad se reduce a cinco dias a

la semana. También se gestiond los medios materiales y
humanos (estancias, logistica para el cambio de turnos, etc.)
y el establecimiento de prioridades de actuacion basadas en
la gravedad de la afectacion y la importancia de las areas o
municipios afectados.

Los medios que utilizamos abarcaban desde aquellos de tipo
técnico, pasando por los operacionales y los de maquinaria,
con 22 dispositivos moviles para almacenamiento de agua
potable. También grupos electragenos de alta potencia, y
decenas de grupos de bombeo para extraccion de lodos.

ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS

La garantia del suministro

Desde el principio del episodio se estuvo en contacto con

los responsables de Sanidad de la zona para asequrar

la potabilidad del agua suministrada. Se coordind con la
Conselleria de Sanidad, que las cubas de agua potable que
estaban repartiendo agua en aquellos municipios sin servicio
fueran transportes autorizados para agua potable y que
cargaran de puntos controlados.

Tras las reparaciones realizadas en la red de agua potable
se ha procedido a la limpieza y desinfeccion de las tuberias
siguiendo el procedimiento establecido y no se ha repuesto
el servicio hasta asegurar que el agua tenia un nivel de
cloro suficiente. Una vez se normalizaba el servicio, se
recogian muestras de la red para comprobar la calidad del
agua potable.
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Preservacion y regeneracion
del agua

Desarrollamos soluciones concretas para la adaptacion a las consecuencias
del cambio climatico sobre los recursos hidricos, con planes de resiliencia

y continuidad e impulsando el uso eficiente de los recursos hidricos,
conservacion y restauracion de ecosistemas clave en el ciclo del agua.

<

2023 2024 74H .
8 4! 80/0 7 9[ 90/0 aproximadamreT:te del

del agua regenerada es agua depurada cada ano
utilizada parariego
agricola

<48 >

Alineamos nuestros compromisos..

e, O\ REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA CON
NP/l EL AHORRO Y LA REUTILIZACION

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

con los objetivos de Desarrollo Sostenible E

2023 2024

79% 80%

de rendimiento
técnico hidraulico

www.hidraqua.es


https://www.hidraqua.es/

' HiDRAQUA ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS

Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia ESEW M Biodiversidad  Unmodelo  Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
director ~ empresa hojade  como motor de  para climatica: VACHEUCIEEONN v ecosistemas  regenerativo:  equipo, local, impacto  nuestros/as  responsable  responsabilidad  integrado  debida en nuestro

T
[am]
=~ ruta transformacion ~ regenerar  descarbonizacion [GEIEGE] hacia la nuestra global clientes enlacadena encada decision de gestion  Derechos informe
S y adaptacion economia fuerza de valor de riesgos  Humanos y
circular Medio Ambiente

303-1, 303-3

Objetivos

Las prioridades, en cuanto a la gestion del agua en un entorno de escasez
hidrica, se basan en tres objetivos prioritarios:

Lucha contra la contaminacion difusa y la

preservacion de la calidad de las aguas.
Recuperar nuestros rios y acuiferos,

y proteger frente a las inundaciones. 43 $ Factor clave para prevenir la perdida de

biodiversidad y los impactos nocivos sobre
la salud y el medio ambiente.

E Impulsar la depuracion, el saneamiento, Liberar masas de agua y uso potable
la reutilizacion, y la digitalizacion de la @ agricola, ambiental, urbano e industrial

@ DDHH administracion del agua. a través del uso de agua regenerada.

Desde Hidraqua trabajamos para adaptarnos al cambio climatico aumentando la resiliencia de nuestros sistemas de agua urbana ante escenarios de

sequias y fenomenos de lluvia torrencial mas frecuentes y severos. Y contribuimos a reducir la huella hidrica mediante la reutilizacion de las aguas residuales
regeneradas y la gestion inteligente y avanzada aplicada a todas las etapas del ciclo integral del agua.
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Sostenibilidad [nnovar
como motor de  para
regenerar

Nuestra
hoja de
ruta transformacion
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director ~ empresa
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La utilizacion sostenible de las aguas regeneradas permite
atender las necesidades a partir de actuaciones con menores
costes econdmicos, ambientales y sociales. Los recursos
procedentes de las aguas regeneradas, bien planificados y
gestionados, pueden complementar las medidas principales de
gestion de la demanda, con el fin de aliviar la presion que los
distintos usos ejercen sobre los ecosistemas hidricos y sobre
el estado ecoldgico de rios, acuiferos y ecosistemas costeros.

El adecuado tratamiento del agua reutilizada cuenta con
diferentes destinos segun su uso. En Hidraqua, junto a
nuestras empresas mixtas, reutilizamos el agua depurada
en la Comunitat Valenciana -tal y como se muestra en las
siguientes tablas- para riego agricola; para uso urbano y
proteccién ambiental; para uso recreativo y para limpieza y
baldeo de calles.

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

Preservacion

y regeneracion IEEESNENES

del agua
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173,83 Hm® de agua suministrada
para abastecer a
mas de 1millon de clientes.
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/$’ reutiizada, un 92,73% D
@ para uso agricola, 9,49% 8113 Hm’ superficial %2
Qg para limpieza y baldeo 57,81 Hm’ subterranea
de calles, 3,84% 37,45 Hm® marina
ambiental y 2,36%
urbano.
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78,89%
Rendimiento técnico hidraulico.

5.992 Km
de red de alcantarillado.
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Ademas, junto a nuestras empresas participadas hemos
desarrollado infraestructuras como redes de agua regenerada.
Ademas, participamos en proyectos europeos de sostenibilidad
con un enfoque que promueve la economia circular, la
resiliencia urbana y la lucha contra el cambio climatico
mediante el uso eficiente del agua.

Con ello, las empresas mixtas Aiglies d'Elx y AGAMED hacen uso
del 100% de reutilizacion de sus aguas. De la misma forma,
cuentan con el 100% de reutilizacion las EDAR Lo Pepin y
Ciudad Quesada de Rojales, y la EDAR de Benidorm. En cuanto
al volumen de agua que no se reutiliza tiene como punto de
vertido el cauce publico o el mar, en el caso concreto de las
EDAR Rincon de Ledn y Monte Orgegia.

Jordi Azorin, consejero delegado de Hidraqua, explica los

proyectos ejecutados.

Resiliencia ESEW M Biodiversidad  Unmodelo  Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
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% 177,79 Hm® de agua suministrada
/ para abastecer a
V\% mas de 1millon de clientes. %
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&\ reutilizada, un 65,26% /o‘
@ para uso agricola, 9,60% 87,01 Hm’® superficial %2
Q<" paralimpieza y baldeo 58,28 Hm’® subterranea
de calles, 3,63% 35,15 Hm® marina
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Alo largo de 2023 y 2024, hemos
desarrollado una bateria de proyectos para
la gestion sostenible del agua en Alicante.
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Mejoras en
infraestructuras  am
hidricas | Renovacion | ___mersion | __Renovacion _|____mversion __|

Hidraqua 5.619.030,31 5.494.552,45 4.320.907,01 5.054.698,81
Aguas de Alicante 4.320.725,22 3.045.947,46 4.960.379,54 5.931.669,40
Las inversiones netas y los fondos de renovacion poseen un
impacto positivo que mejora el servicio, aumentan el caudal, Aigues d'Elx 292.171,65 1.957.263,39 763.414,57 318.086,23
la calidad del agua y reducen las fugas y pérdidas. A su vez,
las mejoras en la red de saneamiento buscan aumentar la Agamed 716.202,17 1.711.814,61 2.007.216,21 3.441.657,64
capacidad de evacuacion y drenaje, especialmente durante L ,
lluvias, para evitar infiltraciones, malos olores y atranques. Aigies de I'Horta 623.299,95 574.883,93 306.140,82 40.989,97
Aigues de Paterna 152.166,45 579.857,05 127.177,57 1.294.401,82
Aigues de Cullera 37.928,64 128.687,69 78.844,64 24.249,68
TOTAL 11.761.524,35 13.493.006,58 12.563.080,36 16.105.753,55

24,3 M€ 29,6 M€

en renovacion y mejora de la de inversion en infraestructuras
red de agua y alcantarillado para la gestion sostenible del
entre 2023 y 2024. agua entre 2023 y 2024.
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Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia FCREIEWG I Biodiversidad  Un modelo
director ~ empresa hojade  comomotor de para climatica: VACIEICIEEONN v ecosistemas — regenerativo:
ruta transformacion ~ regenerar  descarbonizacion [GEIEGE] hacia la
y adaptacion economia
circular
303-1
Eficiencia hidrdulica
Una adecuada gestion consigue el méximo provecho de los Ag ua no registrodo (AN R)
recursos hidricos, tiene un impacto positivo sobre el medio y
facilita el acceso presente y futuro de la poblacion al agua. No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consumidor

debido a diversos motivos, como las fugas en dichas redes,
consumos no registrados por falta de medidores o fraudes, asi
como errores en los medidores.

Esta diferencia entre el agua suministrada a la red y el agua que
finalmente se registra, se denomina agua no registrada (ANR).

Nuestro Compromiso  Cercania a
equipo, local, impacto nuestros/as
nuestra global clientes
fuerza

Q CAPTACION/TRATAMIENTO
I

Colaboracion  Eticay

responsable  responsabilidad
enlacadena en cada decision

de valor

ﬁ AGUA SUMINISTRADA

~ AGUA NO REGISTRADA= ———
através de las redes de transporte y distribucion. Esto es asi PERDIDAS + FRAUDES + MEDICION + CANR

s eI 7ON

0

——

FUGAS CONSUMOS NO EFICIENCIA DE
PERDIDAS REALES AUTORIZADOS —‘ LOS MEDIDORES —‘

0 FiSICAS (FRAUDES)

| MANIOBRAS | DRENAJES | LIMPIEZA
Acciones para reducir el agua no registrada Eﬂﬁﬂj

2022 2023 2024
288.520 332.598 388.164
440.810 198.583 219.075

15.847 55 47

75,35% 78,89% 80,06%

55.484 86.677 99.136
26,7 M€ 25,3 M€ 28,7M€

O

Contadores de telelectura

[ Mdrecuperados en campaiias contra el fraude en la red de agua potable

Fugas de agua detectadas y reparadas
W Rendimiento técnico hidraulico

Avisos a clientes sobre consumo excesivo

W Inversion en renovacion y mejora de la red de agua y alcantarillado
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AGUA REGISTRADA

I,
PERDIDAS APARENTES

0 COMERCIALES

CONSUMOS AUTGRIZADOS
NO REGISTRADOS (CANR)

Vv
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Gestion avanzadas
de aguas subterraneas

La situacion de los acuiferos en Espania en 2023 y 2024

se encontraba alrededor del 44% en estado critico, segin

el IGME. En comparacion con 2023, el estado de los acuiferos
en Espana en 2024 muestran una tendencia general de
mejora en la reserva hidrica. Los embalses, que almacenan la
mayor parte del agua, han experimentado un aumento en su
capacidad, aunque la situacion varia considerablemente
entre regiones.

De todos los municipios que gestionamos mas de 20 se
abastecen exclusivamente de agua subterranea mediante
pozos. Por este motivo, nos hemos especializado en la
gestion avanzada de los pozos para la extraccion del
agua. Trabajamos en la identificacion de los pozos mas

significativos y hemos iniciado la implementacion de la Origen del agua suministrada Toda el agua utilizada es agua dulce. El agua de origen
sensorica que permita un mayor control y seguimiento de 6 - 2003 marino se refiere a que es adquirida a desalinizadora.
las variables de funcionamiento: caudal y volumen producido, El equivalente de un Hm® son 1.000 megalitros.
consumo y demanda de energia y presion, y profundidades Superficial  (Hm? 63,69 775 8113 87,01
del agua captada, tanto en régimen de bombeo como en
condiciones estaticas. Subterraneo (Hm® 58,73 61,16 57,81 58,28

Marino (Hm? 3713 34,26 37,45 35,15

TOTAL (Hm?® 159,54 167,16 176,38 180,44
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Calidad del agua

El agua que distribuye Hidraqua y las empresas mixtas
superan con creces la normativa sanitaria mas estricta
establecida por la OMS, la Union Europea y las autoridades
sanitarias de nuestro pais.

Durante 2023 y 2024, implementamos un riguroso sistema

de control de calidad del agua que comprende mas de
30.000 analisis anuales de diferentes tipos, cerca de 60
determinaciones de radiactividad anuales, mas de 6.000
analisis de control y 700 analisis completos cada ano, asi
como la realizacion de controles de rutina y operacionales en
cumplimiento del Real Decreto 3/2023 de 10 de enero de 2023
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la
calidad del agua de consumo, su control y suministro.

Todos los analisis han sido realizados en laboratorios
acreditados de acuerdo a la norma UNE-EN IS0 17025,
y en total se han llevado a cabo en estos laboratorios
acreditados unas 225.000 determinaciones anuales de
los diferentes parametros.

Mediante la realizacion de andlisis microbioldgicos, fisicos-
quimicos, organolépticos y sustancias radiactivas del agua
en las infraestructuras del abastecimiento se vigilan todos los
parametros (metales, plaguicidas, pH, bacterias, turbiedad,
olor, color, sabor...) que pueden afectar a la calidad del agua

ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS

que se suministra a nuestros clientes, superando ampliamente
el niamero de analisis marcado por la legislacion vigente.

La garantia de calidad del agua del agua potable se refuerza
mediante determinaciones diarias de la concentracion

de cloro residual libre en el agua, conforme al Plan de
Vigilancia Sanitario de la Comunidad Valenciana (Decreto
58/2006), asegurando la correcta desinfeccion y ausencia
de contaminacion micrabioldgica en depdsitos y puntos
estratégicos de la red de distribucion.

Adicionalmente, para prevenir y controlar riesgos sanitarios,
realizamos un sequimiento especifico de legionella
pneumophila segan el RD 614/2024 en diversos puntos criticos
como fuentes ornamentales, sistemas de riego por aspersion,
ampliandose este control de la legionelosis en depdsitos y
puntos de la red de distribucion de agua potable.

Cabe destacar que todos los abastecimientos gestionados
cumplen plenamente con los nuevos requerimientos del RD
3/2023 en cuanto a parametros a analizar, periodicidades y
frecuencias establecidas, gestion de riesgos, informacion al
ciudadano, etc

(565>
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La Desnitrificadora de los Pozos de Horteta

Aigiies de I'Horta y el Ajuntament de Torrent pusieron en Solo en esta (ltima zona supera las 700 viviendas. Esta La instalacion tiene el objetivo de ofrecer un servicio con Cabe destacar que la planta se ha disenado para una
marcha, en febrero de 2024, la primera planta desnitrificadora  iniciativa esta dentro del Plan de Fomento de Infraestructuras garantias de calidad y de continuidad a los vecinos y vecinas capacidad de tratamiento superior a los 600.000 m3/ano y
para el suministro de agua del municipio. Esta bioplanta Civicas Urbanas y Sostenibles (FICUS), y pone fin a los de la zona. Con ello, soluciona el problema del alto indice de con la facultad de adaptarse a la variabilidad de la demanda
abastece a los municipios de Godelleta y Xiva, asi como ala problemas frecuentes de exceso de nitratos del agua captada nitratos del agua que, desde hace mas de cinco afos, impedia de agua. Asi se aseqgura en cualquier condicion la potabilidad
zona de las Cumbres de Calicanto y Montelevante de Torrent. de los pozos Horteta. |a utilizacion del agua para cocinar o beber. del agua tratada, dado que el suministro del area se realiza a

través de la captacion de aguas subterraneas. Las obras han
contado con un presupuesto de 590.390,88 euros.

EVOLUCION NITRATOS EN RED CALICANTO (ma/l) Una instalacion afectada por la DANA

125 A continuacion, se muestra la evolucion con los
PUESTR EN HARCHA contenidos en nitratos de los pozos Horteta y Torrent,
100 las dos fuentes de recursos propios principales

del municipio.
75

En 2024 la autoridad sanitaria calificé el agua de la zona

50 'h de abastecimiento de "Cumbres de Calicanto" como apta
\/\/\/\[\J para el consumo, gracias a la puesta en marcha de la
2 Bioplanta desnitrificadora.
0
A partir de marzo de 2024, la concentracion de nitratos
ﬂj‘_ % % en el agua suministrada a Calicanto esta por debajo
v'awsc',c'u_éob-;,'ﬁgg SIS TIRs Sens QRS LRy QL LDl ns del maximo permitido (50 mg/l), hasta la llegada de la
~ FECHA - - DANA que provocé la parada de la planta y el aumento

de concentracion de nitratos en los pozos debido a las
I NITRATOS [ MAXIMO PERMITIDO filtraciones del terreno.
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Desnitrificadora de I'Eliana

Ejecutada por Acuamed en colaboracion con el Ayuntamiento
de esta localidad esta en funcionamiento bajo la gestion de
Hidraqua. Desarrollada con una inversion eficiente, esta
planta tiene un consumo energético reducido y reutiliza el agua
de rechazo generada en el proceso de desnitrificacion, que se
utiliza para el riego urbano.

El agua que llega a todos los hogares, comercios y edificios
publicos de I'Eliana es de excelente calidad para el consumo de
la ciudadania, acabando con el problema histérico de exceso
de nitratos.

La planta desnitrificadora de I'Eliana reduce los nitratos a
través de un sistema de electrodidlisis reversible. Este sistema
tiene la ventaja competitiva por su eficiencia energética y

su elevada capacidad de tratamiento de agua, frente a

otras tecnologias.

La electrodidlisis es un proceso con tecnologia de membranas
avanzada que utiliza el movimiento de los iones para reducir
el contenido de sales en el agua. Los sistemas de reversion

de electrodidlisis son resistentes, con una larga vida il

de las membranas, y requieren un tratamiento previo
significativamente menor frente a otros sistemas.

La planta desnitrificadora de I'Eliana dispone de dos mddulos
de tratamiento que a su vez se componen de 7 lineas de dos
etapas, capaz de producir conjuntamente un volumen de agua
producto de 12.000 m¥/dia.

Esta instalacion, ademas de poner fin al problema de la
elevada concentracion de nitratos que presenta el agua de las
captaciones subterraneas municipales contribuira al desarrollo
de diferentes iniciativas municipales destinadas a optimizar el
consumo de agua potable.

Entre ellas, la implantacion de una doble red, una para agua
potable, apta para consumo humano, y una para otros usos
como el riego de parques y jardines aprovechando parte del
agua sobrante del proceso de desnitrificacion.
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Plan de control
de vertidos

El plan de control de vertidos es una herramienta para

la sostenibilidad del ciclo urbano del agua. Su objetivo es
asequrar el correcto funcionamiento de las EDAR mediante

un control de los vertidos que las industrias ubicadas en los
municipios realizan al alcantarillado. De esta forma se pretende
poder devolver las aguas tratadas al medio natural sin generar
impactos negativos en el entorno, permitiendo incluso la
reutilizacion del efluente de riego, asi como la disposicion

de lodos de uso agricola. Asi mismo, se persigue también
mantener el correcto estado de las instalaciones municipales
de alcantarillado, evitando dafios en la red producidos por
vertidos descontrolados (corrosives, 4cidos, inflamables, etc.).

Gracias a estos trabajos el indice de Contaminacion, el Plan

de Control de Vertidos ha descendido a valores alrededor

de 1, lo que significa que las aguas residuales vertidas al
alcantarillado municipal tienen caracterizacion de asimilables
a domésticas, a pesar de albergar estos municipios varios
poligonos industriales en sus términos municipales. El control
de vertidos se lleva a cabo en: Torrent, Xeraco, Paterna,
Beniparrell, Picanya, Aldaia, Alfara del Patriarca, Redovan,
Orihuela, Elche, Aspe, Benidorm, Finestrat, Xixona, San Vicente,
Torrevigja, Alicante, entre otros.
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Plan de reduccion
de contaminacion

El objetivo de la implantacion del Plan de Reduccion de
Contaminacion (PRC) es que el efluente de la depuradora
respete los valores limite de emision estipulados en la
autorizacion de vertidos e indirectamente cumplir los valores
limite de la ordenanza municipal y el control del cumplimiento
de la normativa correspondiente.

Para ello, se trabaja desde su implantacion en erradicar los
principales focos de contaminacion. En nuestras empresas
realizamos medidas preventivas en sus procesos productivos
(cambios de alguna fase de produccion, sustitucion de
productos, etc.) y en sus instalaciones (correccion de conexiones
incorrectas, instalacion de arquetas de control, implantacion de
sistemas de depuracion, etc.) reduciendo asi la contaminacicn
de sus aguas hasta cumplir con los limites de la ordenanza.

De esta forma se pretende poder devolver las aguas tratadas
al medio natural sin generar impactos negativos en el entorno,
permitiendo incluso la reutilizacion del efluente para el riego,
asi como la disposicion de los lodos en uso agricola. También,
se persigue mantener el correcto estado de las instalaciones
municipales de alcantarillado, evitando dafos en la red
producidos por vertidos descontrolados (corrosives, acidos,
inflamables etc.).
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Aguad regenerada

El adecuado tratamiento del agua reutilizada cuenta con
diferentes destinos segun su uso. Hidraqua y sus empresas
mixtas reutilizan el agua depurada en la Comunitat Valenciana
para riego agricola; para uso urbano y proteccién ambiental;
para uso recreativo y para limpieza y baldeo de calles.

Ademas, Hidraqua y sus empresas participadas han
desarrollado infraestructuras como redes de agua regenerada
y participan en proyectos europeos de sostenibilidad. Su
enfoque promueve la economia circular, la resiliencia urbana
y la lucha contra el cambio climatico mediante el uso eficiente
del agua.

En la ciudad de Alicante un 83% de los espacios verdes
disponen de acceso al riego con agua regenerada procedente
de las EDAR de Rincon de Ledn y de Monte Orgegia, a través de
la Doble Red Urbana de Reutilizacion (DRUR). Se trata de una
red con una longitud aprox. de 49,6 km, que distribuye el agua
regenerada de ambas depuradoras.

Resiliencia FCREIEWG) I Biodiversidad  Un modelo

climatica: VACIEICIEEONN v ecosistemas — regenerativo:

descarbonizacion RUEENIE! hacia la

y adaptacion economia
circular

En los municipios de San Fulgencio, Rojales y Guardamar del
Segura entre otros se estan destinando aguas depuradas de la
Edar San Fulgencio-Dayas para el mantenimiento de algunas
de sus zonas verdes y lagunas artificiales.

En Benijofar, el ayuntamiento e Hidraqua pusieron en marcha
una red para riego en zonas verdes como el Parque Canada
Mars4, gracias a la disponibilidad de agua se ha logrado
mejorar la cubierta vegetal del parque para disfrute ciudadano.
En Elche se ha instalado una conduccion de agua regenerada
procedente de la EDAR de Algords para el riego de huertos
tradicionales en el casco urbano de Elche.
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Uso ambiental 4,4%
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Usourbano 2,2%

Usointerno 0,3%

Uso ambiental 3,5%

Uso recreativo 0,6%

Uso agricultura [N 43.090.632 M3

Uso recreativo [ NRNRNRGNGNNEGEG 294.152 M3
Uso ambiental NN  1.784.834 M?
Usointerno [T 146.440 M3
Usourbano 1.096.854 M3
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El uso de las aguas
regeneradas permite:
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Liberar recursos de calidad para abastecimiento
y minimizar la demanda neta de agua, reduciendo la
presion sobre rios y acuiferos.

Reducir el vertido neto a los sistemas naturales,
fundamentalmente rios y aguas costeras, y por tanto la

carga contaminante y sus efectos sobre los ecosistemas.

Poner a disposicion recursos que requieren menos
energia que otras fuentes como la desalacion marina o
las transferencias entre cuencas.

Facilitar el reciclado de nutrientes para uso
agricola, con los consiguientes beneficios econdmicos
y ambientales (por la reduccion del impacto ecoldgico
asociado a los fertilizantes agrarios).

El aporte del efluente para uso ambiental en
espacios naturales.

Disponer de mayores recursos hidricos para uso
urbano y riego de zonas verdes en las ciudades con
menor coste econémico para el municipio.

Sociedad

Agamed

Aguas de Alicante
Aigues d'Elx
Aigues de I'Horta
UTE Vinalopo
TOTAL

fo\ USO AGRICOLA
o/

AGUA REUTILIZADA

Aguareutilizada para
uso agricola (m?)

2023

7.022.756

10.952.326

8.734.808

1.499.606

1.602.786

29.812.282

2024

7.211.515
11.594.046
8.835.931
982.191
2.512.939

31.136.622
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Aguad regenerada

Resiliencia Preservacion
y regeneracion IAERSNENES
del agua

climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

para uso ambiental

La EDAR de Arenales del Sol (Elche) cuenta con un tratamiento
terciario cuyo destino final es el PNM del Clot de Galvany. Este
hecho, garantiza la disponibilidad de aguas regeneradas para
la gestion sostenible del humedal y de las especies que en

él habitan.

El Parque inundable de la Marjal en Playa de San Juan
(Alicante) dispone de dos lagunas artificiales permanentes
que se llenan con agua regenerada procedente de la EDAR de
Monte Orgegia.

De igual forma, el riego de las zonas verdes existentes en el
ambito del parque se realiza también con agua regenerada.
Este tipo de actuacion ha permitido crear un ecosistema
urbano que favorece la biodiversidad, siendo un refugio para
anatidas, aves insectivoras y migratorias.

O sl

Sociedad

Aguas de Alicante
Aigues d'Elx
Hidraqua

TOTAL

Biodiversidad

Un modelo
regenerativo:
hacia la
economia
circular

USO AMBIENTAL
AGUA REUTILIZADA

Uso ambiental (m?3)

2023

15.032

1.242.100

527.702

1.784.834

2024

29.747
1.160.018

540.974

1.730.739
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Biodiversidad y ecosistemas

100%

de instalaciones
libre de fitosanitarios

152

Especies de aves
detectadas en
las instalaciones

(B3>

Alineamos nuestros compromisos..

(V) PRESERVAR LA BIODIVERSIDAD EN EL
100% DE NUESTRAS INSTALACIONES 15 ﬁ%&%m

~
~
~‘
1

con los objetivos de Desarrollo Sostenible

1ly

jornadas de voluntariado
incorporadas al programa
de BiObserva

BIOBSERVA
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Ecological
Footprint

Desde principios de 2023, tanto desde Hidragua como desde
nuestras empresas mixtas, pusimos en marcha la implantacion
de diferentes actividades claves hacia la sostenibilidad
territorial, medidos en base al sistema Ecological Footprint.

Este indicador tiene el abjetivo de mejorar la calidad ambiental
de las superficies permeables; de minimizar el impacto a
zonas sensibles protegidas anexas implantado toda una

serie de protocolos y procedimientos encaminados a optimizar
la instalacion; y de fomentar la biodiversidad de las

zonas permeables.

Resiliencia Preservacion ~ WGGLNEISGETM Un modelo

climatica: y regeneracion IS ENERN regenerativo:

descarbonizacion  del agua hacia la

y adaptacion economia
circular

FITOSANITARIOS

(St
L

Con el fin de fomentar la biodiversidad, y alineadas bajo el
programa GreenUp de Veolia, llevamos a cabo diferentes
acciones en nuestras instalaciones, como son las EDARs o la
infraestructuras verdes que gestionamos.

En este sentido se esta trabajando durante el 2025 en poder
dotar, con caracter general a dichas instalaciones, de una
nueva senalética que permite identificar cada una de las
acciones que se estan implementando en la instalacion en
esta linea, tales como la existencia de jardines de mariposas
0 polinizadores, puntos de agua naturalizados para fauna,
nidales, lucha contra especies invasoras, existencias de
protocolos de fauna, hoteles de insectos, entre otras.

Concretamente, dentro de estas actividades englobadas en el
Ecological Footprint, se procedit ha realizar un diagndstico de
la EDAR de Torrevieja, asi como la elaboracion de un plan de
accion, con el compromiso de su consecucion en 2027.
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FITOS O

En todas las EDARs se ha logrado el objetivo de FITOS 0, lo

que implica la eliminacion total del uso de fitosanitarios en

las instalaciones, protegiendo de este modo la biodiversidad

al adoptar otros sistemas no quimicos para el control de
plagas y malas hierbas. Desde el 2017, bajo el plan estratégico
REWATER, desde Hidraqua empezamos la formacitn en gestion
de espacios verdes y el compromiso de eliminar el uso de
fitosanitarios en el 100% de sus instalaciones. Este objetivo se
alcanzo en 2021, coincidiendo con el fin del plan estratégico.

Con posterioridad a la consecucion del objetivo de FITOS 0, se
procedid a la comenzar la entrega de distintivos a las plantas
que habian logrado este objetivo marcado por el REWATER.

Asi mismo, en todo momento se tiene presente que la

parte operativa de las instalaciones ha de ser planteada

bajo una perspectiva de minimo impacto negativo sobre la
biodiversidad. Asi, complementamos estas acciones con otras.

Resiliencia Preservacion ~ WGGLNEISGEGM Un modelo
climatica: y regeneracion SN ENERE regenerativo:
descarbonizacion  del agua hacia la
y adaptacion economia
circular
FITOSANITARIOS

[Ses i
L

Entre ellas, el programa de limpiezas de lagos en las
infraestructuras verdes gestionadas fuera de las épocas de
anidamiento y cria de las especies presentes, para minimizar
el impacto sobre esta hiodiversidad.

Ademas, incluso, se realizan labores de rescate de ejemplares
que son trasladados a dependencias adecuadas, donde se les
alimenta y mantiene hasta que terminan dichas labores de
mantenimiento y pueden ser devueltas nuevamente al lugar de
donde se retiraron.

Y por Gltimo, también, se promueve la reutilizacion de aguas,
gracias a la depuracion de las aguas residuales y posterior
regeneracion, para ampliar los potenciales usos de este
recurso sostenible.
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Espacio
BlObserva

Desde el 2017, implantado en la mayoria de las EDARs que
gestionamos un programa de voluntariado denominado
BiObserva. Durante el 2023 y 2024, se han registrado un total
de 144 jornadas dedicadas a la busqueda activa en las EDARs.
Hemos impulsado, en colaboracion con el Instituto Catalan de
Ornitologia (ICO) y SEO BirdLife, un programa de voluntariado
ambiental corporativo.

Esta iniciativa permite acercar la biodiversidad ornitoldgica
presente en nuestras instalaciones a la plantilla trabajadora.
Asi mismo, entre las acciones de este programa de
voluntariado se puede monitorizar la evolucion de esta
biodiversidad a través de bioindicadores de la salud ambiental
del entorno; asi como participar directamente en un programa
de ciencia ciudadana, al compartir esta informacion en
plataformas cientificas abiertas.

% Plataforma BlObserva

BIOBSERVA

X

Se cuenta con protocolos exclusivos para la gestion de
incidencias con fauna en nuestras instalaciones, asi como
programas de eliminacion de especies vegetales invasoras de
nuestra instalaciones denominado BiObserva-Stop invasoras.

Entre estas acciones, también destacan la colocacion de
nidales de diferentes especies, tanto aves como murciélagos,
asi como la instalacion de puntos de agua tranquilos para
fauna, hoteles de insectos y plantacion de especies adecuadas
para polinizadores en dichos entornos. Del mismo modo se
trata de evitar la colonizacion por parte de especies invasoras
tanto animales como vegetales, igual que evitamos el asiento
de animales domésticos.
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Voluntariado
corporativo

Este programa pionero e innovador va dirigido a todas las
instalaciones gestionadas por Hidragua en la Comunitat
Valenciana e involucra a la plantilla en la gestion de la
biodiversidad de sus centros de trabajo.

El sequimiento de aves es bicindicador del impacto del
cambio climatico sobre la biodiversidad en el territorio, ya
que afecta al nimero de aves avistadas especialmente
aquellas especies migratorias. Los datos registrados por los
abservadores son recogidos y analizados por la Sociedad
Espanola de Ornitologia.

Un total de 1.578 observaciones de aves. Destacar que esto ha
permitido registrar un maximo de 152 especies diferentes de
aves durante el 2023 desde las instalaciones de la provincia
de Alicante.

Resiliencia Preservacion ~ WGGLNEISGEGM Un modelo

climatica: y regeneracion SN ENERE regenerativo:

descarbonizacion  del agua hacia la

y adaptacion economia
circular

Proyecto STOP -
Invasoras

Las especies invasoras son una de las principales causas de
la pérdida de biodiversidad. Los ecosistemas acuaticos son
los mas vulnerables a la colonizacién por especies invasoras.
Como parte de nuestra estrategia para contribuir al desarrollo
sostenible, en Hidraqua nos hemos comprometido a controlar
dichas especies en todas las instalaciones que gestionamos.

Con este objetivo hemos creado y desarrollado el programa
BiObserva STOP-invasoras, para la gestion integral de las
especies de flora invasora, disefiado para ser implementado
en un gran nimero de espacios e instalaciones y utilizado por
personal sin conocimientos botanicos.

Durante los Ultimos anos se han realizado trabajos de
eliminacion de especies invasoras, especialmente el
carpobrotus edulis, la especie con mayor presencia en las
instalaciones. Las zonas se han repoblado con especies
vegetales autdctonas.

El programa BiObserva STOP-invasoras dispone de una plataforma web y una app dirigidas
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Jornadas de Talleres de
anillaomiento construccion
de aves de cajas nidos

En el parque inundable de la Marjal se organizan actividades La construccion de cajas-nido se realiza a través de talleres
como el anillamiento cientifico de aves, la liberacion de aves educativos y actividades realizadas en fecha sefaladas. Estas
del centro de recuperacion de fauna y rutas guiadas por el actividades promueven la biodiversidad urbana y el control
parque. Se han registrado en la Estacion de anillamiento del natural de plagas.

Parque La Marjal 119 especies de aves diferentes desde 2018

hasta principios de 2025.
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Ara System

Un innovador sistema
de aireacién

Desarrollamos este sistema que pretende mejorar la calidad
del agua en zonas degradadas de lagos.

Genera un impulso de aire bajo el agua que, mediante el
efecto Venturi, crea un entorno altamente oxigenado. Esta
oxigenacion es crucial para contrarrestar la degradacion del
ecosistema y proteger la biodiversidad del parque natural.

Entre sus abjetivos medioambientales, esta el de proteger la
biodiversidad, especialmente en areas afectadas por salinidad
o falta de oxigeno. Ademds de actuar en situaciones de
emergencia ambiental, proporcionando condiciones dptimas
para la fauna acuatica.

ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS

Ara Albufera

Esta iniciativa refleja nuestro compromiso y el de
nuestros socios institucionales con la sostenibilidad y la
recuperacion de uno de los humedales mas importantes
de Europa. Este sistema innovador esta en vias de
implantacion en la Albufera de Valencia, con el fin de
favorecer la supervivencia de las especies acuaticas.

El proyecto se hace servir de la innovacion hidraulica
que supone el ARA System como sistema eficiente
para oxigenar y homogeneizar grandes masas de agua,
favoreciendo la biodiversidad, la autodepuracion y la
mejora la calidad de dichas masas de agua.

Dicho proyecto que se quiere acometer cuenta con la
colaboracion de organismos como la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, a través de su Escuela Politécnica
Superior de Orihuela (EPSQ), y la Generalitat Valenciana.

Junto a las instituciones mencionadas, desde Hidraqua
estudiamos los potenciales efectos positivos del Ara
System para ayudar a mejorar la calidad del agua de la
Albufera de Valencia.
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De las depuradoras a las biofactorias

La implantacion de un modelo de economia circular se ha
convertido en un paso esencial en nuestra estrategia para
poder combatir de forma efectiva el cambio climatico y
consequir instalaciones que sean autosuficientes desde un
punto de vista energético y que permitan consequir el objetivo
de residuos cero.

Las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) se
estan transformando en biofactorias, un nuevo modelo basado
en la economia circular por el que el Veolia apuesta.

Estas biofactorias, ademas de depurar el agua, generan
energias renovables, reutilizan el agua y transforman los
residuos en recursos.

También se integran en el entorno, fomentan la biodiversidad

y generan un impacto social positivo en las comunidades
locales. Un ejemplo es la EDAR Rincon de Ledn en Alicante,
donde Hidraqua esta implementando este modelo y el proyecto
LIFE MERLIN para producir biogas.

Modelo lineal: Depuradora

Ocupacion
del suelo

Devolucion
de agua
limpia al
medio

Agua residual

Consumidoras
de energia

Generadoras de
residuos, arenas,
fangos, grasas
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Hacia la economia circular

Nos comprometemos con una gestion responsable de
los recursos hacia una economia circular.

Por ello, presentamos algunos de los proyectos que mas
impacto han obtenido a lo largo de los anos 2023 y 2024.
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B-Water Smart

La economia circular, uno de los principales compromisos de
Cetaqua y Aguas de Alicante. Fruto de este compromiso es

la apuesta por este proyecto, B-Smart, cofinanciado por el
programa H2020 de la Union Europea, refuerza el compromiso
entre los socios con la economia circular como uno de los ejes
estratégicos de su actividad para avanzar hacia un modelo de
gestion del ciclo del agua mas sostenible.

regenerar

Resiliencia Preservacion Biodiversidad JUANUILECEEM Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
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En linea con esta vision, el proyecto B-Water Smart tiene
como metas asegurar la disponibilidad de los recursos
hidricos, el consumo y la produccitn sostenibles, la energia no
contaminante y asequible, y la accion por el clima a través de
la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

LIFE MERLIN

El proyecto forma parte del programa LIFE y esté co-
financiado por la Comision Europea. Busca contribuir a
una Europa més sostenible e independiente en cuestiones
de energia.

Esta coordinado por Cetaqua- Centro Tecnoldgico del Agua, y
cuenta con la participacion de otros cuatro socios espanoles,
entre los que se encuentra Aguas de Alicante.

Combina el pre-tratamiento de fangos provenientes de aguas
residuales urbanas con un proceso de co-digestion anaerobia
-es decir, un proceso de digestion de dos 0 mas materias

primas- de residuos provenientes de empresas alimentarias.

Los pilotos, situados en las depuradoras de Monte Orgegia
(Alicante), maximizara la produccion de biogas que pueda
utilizarse posteriormente como fuente de energia para el

funcionamiento de las propias instalaciones.
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Proyecto Smart pasteur

El Proyecto Smart Pasteur, impulsado por AGAMED junto
con Inderen, Genia Bioenergy y la Universitat Politecnica de
Valencia (UPV), tiene como objetivo desarrollar un sistema
innovador de pasteurizacion de lodos de depuradora. Este
sistema permitira reutilizar los lodos como fertilizantes
agricolas seguros y sostenibles, al eliminar patdgenos sin
necesidad de compostaje.

La tecnologia se basa en un intercambiador térmico

eficiente que minimiza el consumo energético, y su diseno
modular facilita su implementacion en diversas estaciones
depuradoras. El proyecto, financiado por la Agéncia Valenciana
de la Innovacié, busca avanzar en la economia circular y
mejorar la calidad de los suelos agricolas.

Proyecto Horizon CircSyst

Este proyecto es una iniciativa financiada por el programa
Horizonte Europa de la Unién Europea. Su objetivo principal es
impulsar la transicion hacia una economia circular mediante
la implementacidn de soluciones sistémicas innovadoras en
areas clave como la gestion del agua, los residuos organicos,
los plasticos y los envases.

En Espana, el proyecto cuenta con la participacion de diversas
entidades: AlJU, Coordinador del proyecto; AIDIMME; e Hidraqua
y Aquatec, encargados de implementar un piloto demostrador
de soluciones de agua circular en la EDAR Sector 13 de
Riba-roja de Turia. Ademas de la Universitat Politécnica de
Valencia (UPV).
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Alicante Agua Circular

Alicante Agua Circular es una iniciativa estratégica impulsada por
Aguas de Alicante y el Ayuntamiento de este mismo municipio.

Con una inversion inicial de 104,39 millones de euraos, el
proyecto pretende lograr la reutilizacion del 100% del agua
depurada y alcanzar el vertido cero al mar.

Este plan incluye la renovacion de colectores, la mejora de
la conductividad del agua y la implementacion de soluciones
digitales para optimizar el ciclo integral del agua.

Ademas, se contempla la creacion de infraestructuras como
parques inundables para prevenir inundaciones y proteger el
medio ambiente. Alicante se posiciona asi como referente en la
gestion sostenible del agua, promoviendo la economia circular
y la resiliencia climatica.

Proyecto "Alicante Agua Circular”

Colaboracion  Eticay
responsabilidad
en cada decision

Diligencia Sobre  Anexos
debida en nuestro
Derechos informe
Humanos y

Medio Ambiente

"Alicante Agua Circular” es un plan especifico con un valor de 104.390.000 euros, con un marcado caracter medioambiental y dos objetivos

principales:

=== | Ograr la reutilizacion del 100% del agua depurada de Alicante.

==== Consequir simultaneamente el vertido cero a las aguas costeras.

— Paralograrlo, el proyecto contempla:

> Mejora de los sistemas de depuracion, de la calidad de las aguas
y la eficiencia de los tratamientos.

» Ampliacién de las redes de agua regenerada.

» Mejoras en la red de alcantarillado para reduccion de intrusion
salina.

p Construccion de balsas de regulacién de riego para asegurar la
disponibilidad del recurso durante todo el ano.

» Instalacion de plantas fotovoltaicas para minimizar costes
eléctricos de tratamiento y elevavion.

P Ejecucion de un piloto de una estacion de recarga de hidrégeno
como pila de combustible para la red de autobuses.
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Compra publica innovadora

Aigiies d'Elx participa en un proyecto dirigido a la realizacion
de una consulta preliminar de mercado (CPM) que explore
las soluciones innovadoras potenciales y disponibles en

el mercado, que favorezcan una gestion sostenible de los
recursos y alineada a los criterios de economia circular,
enfocados en el ambito del ciclo integral del agua urbana.

El desarrollo y ejecucion del proyecto permite situar a Aigiies
d'Elx a la vanguardia de los procesos de Compra Publica
Innovadora (CPI), un segmento en plena expansion todavia
poco explorado por el ecosistema empresarial y con un gran
valor estratégico para la consecucidn de los objetivos de la
Agenda Urbana auspiciada por la UE.

La prospeccion de mercado favorecerd, dentro del desarrollo
del proyecto, la elaboracion de una Guia de Compra Publica
de Innovacion que facilite a la administracion pdblica de la
Comunitat Valenciana implementar acciones dentro de su
planes de Agenda Urbana.

El proyecto cuenta con una ayuda concedida por la Agencia
Valenciana de la Innovacion (AVI) de 82.049,23 euros del
Programa Fondo Eurapeo de Desarrollo Regional (FEDER)
Comunitat Valenciana 2021-2027.

La relevancia del proyecto es debido a que ayudara a la
modernizacion de los servicios municipales y ofrecera una
mejor respuesta a las necesidades de la ciudadania, asi
mismo fomentara la innovacion con valores de sostenibilidad y
circularidad de los recursos al ecosistema empresarial local.

El liderazgo de la ejecucion de este proyecto representa una
oportunidad para que Aigiies d'Elx refuerce su posicion como
empresa comprometida en la gestion sostenible de recursos
naturales y un agente local colaborativo dentro del tejido
empresarial.

Asi mismo, Aquas de Alicante también forma parte de
esta iniciativa de fomento de la innovacion, orientada a
potenciar el desarrollo de soluciones innovadoras desde
el lado de la demanda a través del instrumento

de contratacion publica.

@ Compra publica
Aguas de Alicante R

<775

Nuestro  Compromiso
equipo, local, impacto
nuestra global
fuerza

Cercania a
nuestros/as
clientes

Colaboracion
responsable
en la cadena
de valor

Eticay
responsabilidad
en cada decision

Sistema

integrado
de gestion
de riesgos

Diligencia
debida en
Derechos
Humanos y
Medio Ambiente

Sobre  Anexos
nuestro
informe

www.hidraqua.es


https://www.hidraqua.es/
https://www.aguasdealicante.es/compra-publica-de-innovacion

P HIDRAQUA

PORTADA

ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS

Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad
director ~ empresa hojade  como motor de
ruta transformacion

[nnovar
para
regenerar

Biodiversidad
y ecosistemas

Preservacion
y regeneracion
del agua

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

Valorizacion de fangos

Los fangos que se producen en el proceso de depuracion se
valorizan y se aprovechan, siendo sus principales destinos la
aplicacion agricola como abono y la valorizacion térmica.

En Aguas de Alicante se realiza el secado térmico de fangos de

los lodos extraidos de las depuradoras.

La planta de secado térmico de lodos se localiza dentro del
recinto de la fabrica de cemento de Cemex en Alicante. Los
fangos deshidratados son utilizados como combustible dentro
de los hornos de la cementera produciendo una valorizacion

como combustible.

TOTAL FANGOS VALORIZADOS 84.441.980 kg m

44.536.442 kg
52,74 <,

29.401.240 kg
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TOTAL FANGOS VALORIZADOS 100.122.610 kg | 2024

.820 kg
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./Q(Qf)w Comité Seguridad Salud Laboral

| Representantes de la plantilla y empresa mas Técnicos/as de prevencion SSL

Organo paritario y colegiado de participacion, en el que se consultan de forma
requlary periodica las actuaciones en materia de prevencion de riesgos laborales.

También participa en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de los
planesy programas de prevencion de riesgos en la empresa, promueve iniciativas
sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos y
propone mejoras en las condiciones existentes.

0,0 .y
2 Comision de Igualdad

Representantes de la plantilla y empresa, consejera/o en materia
de acoso, agente de igualdad, mas interlocutores EFR

Organo paritario y colegiado de participacién competente para la elaboracion,
seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad de la Empresa, ademas de velar para
garantizar el principio de igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres
y sensibilizar a la organizacion para eliminar los comportamientos sexistas.

Forma parte del Comision de Seguimiento del Protocoo de Acoso.

0.0 . .l ..
r?O;w Comision de Formacion

| Representantes de la plantilla y empresa mas técnico/a de formacion

Organo paritario y colegiado de participacion en el que se consultan de forma regular
las actuaciones en materia de formacion de la plantilla de forma que aseguran que la
formacidn es objetiva y equitativa para todos los sectores de la empresa.
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Comité Operqcionem (Q(Q{C%

Direccion de operaciones |

Comité funcional directivo, en el que se reinen de forma periddica las direcciones del
Area de Operaciones, con el objetivo de coordinar, evaluar y realizar un seguimiento

de las actuaciones. Forman parte Seguridad y Salud Laboral, EIRO (Riesgo Industrial),
Energia, Drenaje, Oficina Técnica, Operaciones, Depuracién, Calidad del Agua, Sistemas
de Gestion e Innovacion.

. .l 0.0
— COomision RGP[m K?Q;ﬁ

5 areas funcionales mas Delegado/a de Proteccion de Datos |

Comité funcional en el que se reunen de forma periddica las direcciones
de Clientes, Operaciones, Sequridad, Recursos Humanos, Juridico y la
Delegada de Proteccion de Datos para coordinar y velar el cumplimiento

de la RGPD.
e . .. [oPNo)
- Comité de Sistemas de Gestion r;@;w

Representantes de las areas funcionales y técnico/a de |
Sistemas de Gestion |

Comité funcional que reune periddicamente representantes de cada
area para el seguimiento y planificacion de los sistemas de gestion
certificados en la organizacion. Se planifican y definen los objetivos
para el ano siguiente a través de su Comité funcional.

Anexos
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Planes de Igualdad

Junto a nuestras empresas participadas hemos sido pioneras .

en la gestion de la diversidad, disponiendo de planes de
igualdad desde 2011. Su negociacion y aprobacion a través de
las respectivas comisiones negaciadoras de igualdad supone
la implantacion durante los anos 2023 y 2024 del Il Plan de
Igualdad. Los indicados planes estan constituidos por unas

46 medidas que hacen referencia, en todos los casos, a los .

siguientes d&mbitos.

Ambitos: Valor de la igualdad en la cultura y gestion
organizativa; principales caracteristicas de la plantilla;
clasificacion profesional y analisis de la infrarrepresentacion
femenina; condiciones de trabajo; proceso de seleccion y

contratacion; formacidn; promocion profesional y/o desarrollo .

profesional; ejercicio corresponsable de los derechos de la
vida personal, familiar y personal; retribuciones y auditoria
salarial entre mujeres y hombres; prevencién del acoso sexual
y acoso por razon de sexo; comunicacion no sexista.

Entre las medidas ejecutadas durante los afios 2023 y 2024,
tanto en Hidraqua como en todas sus empresas mixtas
participadas, destacamos las siguientes:

«  Divulgacion del Plan de igualdad y actuaciones
relevantes a toda la plantilla a través del Portal de
Equidad y tablones de Equidad ubicados en todos los
centros de trabajo de las empresas.

Informar a la plantilla sobre los derechos laborales de

las personas victimas de violencia de género. Ademas de
ejecutar la indicada medida, se procedid a la suscripcion

de Acuerdo con medidas econdmicas especificas para

las victimas de Violencia de Género. .

Establecer colaboraciones con organismos educativos

y formativos para publicitar practicas y disponer de
bolsa de trabajo. En este sentido, se incrementd en 2024
notablemente el nimero de personas que han realizado
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presenciales sobre Protocolo de Acoso realizados en
los afos 2023 y 2024 dirigidos a los miembros de las
respectivas Comisiones de Seguimiento de Acoso.

Imparticion de formacion en nuevas masculinidades.
En este sentido destacar la realizacion del curso “Men
in Care”, subvencionado con fondos europeos, para
sensibilizar a los hombres en temas de cuidados. Dicho
curso fue realizado por todo el personal directivo y

mandos asi como por los miembros de las respectivas
Comisiones de Igualdad de Hidraqua y sus empresas
mixtas participadas.

Identificacion de forma periodica de las necesidades de
conciliacion de la plantilla. Destacamos la elaboracion
de catélogos en cada una de las empresas, con cerca de
50 medidas de conciliacion en el marco del modelo de
conciliacion efr por el que estamos certificados.

practicas en nuestras empresas. Dichas practicas
corresponden tanto al 4mbito universitario, como de
Formacian Profesional y Formacion Profesional Dual.

Formacion de las personas que intervienen en los
procesos de seleccion. Se ha ejecutado dicha formacion
realizando, entre otros, los cursos organizados por el
Ministerio referidos a “Sesgos Inconscientes de Género”.

Formacién en Igualdad y Diversidad de toda la plantilla.
Destacar la incorporacion en la plataforma corporativa
de cursos internos, con una importante colaboracion

en su elaboracion por parte del ambito de equidad del
grupo de la Comunidad Valenciana. Dichos cursos, con
versiones de diferente duracion en funcién del colectivo
destinatario, han sido realizados por la totalidad de la
plantilla. Asimismo, destacamos la realizacion de cursos
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Requerimiento del cumplimiento normativo en materia
de Igualdad a nuestras empresas proveedoras. En este
sentido se procedid a modificar el procedimiento de
evaluacion de empresas proveedoras para concretar
la evaluacion de criterios sociales. Ademas, se han
establecido clausulas especiales relacionadas con la
diversidad en las licitaciones. Con ello se sitdan en una
posicién mas ventajosa las empresas proveedoras que
obtengan una valoracién positiva en las contrataciones
o renovaciones, cuando superen los limites establecidos
por la normativa vigente.

Cabe senalar que en 2024 resultaron negociados y
aprobados los nuevos Protocolos de Acoso en Hidragua
y sus empresas mixtas participadas. Los indicados
Protocolos estan adaptados a la reciente normativa y
abarcan ademas del Protocolo por Acoso sexual y por
razon de sexo, el Protocolo para evitar la discriminacion
de las personas LGTBI.

Colaboracitn en actos u organizaciones que tengan
como objetivo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. En este sentido destacamos la
intensa actividad realizada durante los anos 2023 y
2024 al haber impartido gran cantidad de conferencias
y participado en mesas redondas sobre Igualdad

en organismos oficiales (Ministerio de Igualdad,
Ayuntamientos, etc) CEV, Universidades, entidades
saciales, etc.

Seguimiento y evaluacion

Las respectivas Comisiones de Igualdad de Hidragua y de sus
empresas mixtas participadas son las encargadas de efectuar
el sequimiento y evaluacion de cada una de las medidas

y acciones incluidas en el Plan de Igualdad. Con caracter
ordinario, se realizan dos reuniones anuales de seguimiento y
evaluacion de las medidas ejecutadas, asi como cuando sea
acordado por la Comisién de Igualdad.

Ademas de las reuniones para evaluar el grado de
cumplimiento de las medidas que integran el Plan, se lleva

a cabo una evaluacion intermedia y otra a la finalizacion del
Plan, en las que se incluyen una evaluacion de resultado, una
evaluacion del proceso y otra de impacto.

De las evaluaciones realizadas se concluye el elevadisimo
grado de cumplimiento de todas las medidas que incluyen
los planes de igualdad de Hidraqua y sus empresas mixtas
participadas durante los anos 2023 y 2024. Con ello se
pretende avanzar hacia la igualdad efectiva acompanados en
este nuevo tramo por nuestras empresas proveedoras.
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Distintivo
de Igualdad

Hidragua, Aguas de Alicante, Aigiies d'Elx y Agamed son unas
de las 197 empresas de Espana que ostentan este distintivo
otorgado por destacar en la implantacion de Politicas de
Igualdad. Cabe senalar, que en 2024 el Ministerio de Igualdad
ha concedido la renovacion de la prorroga de los distintivos
“lgualdad en la Empresa” a Aguas de Alicante y Aigies d'Elx,
cuya vigencia expiraba en 2024, por cinco afios mas.

Certificado EFR

Hidragua y las empresas mixtas disponen de la certificacion
del Modelo EFR (empresa familiarmente responsable), auditado
externamente por AENOR. Dicha certificacion las acredita como
entidad comprometida con la mejora continua en el disefo e
implantacion de medidas de conciliacion de la vida personal y
profesional. En los catalogos de medidas efr, se recogen todas
las medidas especificas para cada ambito.

®)

U

RENSA

)

Red de
empresas contra
la violencia de
género

Desde 2023 Hidraqua y sus empresas mixtas participadas
estan adheridas a la “ red de empresas contra la violencia

de género”, a través de la Delegacion del Gobierno contra la
Violencia de Género, para promover acciones de sensibilizacion
en el marco establecido. Esta iniciativa tiene como objetivo
promover la necesaria implicacion de todos los agentes
sociales en la prevencion y en la concienciacion social para
construir de manera conjunta una sociedad libre de cualquier
forma de violencia.

Asi, Hidraqua y sus empresas participadas manifiestan

su disposicion y ofrecen su colaboracion al Ministerio de
Igualdad para contribuir, en la medida de sus posibilidades, a
favorecer la sensibilizacion ante la violencia de género entre
su plantilla y hacia la sociedad en general, a través de canales
de comunicacion propios, entre ellos el envio de comunicados
internos y la realizacion de campanas de concienciacion en
redes sociales.

La Catedra de Entorno Inclusivo Francisco Carrefio Castilla (Fundacion ASISA-UMH) otorgd a
Hidragua la distincion “Iniciativa emprendedora inclusiva” 2024 por nuestro trabajo en
Desarrollo Sostenible y Compromiso Social.
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Bequal Plus

El sello Bequal reconace el compromiso y la implicacion de

las empresas con la discapacidad. Se trata de una formula

de evaluacion por un tercero que determina el grado de
compromiso en materia de Responsabilidad Social Corporativa
con relacion a las personas con discapacidad en las diferentes
areas de la compaiia.

Las empresas del grupo, incluyendo a Hidraqua y sus
empresas participadas -Aguas de Alicante, Aiglies d'Elx, Aguas
del Arco Mediterraneo, Aiglies de L'Horta, Aigiies de Cullera

y Aigiies de Paterna renovaron en 2023 el sello Bequal por

un periodo de 3 afos mas, como reconocimiento a su firme
compromiso con las personas con discapacidad.

Adhesion a
la Red+D

Hidraqua y sus empresas mixtas participadas tienen suscrito
Convenio de Adhesion a la red de Empresas comprometidas
con la Diversidad (Red + D) desde naviembre de 2018,
adquiriendo el compromiso de avanzar hacia la creacion de
entornos laborales mas inclusivos.

La finalidad de la Red+D, impulsada por Red Acoge, es
avanzar hacia la generacion de politicas y acciones que
fomenten entornos laborales inclusivos que garanticen la
igualdad de oportunidades y que sean un modelo sostenible
de gestion empresarial.

Distintivo “Igualdad en la Empresa”
otorgado por el Ministerio
de Igualdad en 2014

Certificacion del modelo

de conciliacion efr ‘

Pertenencia a Red de Empresas
por una Sociedad Libre de
Violencia de Género

Sello Bequal Plus sobre
sensibilizacion en materia

de discapacidad k
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Comprometidos con el reto
cero accidentes laborales

Programa de

Habitos
saludables

para la plantilla

8 ©

10 12

procedimientos Reglas que
Estandar parala salvan vidas
Gestion de Trabajos
de Alto Riesgo
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Seguimiento y seguridad en el trabajo

Nuestro objetivo principal en materia de seguridad y salud
laboral es "0 accidentes". Para alcanzar esta meta, es
fundamental contar con la participacion activa de todos los
empleados, fomentando un equipo comprometido con la
sequridad y salud en el trabajo.

Hemos establecido una cultura de sequridad justa, integral

interdependiente, con el abjetivo de prevenir y reducir riesgos.

Esta cultura se basa en:

«  5Pilares de gestion

« 10 Procedimientos Estandar para la Gestion de Trabajos
de Alto Riesgo (EGTAR)

« 12 Reglas que salvan vidas (RQSV)

Con esta cultura interdependiente el personal adquiere plena
autonomia en seguridad y salud y hace lo necesario para
protegerse a si mismo y a los demas.

Se trata de una cultura justa en seguridad, en la que el clima
de confianza favorece la comunicacion y reporte de eventos.
Para impulsar esta cultura de sequridad contamos con el
liderazgo en sequridad y salud del jefe de servicio.

Los pilares de gestion son cinco y se detallan a continuacion:

«  Implicacion de la Direccion: El personal directivo da
ejemplo y promueve compartamientos seguras con
visitas de sequridad periddicas.

Mejora de la gestion de riesgos: Realizar las
evaluaciones de riesgos y proporcionar herramientas
que garanticen trabajo seguro.

Mejora de la comunicacion y el dialogo: Fomentar
la comunicacion constante con la plantilla mediante
reuniones, intercambio de conocimientos y analisis
de incidentes.

Formacion a todas las personas: Ofrecer capacitacion
para la realizacion de trabajos, incidiendo en los riesgos
mayores e involucrando a proveedores y colaboradores.

Seguimiento y control de la eficacia: con indicadores
reactivos (siniestralidad) y proactivos (visitas de
seguridad, buenas practicas, comunicados de

riesgos, etc.).

Las 12 Reglas que Salvan Vidas (RQSV) constituyen la
Gltima barrera a respetar ante cualquier circunstancia
para evitar accidentes graves o mortales. Son de
aplicacion obligatoria y no negociable. Representan un
compromiso de sequridad, disefado para proteger al
equipo que realiza el trabajo. Son pragmaticas, simples
de recordar y de aplicar. Salvan vidas si se aplican con
rigor y son comunes para todos, por lo que fomentan una
cultura de sequridad compartida.
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Cultura Justa

El proyecto de transformacion hacia una cultura justa busca
crear una atmosfera de confianza en las organizaciones,
donde se fomenta la comunicacion de informacion sobre
disfunciones y se utilice como una oportunidad de mejora.

El objetivo es que todos los profesionales, especialmente
aquellos que conocen mejor la realidad del terreno, puedan
informar sobre eventos y situaciones que puedan provocar
incidentes o accidentes.

Se busca identificar estas situaciones de manera temprana
estableciendo conductas aceptables e iniciativas en
seguridad que sean reconocidas por la organizacion, y
reprobando las conductas inaceptables. Se reconoce el
derecho al error como una forma de progreso y excelencia en
las operaciones.

1.-REPORTAR. Errores, barreras ineficaces, incumplimiento de
normas, imprevistos, fallos en los dispositivos o instalaciones.

2.-ANALIZAR. De manera objetiva sin buscar culpables, para
entender que factores influyen en la comision de errores o
incumplimientos o por qué no funcionan, o no existen 0 no
estan las barreras.

3.-MEJORAR. Este analisis servira para mejorar las operaciones
llegando a los factores de origen de las disfunciones.

4 -APRENDER Y COMPARTIR. Con todos los implicados para
que el aprendizaje sirva a toda la organizacién y sea fuente de
progreso, contribuyendo asi a que no vuelva a suceder.

Formacion en SSL

Durante el 2023 se impartieron 11.182 horas, mientras que en
2024 fueron 15.723 de formacion especifica en sequridad y salud
laboral tanto presencial como online.
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La identificacion y evaluacion de los riesgos laborales se

realiza en cada centro de trabajo, tanto si son realizadas por

personal propio o por personal de empresas contratistas. El

procedimiento de “Evaluacion inicial de riesgos y planificacion

de la actividad preventiva” es una herramienta de gestion

preventiva basica para cumplir con el compromiso de

mejora continua, siendo actualizada cuando se presenten

determinadas circunstancias, como son:

+  Modificacion de las condiciones de trabajo.

«  Resultados de las investigaciones de accidentes y
enfermedades profesionales.

«  Resultados de los controles ambientales periddicos.

+  Modificacion de los criterios de evaluacion.

«  Disposicion especifica.

La evaluacion de riesgos se realizara cada 5 anos, salvo que
se consideren circunstancias especificas que determinen otra
frecuencia de revision. La evaluacion sera con el método FINE
y el personal Técnico de Prevencion es el responsable de la
realizacion y la actualizacion del mismo.

El procedimiento para la comunicacion e investigacion de
eventos de sequridad establece el protocolo de comunicacion,
gestion y control de eventos de seguridad.

La Politica de SSL favorece la participacion de todas las partes
y establece la implantacion progresiva de la Cultura Justa,
basada en un enfoque positivo de la SSL para incentivar el
escalado espontaneo de eventos y asi comunicar situaciones
de riesgos para actuar preventivamente. Ademas, en los
centros de trabajo se realizan charlas periddicas sobre
distintos temas de SSL en las que se promueve la participacion
y la comunicacion de riesgos.

Para proteger a la plantilla y garantizar la comunicacion,
ademas de la comunicacion de la situacion de riesgo a los
mandos inmediatos superiores y a los técnicos de PRL, se
disponen de los siguientes mecanismos: delegados de PRL

y Comités de SSL. En el caso de riesgo grave e inminente, la
propia Ley de PRL recoge el concepto y ampara la paralizacion
de la actividad, en especial en su articulo 21.

En la IS0 45001, se establece “la plantilla debe ser sensibilizada
y tomar conciencia de la capacidad de alejarse de situaciones
de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente
y serio”.

El procedimiento para la comunicacion e investigacion de
eventos de sequridad establece el pratocolo de comunicacion,
gestion y control de eventos de sequridad.
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Frente a la DANA

Desde el 29 de octubre resaltd el trabajo de nuestra plantilla.
Companieros y companeras que viven en los municipios
afectados priorizaron atender al servicio antes que atender
sus propias necesidades como personas por los dafos
materiales que habian sufrido. Afortunadamente, Hidraqua
no tuvo que lamentar danos personales ni pérdidas

en su plantilla.

Se incremento la plantilla en las poblaciones con mayores
necesidades para reforzar el equipo de trabajo de Hidraqua
y se desplazaron equipos desde otras comunidades
auténomas, como Murcia, Andalucia o Castilla la Mancha.

Asi como una gran cantidad de ayuda desde la ciudad y
provincia de Alicante, como Benidorm, Elche, Elda, Torrevieja,
Orihuela, La Vila Joiosa, I'Alfas del Pi, Ibi, Onil, Castalla
Crevillent, Santa Pola, Guardamar o Almoradi.

De esta forma, parte humana estaba compuesta por 170
operarios y operarias de Comunidad Valenciana; mas
aquellos y aquellas procedentes de otras entidades como
Aguambiente, Aquatec, Aquas de Albacete o Hidralia. En total,
fueron mas de 250 operarios y operarias que asistieron las
labores de recuperacion tras la DANA, junto a 80 vehiculos,
entre otros furgonetas, camiones, camiones cuba, camiones
para la limpieza de alcantarillado. Ademas se proporciond a
los municipios bombas de achique, herramientas, equipos de

respiracion, detectores de gases multiparamétricos para el
trabajo en espacios confinados o grupos electrégenos.

La atencion de todas las incidencias que surgieron fue
gracias a la labor que realizaron los trabajadores de la
empresa. Realizaron tareas como reposicion de acometidas,
busqueda de fugas, reposicion de registros, limpieza e
inspeccion de alcantarillado, puesta en marcha de las
instalaciones, achique de agua, reparar roturas, instalar
redes provisionales para reponer el servicio en zonas
inaccesibles, entre otras funciones.

Asimismo, la relevancia de la digitalizacion de las redes

de saneamiento y la coordinacion de los trabajos con una
planificacion centralizada facilité en cada momento obtener
una perspectiva global de las necesidades, valorar el
progreso, administrar y asignar los recursos con la maxima
eficiencia posible. Asi pues, contar con la digitalizacion del
100% del trabajo en tiempo real, a través de los sistemas de
planificacion innovadores, permiti¢ restablecer el suministro
de agua potable y la gestion del alcantarillado.
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Hdbitos Saludables

Impulsamos politicas para favorecer el desarrollo integral
de la plantilla, cuidando su salud fisica y emocional, con un
amplio abanico de actividades a fin de potenciar un modelo
de empresa saludable y sostenible. El proyecto incluye
actividades puntuales y se ha convertido en un

extenso programa.

Esta iniciativa esta basada en diferentes objetivos:
«  Fomentar actitudes positivas hacia los

habitos saludables.

«  Evitar accidentes de trabajo, sedentarismo, lesiones
musculares, obesidad, tabaguismo...

»  Ofrecer herramientas para favorecer el cambio
de actitud.

«  Impulsar la participacion en todas las actividades.

«  Mejorar las relaciones interpersonales de equipo y
bienestar en el trabajo.

«  Promover la conciliacion y participacion familiar en
las actividades.
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Talento y desarrollo profesional

En Hidragua nos comprometemos a impulsar el talento
facilitando el acceso al aprendizaje continuo, promoviendo
la movilidad como palanca de desarrollo profesional y
acompanando a las personas en las diferentes etapas de

su carrera. Contar con un equipo humano comprometido,
preparado y diverso es fundamental para afrontar con

éxito los retos de la compaiia. Por ello, centramos nuestros
esfuerzos en atraer, retener, facilitar la movilidad e impulsar
el crecimiento de los profesionales.

Ademas, contamos con la Plataforma de formacion E-learning,
con acceso libre a Linkedin donde la plantilla puede disponer
de cursos multidisciplinares abiertos y gratuitos, fomentando
asi el crecimiento y autoaprendizaje.

Plan de Formacion anual
Cada una de las sociedades se nutre de tres pilares
fundamentales:

Deteccion de necesidades en cada una de las distintas
areas que componen las sociedades ( 1. trimestre
del afo ).

Peticiones individuales o colectivas, validadas
posteriormente por Direccion.

Programas promovidos para impulsar el talento y el
“expertise” de la plantilla.

Evaluacion de las acciones formativas

Grado en el que se han consequido los objetivos previstos

de adquisicion de las competencias profesionales

correspondientes. Se adopta como referencia el modelo de

evaluacion de Kirkpatrick:

«  Nivel 1: Satisfaccion

«  Nivel 2: Aprendizaje

«  Nivel 3: Transferencia de los aprendizajes al puesto
de trabajo

Los resultados obtenidos a través de encuestas/formularios a
los participantes permiten establecer conclusiones y un plan
de acci6n ante posibles desviaciones.

Talento experto

Es el programa de inmersiones mentorizadas en hubs
operacionales, en el marco de la Escuela de Operaciones,
como palanca para los planes de carrera de expertos.

El programa permite aprender a partir de la practica
profesional y poner en contacto jovenes expertos con
mentores sénior y tutores en las instalaciones de referencia.

El conjunto de expertos y expertas del Grupo son esenciales
también para colaborar en el desarrollo profesional de la
plantilla, como docentes en programas de especializacion
de sus dmbitos, integrandose en la comunidad docente de la
Escuela del Agua.
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Talent Hub
Evaluacion del Desempeno

ATravés de un modulo corporativo que se emplea en las
sociedades del Grupo Veolia (TALENT HUB), se ha implantado
una herramienta de evaluacion del desempeno que se basa
en la cultura de feedback y el desarrollo profesional continua
e integral y que tiene un principio fundamental: la persona
empleada esta en el centro.

Esta dirigido a técnicos, mandos y personal directivo y, en
todos los casos, se realiza una fase de autoevaluacion, una
posterior evaluacion por parte del responsable inmediato y
también una entrevista en los dias posteriores. Tiene como
meta repasar el ao transcurrido, los logros personales, asi
como definir nuevos objetivos para el afo siguiente.

Representa una oportunidad para debatir con el manager
acerca de las necesidades de formacion, necesidades de
evolucion y las opciones disponibles para darles respuesta. Es
también el momento ideal para evaluar el potencial. Se disena
conjuntamente un plan de accién con objetivos concretos
sobre los que hacer un seguimiento periodico.

<93>

Programa onboarding

El objetivo del programa de onboarding es facilitar una
integracion eficiente y efectiva de las personas nuevas en la
organizacion, asegurando que comprendan desde el primer
dia los valores, politicas y procedimientos clave que guiaran
su desempeno.

Este programa, accesible a través de SUAPP, nuestra
principal aplicacion corporativa, busca proporcionar a las
personas colaboradoras las herramientas necesarias para
adaptarse rapidamente a sus puestos de trabajo y ala
cultura organizacional.

Através de un itinerario estructurado que incluye formacion
en areas esenciales como sequridad laboral, cumplimiento
ético, diversidad e inclusion, entre otros, se pretende ofrecer
una experiencia de incorporacion completa y coherente,
garantizando que las nuevas incorporaciones se sientan
apoyadas y comprometidas con los objetivos de la empresa
desde el comienzo de su trayectoria profesional.

www.hidraqua.es


https://www.hidraqua.es/

P HIDRAQUA

PORTADA

Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar
director ~ empresa hojade  como motor de  para

ruta transformacion  regenerar
Talento joven

La presencia de jovenes en la plantilla es imprescindible para
el desarrollo futuro; por ello, se promueve la incorporacion
de estudiantes en practicas a través de convenios con
entidades educativas locales fomentando el empleo joven y
la formacion profesional.

Los “Programas Juniors” y “Magnet” permiten itinerarios de
rotacion por diferentes posiciones y zonas geograficas, con
el objetivo de disponer de perfiles preparados para asumir
nuevos retos y formar parte de los planes de sucesion.

Ademas, hemos tenido la oportunidad de participar en

el Programa Ejecutivo de Gestion de Empresas de Agua
(PEGEA), destinado a los talentos emergentes del Grupo,
asi como el programa de incorporacién en proyectos
transversales que permite ganar transversalidad y trabajar
en equipos multidisciplinares en el seno de la organizacion.

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

Preservacion
y regeneracion
del agua

Biodiversidad
y ecosistemas

Un modelo
regenerativo:
hacia la
economia
circular
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Liderazgo para
nuevos retos

Las personas que lideraran la organizacion y su
transformacion en el futuro son clave para Hidraqua.

Para ello, se trabajan tres lineas principales bajo el programa
Future Talent: identificar el colectivo de perfiles clave con
potencial para asumir los nuevos retos de la organizacion

e impulsar el cambio y la transformacién; disenar un
programa de rotacion transversal que permita la evolucion
organizativa e impulse el desarrollo profesional, y definir

un plan para garantizar una sucesion exitosa, preparando y
acompanando a las personas clave a través de un programa
de desarrollo especifico.
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Proyecto embajadores

Embajadores es un proyecto de comunicacion interna que
nace en 2017 con el objetivo de crear una red de personas
de todos los territorios que ayuden a mantener una

comunicacion bidireccional entre la plantilla y la empresa.

Asi, los embajadores y embajadoras de esta red se encargan
de hacer llegar a cada territorio la estrategia empresarial,
iniciativas y proyectos que se desarrollan a nivel grupo;

ala vez que traslada a la direccion aquellos aspectos o
inquietudes de la plantilla para desarrollar iniciativas y
acciones que permitan dar respuesta a estas necesidades
comunicativas.

En Comunidad Valenciana esta red esta formada por dieciséis
personas de Hidragua y sus empresas participadas que
desarrollan esta funcion de Embajador. Desde su creacidn,
han sido numerosas las iniciativas que se han desarrollado
para cumplir con su abjetivo de actuar como altavoz en la
comunicacion bidireccional entre la plantilla y la empresa.

De cara a trasladar los proyectos y estrategias empresariales
a todo el personal, la Red de Embajadores participa en
encuentros telematicos periodicos con la direccion de la
compania. Ademas, participan en inauguraciones, charlas

y foros que se celebran a nivel territorial e incluso nacional.

Algunas de las iniciativas que se han desarrollado dentro de
este proyecto por parte de los embajadores son:
«  Encuestas anonimas para detectar las necesidades
que la plantilla tiene en materia de informacion
y comunicacion y plantear asi un plan de accion
a desarrollar en cada territorio atendiendo a las
necesidades detectadas.

«  Envio semanal de ‘Hidraqua en 1 minuto’: envio de
emails por parte de cada embajador al personal de
su ambito con las principales noticias que Hidraqua y
sus empresas participadas han lanzado en medios de
comunicacion y RRSS en la dltima semana.

«  Organizacion de charlas por parte de las diferentes
direcciones territoriales y responsables de
departamento y destinadas a toda la plantilla.

«  Concursos sobre fotografia destinados al personal de
Hidraqua y sus empresas participadas para poner en
valor la importancia del agua.

«  Catas de agua para mostrar a la plantilla los diferentes
tipos de agua atendiendo a su procedencia (pozo,

desaladora, etc.) y caracteristicas de cada una de ellas.
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Jornadas de convivencia.

Visitas a las instalaciones mas representativas que la

compaiiia gestiona en la Comunitat Valenciana.

Esta red ha ido afianzando su labor con el paso de los afios
y se ha convertido en un proyecto firme y necesario que
facilita la comunicacion interna y favorece el sentimiento de
pertenencia a la organizacion por parte de toda la plantilla.
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Com prOmiSO IOCCI L Alineamos nuestros compromisos... s‘"'&
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. CONTRIBUIR A SENSIBILIZAR A LA 4
1M p acto g I O b d I () CIUDADANIA EN EL RESPETO AL MEDIO =
AMBIENTE Y USO SOSTENIBLE DEL AGUA REsPONABLS

QO

con los objetivos de Desarrollo Sostenible

% I% SOLA

3 C|C | 0S 9 2 47M € Programa 6 5 6 Han visitado nuestros Cercade
! museos instalaciones
F P D ua | jovenes en acciones O I_ A alumnos y alumnas 0 exposiciones 2 0 O

, . i I ] d . 1
del ambito becados ses:;:ilk?il?zsac:')n impulsado por Cruz de |§ Comunlc_ia.d LI' O 0 O 0 personas
del agua en ambiental Roja, Ayuntamientos de Valenciana participan . realizan
Hidraquay educativa;, Alicante y Torrevieja, en el proyecto personas voluntariado
Aigiies de 'Horta en dos afios Aguas de Alicante y educativo AquaSTEM corporativo
AGAMED
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Estrategia de Accion social

En Hidraqua contribuimos al desarrollo sostenible de nuestro
entorno con un firme compromiso con la comunidad, en un
contexto de grandes retos sociales y medioambientales.

Impulsamos la transformacion social a través de la gestion
del agua, hacia un modelo que genere oportunidades para la
sociedad, sobre todo para aquellas personas en situacion
de vulnerabilidad.

Ponemos en valor los elementos diferenciales de nuestra

accion social:

« Impacto social positivo transversal en los distintos
ambitos de actuacion de la empresa.

«  Programas de alto impacto y evaluables, vinculados a
nuestra propia actividad.

«  Alianzas estratégicas y trabajo colaborativo a medio y
largo plazo.

En el marco de nuestra accion social, pretendemos no dejar a
nadie atras e impulsamos programas transformadores,

con impacto directo en las personas, priorizando situaciones
de vulnerabilidad.

La generacion de
oportunidaddes
educativas

Proporcionamos oportunidades
educativas y fomentamos
vocaciones verdes, relacionadas
con el medio ambiente y la ciencia.

Estos programas de alto impacto se dividen en tres ejes de
accion social:

«  Generacion de oportunidades educativas.

«  Fomento de la Empleabilidad.

+  Creacion de comunidades sostenibles.

Aquae STEM
Vocaciones verdes

Becas educativas

FP Dual

Catedras universitarias
Doctorados
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Colaboracion  Eticay Sistema

responsable  responsabilidad  integrado
enlacadena en cada decision de gestion
de valor de riesgos

La mejor de la
empleabilidad

Mejoramos la ocupacion y la
empleabilidad, como factor clave
para elevar la calidad de vida
de las personas en riesgo de
exclusion social.

OLA

EnVerde
Colaboracion con
entidades sociales

Diligencia Sobre  Anexos
debida en nuestro

Derechos informe
Humanos y

Medio Ambiente

La creacion de

comunidades
sostenibles E@

Creamos comunidades capacitadas
y empoderadas para promover el
desarrollo sostenible, la proteccion
del medioambiente y el
consumo responsable.

Aqualogia

Visitas a instalaciones
Campanas de
concienciacion
Voluntariado
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Generacion de oportunidades educativas
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AquaeSTEM

Desde su puesta en marcha en 2019, ya esta
implantado en 9 colegios de la Comunitat Valenciana.

En el curso 2024-2025 el total de alumnado es de 656,
con un total de 314 alumnas y 342 alumnos.

Esta iniciativa pretende despertar las vocaciones cientifico-
técnicas entre el alumnado de Educacién Primaria,
especialmente de las ninas. Promueve alianzas entre los
centros escolares locales, ayuntamientos e Hidraqua.

Através del impulso de la ciencia y la tecnologia, se sensibiliza
al alumnado con ejercicios manuales basados en Lego
Education y con contenidos digitales.

Ademas de organizar charlas de mujeres referentes en el
ambito de la ciencia y la tecnologia, y encuentros virtuales de
reconocimiento a las escuelas participantes mas destacadas.

AquaeSTEM se compromete profundamente con la
capacitacion del equipo docente.

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

Preservacion
y regeneracion
del agua

Biodiversidad
y ecosistemas

Un modelo
regenerativo:
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circular
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Los objetivos del programa

AqueSTEM

Fomentar el interés por
las disciplinas STEM:

AqueSTEM busca despertar y consolidar el interés
de las jovenes por las ciencias y la tecnologia desde
edades tempranas.

Promover la igualdad
de oportunidades:
El programa trabaja para reducir la brecha de género

en carreras técnicas, ofreciendo referentes femeninos
y actividades que empoderan a las participantes.

Colaboracion con
centros educativos: Lﬁ .

AqueSTEM se desarrolla en colaboracion con escuelas
y centros educativos, integrando actividades practicas
y talleres en el curriculo escolar.

Desarrollo de y

habilidades clave:

Ademas de conocimientos técnicos, el programa enfatiza
el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico,
la creatividad y el trabajo en equipo.

Colaboracion  Eticay
responsabilidad
en cada decision

(TNl Compromiso
([o:|MTNETRGE  nuestros/as
nuestra J[OLEL

Medio Ambiente

Sobre  Anexos
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Impulsamos oportunidades de empleo a través de los Asimismo, el IES Gonzalo Anaya de Xirivella con Aigiies de

programas de Formacion Profesional Dual (FP Dual) en la ['Horta e Hidraqua también cuentan con un convenio parala

Comunitat Valenciana en las titulaciones vinculadas al ciclo formacién dual en el grado superior “Gestion del Agua”, lo

integral del agua. Un modelo de éxito en la formacion que que ha permitido la graduacion de la primera promocién en

genera oportunidades de futuro en el 4mbito de la Economia este campo.

Verde gracias a la combinacion de las clases en el aula con el

aprendizaje en la empresa. Esta apuesta por la formacion dual en el ciclo integral del

agua nos ha permitido colaborar en la incorporacion de
Ello ha permitido la incorporacion a Hidraqua de alumnado de alumnado de practicas procedente de otros institutos en las
practicas procedentes en los centros educativos IES Beatriu areas de administracion y finanzas, laboratorio de analisis, e
Fajardo de Mendoza de Benidorm e IES Gonzalo Anaya de instalaciones eléctricas y automaticas.
Xirivella. De esta forma, Hidraqua y el Instituto Beatriu Fajardo
de Mendoza promueven la Formacion Profesional Dual en el
grado medio de “Redes y Estaciones de Tratamiento de
Aguas”. Este centro educativo se posiciona, en la actualidad,
como el tnico centro de formacion dual vinculado a la gestion
del ciclo integral del agua en la provincia de Alicante.
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Generacion de oportunidades educativas

/™ AGUASDE
=/ ALICANTE

|

La Cétedra Aguas de Alicante de Cambio Climatico es una
iniciativa conjunta entre la Universidad de Alicante y la SE CENTRA EN:
empresa Aguas de Alicante, establecida en enero de 2023. Su
principal objetivo es promover el conocimiento sobre el cambio
climatico y su impacto en los recursos hidricos, fomentando

La investigacion y el analisis
Desarrolla estudios sabre los efectos del cambio climatico en la region.

la equidad, igualdad y solidaridad en la implementacién de La educacin y la formacion

acciones orientadas a la adaptacion de la sociedad alicantina. Ofrece programas formativos y convocatorias de becas para jovenes
talentos interesados en la investigacion climética.

Colaboraciones Yy Redes La divulgacion y la sensibilizacién

Organiza conferencias y eventos para concienciar a la sociedad sobre la
importancia de la sostenibilidad y la adaptacion al cambio climatico.

La catedra forma parte de la "Red de Catedras Universitarias
de Sostenibilidad", una iniciativa que busca promaver la
colaboracion en formacidn, investigacion e innovacion en torno
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de k
Naciones Unidas.

Catedracambioclimaticoaguasalicante.ua.esdra

X
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Cdtedra STEAM UPVK

La Catedra Steam es la iniciativa del Consejo Social de la UPV
que busca fomentar las ensefanzas y carreras STEAM entre
jévenes valencianas, reducir la brecha de género y dar a
conocer las posibilidades profesionales.

Desde Hidraqua somos patronos de esta catedra que busca
eliminar estereotipos de género en vocaciones y profesiones,
junto a quince empresas lideres, instituciones, sindicatos y
fundaciones mas que la sostienen.

Por ello, promovemos vocaciones cientificas en las nifas a
través de la participacion en el Programa Embajadores de la
catedra UPV o con nuestro programa educativo Aquae STEM
llevado a cabo por nuestra Fundacion Aquae.

Eticay
responsabilidad
en cada decision

Embajadores UPV »

Desde hace anos trabajamas en varios proyectos vinculados a
las tematicas presentes en la catedra STEAM UPV.

Entre ellos, el programa Embajadores. Una iniciativa de la
catedra UPV en la que orientamos sobre el futuro académico
del estudiantado del Gltimo ciclo de primaria, ESO y Bachiller.

En 2024 participamos en tres colegios de la provincia de
Valencia. EI CEIP Blasco Ibafiez (Valencia), el IES Ramén
Muntaner (Xirivella), y el Colegio Antonio Machado (Torrent).

Por medio del programa Embajadores de la
UPV, hemos participado en el movimiento

Womanation, que fomenta la visibilidad, el
empoderamiento y la conexion de mujeres
lideres en distintos sectores de la sociedad.

Hemos participado dando a conocer en mas de
20 colegios de toda la Comunitat Valenciana el
programa Aqualogia.
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Becas Jovenes Talento
Desde Hidraqua, acompanamos a jévenes académicamente un acompanamiento académico, profesional y psicosocial por

brillantes con recursos econdmicos limitados para estudiar una entidad social.
carreras STEAM en la universidad, fomentando de esta
manera la inclusion y la equidad en la educacion.

Durante el curso 2024-2025, 9 personas en Comunitat
Valenciana han sido becadas. Estas becas han sido

Estas becas cubfgn la matricula .univgrsit.aria y Iag tasas gestionadas por medio de las empresas participadas de
durante la duracion del grado universitario, ademas de una Hidraqua AGAMED y Aguas Municipalizadas de Alicante.
ayuda de 1.500 euros para gastos derivados de los estudios, y

Vocaciones Verdes

Esta iniciativa pretende mejorar el futuro profesional del En 2023 la alianza entre la empresa mixta Aigiies de L'Horta,
alumnado. Realizamos actividades como charlas en centros apoyada por la Escuela del Agua, y junto a la Fundacié Amigg,
educativos y entidades sociales sobre empleos verdes y los acogio a jovenes en sus instalaciones a través del certificado
itinerarios formativos asociados o visitas a la empresa para de profesionalidad de "Montaje y mantenimiento de redes de

potenciar el interés por estas profesiones relacionadas con el agua’. El alumnado pudo realizar actividades practicas con
agua y la sostenibilidad elmaterial de fontaneria provisto por Aigiies de L'Horta.

La Fundacié Amigd tiene como mision contribuir a la
transformacion social de personas excluidas y vulnerables
mediante intervencion socioeducativa y psicosocial. En este
caso, se propuso la puesta en marcha de un certificado

de profesionalidad.psicosocial. En este caso, se propuso la
puesta en marcha de un certificado de profesionalidad.

Las charlas suponen un acercamiento al aula con materiales
de apoyo adaptados a la edad de las personas asistentes.

<106 > www.hidragua.es


https://www.hidraqua.es/

' HiDRAQUA SOMOS HIDRAQUA ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS CUIDADO DE LAS PERSONAS Y LAS COMUNIDADES LIDERAZGO ETICO Y RESPONSABLE NUESTRO INFORME

- Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Unmodelo  Nuestro ¥NuINEINSOMM Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
2 director ~ empresa hojade  comomotor de para climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:  equipo, JUDEIMINIEMGN nuestros/as  responsable  responsabilidad  integrado  debida en nuestro
= ruta transformacion  regenerar  descarbonizacion  del agua hacia la nuestra J[OLEL clientes enlacadena encada decision de gestion  Derechos informe
S y adaptacion economia fuerza de valor de riesgos  Humanos y
circular Medio Ambiente

Programa OLA Fomento de la empleabilidad
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Programa OLA

El Programa OLA (Ocupacion, Liderazgo y Acompanamiento) Combina la cobertura de las necesidades basicas con un
nace de la alianza entre Hidraqua y de Cruz Roja por ir mas programa especifico de mejora de la empleabilidad y el
all de la mera asistencia bésica. Esta iniciativa acompana a desarrollo de competencias para la insercion laboral.

personas que tienen alguna bonificacion en la factura del agua
y estan en riesgo de exclusion, con el fin de definir su propio
proyecto de vida digna.

EDICIONES | ||| || INDICADORES DE IMPACTO

Fidelizacion Ocupacion

2024 Desempleo
Aguas de Alicante 100 % 100 % 50 %
AGAMED - Torrevieja 89% 45%
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Acompaiiamiento en fases con el objetivo

El programa OLA contempla las distintas fases de

acompanamiento de la persona que se encuentra en

situacion de desempleo.

[nnovar
para
regenerar

Resiliencia Preservacion Biodiversidad
climatica: y regeneracion  y ecosistemas
descarbonizacion  del agua

y adaptacion

El proyecto parte de un diagnéstico inicial de situacion
respecto a la empleabilidad y las necesidades bésicas
de cada participante.

A partir de aqui, el programa contempla acciones de
orientacion laboral, capsulas formativas para la mejora

Unmodelo  Nuestro J¥ulilinitMl Cercaniaa  Colaboracion
regenerativo: equipo, MLLEIMINNEMGN nuestros/as  responsable
hacia la nuestra J[OLEL clientes en la cadena
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de competencias basicas, formacion técnica y especifica,
intermediacion, prospeccion laboral y acompanamiento en
la entrevista, con la cobertura de necesidades basicas y una
evaluacion de impacto para conocer los cambios generados

por la parti
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Aqualogia

Programa educativo elaborado por la Escuela del Aqua que
pretende acercar a los escolares el ciclo natural y urbano del
agua, asi como, fomentar una actitud positiva hacia el medio
ambiente con una metodologia basada en la participacion y
la interactividad. El programa esta concebido como elemento
de apoyo al profesorado de Educacion Primaria dentro de la
asignatura de Ciencias.

Durante la sesion, de 90 minutos, los escolares participan en
la elaboracion de experimentos que le permiten aprender los
procesos vinculados al ciclo.

El alumnado finaliza la sesion con los suficientes
conocimientos para comprender la gestion del agua en

su municipio, el funcionamiento de una depuradora o los
problemas ambientales que ocasionan las toallitas himedas
que se arrojan de manera errdnea al inodoro.

Resiliencia
climatica:
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y adaptacion

[ ]
o
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Concienciar acerca de la
crisis climaticay promover
la actuacion colectiva
para afrontarla.

Facilitar la participacion.

asi como la interaccion de

los ninos mediante el uso
de nuevas tecnologias.

Poner a disposicion de la
comunidad educativa una
herramienta didactica
adaptada al curriculum
de cada ciclo educativo.
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A continuacion se muestra el nimero de sesiones y centros
que han participado en el Programa Aqualogia durante el

ano 2024.
AQUALOGIA 2024
Entidad Municipio | Fecha ejecucion N2Seciones

AMAEM 28 3 44
Hidraqua M 26 17 18
Aigues de Paterna 13 1 13
Aigues de I'Horta s 6 5 17
Aigues de Cullera 1 1 3
TOTAL 74 27 95

Preservacion
y regeneracion

116

57

42

32

255

Biodiversidad  Un modelo
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economia
circular

2755

1457

1045

723

200

6180

Durante una década, mas de 53.000 escolares de la Comunidad Valenciana han participado en el programa de

concienciacion ambiental Aqualogia.

Participantes
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En 2024 la Escuela del Agua premia a Hidraqua por su impulso en de la Educacion Ambiental y su
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Los Aquakits

Con motivo del décimo aniversario celebrado en 2024, y como
novedad, el programa se renueva con las cajas pedagégicas
‘Aquakits’, una herramienta que ofrece experiencias practicas
y motivadoras para impulsar el aprendizaje activo entre el
alumnado.

Actividades disenadas para que los alumnos y alumnas de
42 5%y 62 de primaria puedan conacer el ciclo urbano del
agua en su ciudad de una manera cooperativa, a través de
metodologias activas y gamificadas.

Entre las actividades de este kit, destacan algunos retos que
se ponen en valor, como es la deteccion del “Cambio climatico”,
basado en en clasificar diferentes imagenes en las que pueden
entender la magnitud de la crisis ambiental y tomar medidas
para revertirla. Aquakit también cuenta con los siguientes
retos presentes en su metodologia.

Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Unmodelo  Nuestro [UIqOIWS MM Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
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circular Medio Ambiente

RETO1

“Construccion del ciclo integral del agua”

Consiste en un gran mapa donde colocar las diferentes

fases de ciclo urbano del agua a través de piezas de
madera y tuberias.

“Exploracién de tuberias” “Potabilizacién”

A través de diferentes métodos, el alumnado determinara
si el agua es potable o no.

Utilizando un endoscopio, el alumnado puede visualizar el
interior de una tuberia y ver lo que, a simple vista, no se
puede observar.
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Lo del agua, en serio

La sequia en las comarcas de la Marina durante los veranos
de 2023 y 2024 nos ha llevado a crear una campana de
concienciacion ciudadana sobre el uso responsable del agua
en este periodo.

La campana daba a conocer diferentes recomendaciones
enfocadas a mitigar la sequia, como regular las grandes

cantidades de agua en hogar y jardines. Estos contenidos
pueden consultarse integramente en la web de Hidraqua.

Esta iniciativa se ha difundido a través de redes sociales, PRENSA
banners en medios de comunicacion y carteleria fisica en ®_=

oficinas de Hidraqua y espacios municipales. Elgk

A su vez, ademas de la concienciacion ciudadana, trabajamos
en la mejora de la reutilizacion del agua y la gestion sostenible
de la misma son pilares basicos en los que se esta trabajando
para optimizar los recursos en esta zona.

Hidraqua promueve el uso
responsable del agua con la
campana 'Lo del agua, en serio'

De esta forma optimizamos nuestros recursos con el fin de
extraer la maxima eficiencia en cada municipio gestionado en PRENSA
las comarcas de la marina, y que no se pierda ni una gota de @g

agua en las redes. —Ehl
Entre ellas, la canalizacion y control de las aguas pluviales en

la Vila Joiosa o un nuevo piloto en Benidorm de una red de Concienciacion ciudadana para
agua depurada para uso de edificios residenciales. que no se pierda "ni una gota"
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Entre las campaiias que se han realizad'o a-lo largo Hidraqua realizo en el verano de 2024 una campaia Hidraqua lanza campaiias mediaticas para evitar Hidraqua dona 1€ por cada factura digital a
del 2023 y 2024, nos encontramos las siguientes: de podcast ‘Al agua, Datos". tirar toallitas en el WC. entidades sociales como Mas Vida de Orihuela o

Caritas de Elda.

Aigiies d’Elx y el Ayuntamiento de Eiche pretenden, a
través de un toque de humor y cercania, concienciar
a la ciudadania del “papelon” que supone tirar

toallitas al inodoro con la campaiia ‘Menudo papelén’.

Talleres medioambientales el Dia Mundial del Agua
(22 de marzo); y Dia Mundial del Medio Ambiente
(5 de junio) para escolares de Cullera, Paterna,
Torrevieja y Torrent.

Péasate a la
Factura Digital

www.hidragua.es
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Catas de agua

Hidraqua y las empresas mixtas junto a los municipios
organizan de manera periddica cata de aguas, con el objetivo
de dar a conocer a la ciudadania las cualidades organolépticas
del agua del grifo y romper falsos mitas sobre el agua del grifo
frente a otras.

La cata consiste generalmente en probar seis aguas
diferentes (de embalse, de pozo, embotellada de alta
mineralizacion, embotellada de baja mineralizacion, de la red
de agua potable del municipio y de desalinizadora).

En primer lugar se realizaba un analisis visual de la misma
para testar su brillo, fluidez, color y limpieza. Después, se
procede a un andlisis olfativo para considerar las fragancias
presentes, agradables o desagradables. En esta prueba, se
valora la frescura del agua asi como el aroma que pueda
desprender debido a la presencia de cloro, detergente,
hidrocarburos o disolventes.
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Finalizando con un analisis gustativo en el que los
participantes valoran el sabor dulce, salado, acido
0 amargo del agua.

Los participantes al finalizar la cata se sorprenden de las
diferencias entre los diferentes tipos de aguas y valoran
positivamente el agua que reciben en sus hogares.

En las jornadas se explica los controles que se realizan para
garantizar la potabilidad del agua, las ventajas econdémicas

y ambientales de consumir agua del grifo frente a otras y
también la importancia y el valor de sales minerales del agua
para nuestro organismo, como son el calcio, sodio, magnesio,
potasio... que son necesarias para un buen funcionamiento del
corazon, los huesas, los masculos o las neuronas.

Nuestro JEnIIGINSVM Cercaniaa  Colaboracion

equipo, QOLEIMINEMGE nuestros/as  responsable
nuestra J[GLE] clientes en la cadena
fuerza de valor

Una de las catas mas multitudinarias realizadas en la
ciudad de Alicante fue de la mano de Aguas de Alicante.

Con motivo del Dia Mundial del agua, las candidatas a
Belleas del Foc 2023 probaron, a ciegas, los diferentes
sabores y sensaciones de las aguas procedentes de
varias zonas de la provincia de Alicante.

Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
responsabilidad integrado  debida en nuestro
en cada decision  de gestion  Derechos informe
de riesgos  Humanos y
Medio Ambiente

Otra de ellas fue la cata “a ciegas” organizada por Aguas
de Alicante en la Universidad de Alicante, Coordinada
junto al Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad

y el Secretariado de Universidad Saludable.

Esta iniciativa reuni6 a mas de 150 personas,
la mayoria estudiantes.
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Campana fuentes

Alo largo de 2023 y 2024, desde Hidragua y nuestras
empresas participadas hemos instalado diferentes fuentes
para la ciudadania de municipios de la Comunitat Valenciana.
Entre ellos, Alicante, Elche, LEliana o Torrent.

Con estas medidas se pretende fomentar el consumo de agua
del grifo y facilitar a la ciudadania que pueda recargar sus
botellas reutilizables con agua fresca de la red municipal.

Asi, evitar la generacidn de residuos por el uso de bebidas
envasadas y reducir las emisiones de C02 que ocasionan los
envases no reutilizables.
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Visitas a instalaciones

Las visitas formativas a instalaciones y las jornadas de
puertas abiertas tienen por objetivo mejorar el conocimiento y
la concienciacion de la ciudadania en el ciclo integral del agua
y los subprocesos que en ellas se realizan en su municipio.

Las visitas estan enfocadas tanto para estudiantes de
primaria, secundaria, formacion profesional y estudiantes
universitarios, adecuando los contenidos pedagagicos al nivel
educativo de los visitantes. También, se reciben visitas de
colectivos ciudadanos.

El primer refugio climatico de Alicante

Se encuentra en los Pozos de Garrigds, dentro del Museo de
Aguas de Alicante. Este espacio, que data del siglo XIX, ha sido
adaptado para ofrecer un respiro durante las olas de calor,
manteniendo una temperatura estable durante todo el ano.

El refugio, ubicado en el "Pozo 1", cuenta con acceso a agua,
electricidad, internet y vegetacion adaptada.

N2 entidades visitantes a instalaciones
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2023 2024

N2 entidades visitantes al Parque La Marjal I 12

N2 entidades visitantes Sistema GUARDIAN

N2 personas visitantes al Museo de Aguas de Alicante I 34613

N2 personas que han realizado talleres ambientales

13 14
24

7 3
38.301

5.148 6.525
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“‘ museone  Museo Aguas
AGUASDE .
ALicANTE  de Alicante

El Museo de Aguas de Alicante es una apuesta por crear un
espacio cultural que fomente el conocimiento, respeto y la
importancia del agua en la ciudad.

El museo ofrece una exposicion sobre la historia de la

gestion del agua en Alicante, desde la época romana hasta la
sostenibilidad actual, y ha recuperado los Pozos Garrigés como
espacio cultural.

También ofrece una visita guiada por las fuentes historicas
desde el Ayuntamiento hasta el Museo de Aguas de
Alicante (M2A).
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Clot de Galvany

El aula del Clot de Galvany es un punto de encuentro para
informar sobre el paraje, mediante atencién personalizada,
material informativo y audiovisuales.

Se realizan talleres y juegos ambientales para grupos. El
aula exhibe muestras de fauna, flora, fosiles y utensilios
relacionados con el paraje, ademas de paneles informativos.
Asi, se recibe informacion sobre la geologia, etnografia y
biodiversidad del Clot de Galvany antes de explorarlo.
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Escuela del Agua

Creada para compartir y transferir conocimiento

en materia de agua y medio ambiente, la Escuela del Agua
dirige su actividad tanto a la formacion para empresas,
administraciones y profesionales del mundo del agua como a
la ciudadania en general.

Se ofrece un amplio abanico de programas educativos e
institucionales , recursos didacticos y planes directores para
museos, centros de interpretacion ambiental e instalaciones.

www.hidraqua.es
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Reforestacion

Realizamos jornadas de reforestacion con el persanal de
la empresa, colectivos, asociaciones, grupos y entidades
por medio de convenios de colaboracion. A lo largo de
estos dos anos, se han plantado mas de 800 arboles

y arbustivas autdctonas reforestadas en la Pabla de
Vallbona. Esta actividad se ha llevado a cabo con la CEU
Universidad Cardenal Herrera e Hidraqua.
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Colab ' tidad lal
Colaboramos con organismos para el fomento de la desarrollado en cinco municipios de la provincia de Alicante foro se ponen en valor acciones sociales y de sostenibilidad, y empleabilidad y fomentar la inclusién. Involucrar al sector
responsabilidad social corporativa, buscando sinergias y (Elda, Benidorm, Orihuela, Sant Joan d'Alacant y Santa Pola). se generan nuevas alianzas que respondan a los retos locales. turistico en iniciativas sostenibles fortalece el desarrollo local.
alianzas con entidades locales y otras entidades sociales, La educacian, la conciencia social y la difusion de logros son
como por ejemplo Cruz Roja. En él participaron representantes del ayuntamiento, de Cruz A modo de conclusion, esta iniciativa destaca la colaboracion esenciales para lograr un impacto positivo y duradero.
Roja, de Hidraqua y de tres empresas del municipio, invitando plblico-privada, con ayuntamientos como impulsares. Este
En 2024 se llevd a cabo el lll Foro Empresarial Cruz Roja a entidades y personas interesadas en esta temética. En este hecho es clave para afrontar retos sociales, mejorar la

<122 > www.hidragua.es


https://www.hidraqua.es/

' HiDRAQUA SOMOS HIDRAQUA ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS CUIDADO DE LAS PERSONAS Y LAS COMUNIDADES LIDERAZGO ETICO Y RESPONSABLE NUESTRO INFORME

- Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Unmodelo  Nuestro ¥NuINEINSOMM Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
2 director ~ empresa hojade  comomotor de para climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:  equipo, JUDEIMINIEMGN nuestros/as  responsable  responsabilidad  integrado  debida en nuestro
= ruta transformacion  regenerar  descarbonizacion  del agua hacia la nuestra J[OLEL clientes enlacadena encada decision de gestion  Derechos informe
S y adaptacion economia fuerza de valor de riesgos  Humanos y
circular Medio Ambiente

Voluntariado Creacion de comunidades sostenibles
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Acciones de
voluntariado

Veolia CARES, el programa de voluntariado corporativo de
Vealia en el que participamos junto a nuestras empresas
mixtas. Promovemos activamente la implicacion de toda la
plantilla en los retos sociales y ambientales del territorio. El
voluntariado corporativo supone ademas una via adicional
de contribucion social, que permite abordar de manera mas
cercana, comprometida y solidaria los desafios a los que se
enfrenta nuestra sociedad. Ponemos a disposicion nuestros
esfuerzos en diferentes jornadas de voluntariado en los
municipios que gestionamos.

Entre las acciones realizadas en 2024 destacan seis
actividades de voluntariado sacial en apoyo tras los
devastadores efectos de la DANA realizado junto a Volies,

con la participacion de unas 120 personas. De la misma
forma, en 2023 se llevaron a cabo diferentes voluntariados
sociales con Cruz Roja, Col-lectiu Soterranya y AFACU con
la participacion de 70 personas.
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Un equipo comprometido

Frente a la DANA, hemos estado en contacto con diferentes
entidades sociales que han estado trabajando en la
denominada “zona cero". Asi, organizamos diversas acciones
de voluntariado para la plantilla, desde el mes de diciembre
de 2024, dirigidas a ayudar, tanto desde Alicante como desde
Valencia, a la zona afectada por la DANA.

Una contribucién como voluntarios y voluntarias, ayudando con
nuestro compromiso a la reconstruccion de estos municipios y
a las personas que lo necesitan, buscando de manera conjunta
tener el mayor impacto positivo.

En el mes de diciembre, y con el fin de hacerlo de manera
ordenada y eficiente, organizamos una campana de
voluntariado corporativo, enmarcada en el programa Veolia
Cares, con diversas acciones de voluntariado dirigidas a
ayudar, tanto desde la provincia de Alicante como desde
Valencia, a la zona afectada por la DANA.

Concretamente, las iniciativas realizadas en apoyo a las
personas afectadas por la DANA se realizaron
simultdneamente en diferentes municipios en los que Hidraqua
y sus empresas participadas operan junto a la entidad Volies.

Unas 120 personas de la plantilla han colaborado como
voluntarias en acciones como la preparacion de kits
escolares destinados a escolares de Aldaia, Alfafar y
Torrent; la colaboracion en la elaboracion de menus
solidarios con World Central Kitchen y Alicante

Gastrondmica Solidaria; la limpieza y adecuacion de
espacios afectados; la organizacion de lotes de alimentos
de primera necesidad con el Banco de Alimentos o

el acompanamiento de menores en actividad de

ocio inclusivo.

(TNl Compromiso
equipo,
nuestra J[OLEL
fuerza

Cercania a

([o:|MTNETRGE  nuestros/as

clientes

Colaboracion
responsable
en la cadena
de valor

Eticay
responsabilidad
en cada decision

Sistema

integrado
de gestion
de riesgos

Diligencia
debida en
Derechos
Humanos y
Medio Ambiente

Sobre
nuestro
informe

Anexos

<1255

www.hidraqua.es


https://www.hidraqua.es/
https://www.linkedin.com/posts/hidraqua_continuamos-con-distintas-actividades-de-activity-7276885082156486656-wa4F?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACjeWGUBu-zl9qtyCzLzh8wgUydiW-5wB8Y
https://www.linkedin.com/posts/hidraqua_hidraquaxvalencia-voluntariado-voluntariadocorporativo-activity-7275820133787353088-WLZW?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACjeWGUBu-zl9qtyCzLzh8wgUydiW-5wB8Y

' HiDRAQUA CUIDADO DE LAS PERSONAS Y LAS COMUNIDADES

- Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Unmodelo  Nuestro [UIqOWS MM Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
=) director ~ empresa hojade  como motor de  para climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo: equipo, LLEIMINIEMGE nuestros/as  responsable  responsabilidad  integrado  debida en nuestro
=~ ruta transformacion  regenerar  descarbonizacion  del agua hacia la nuestra [ONE] clientes enlacadena encada decision de gestion  Derechos informe
S y adaptacion economia fuerza de valor de riesgos  Humanos y
circular Medio Ambiente

Andlisis en LGB

) ) . i Inversion social por ODS
Desde Hidraqua valoramos la importancia de medir los

impactos que tienen nuestras acciones sobre el entorno y ELAPOBREZA W 3 Viiesne DECALIDAD

la sociedad. Es por ello que apoyamos y formamos parte M@n’ﬂ' Medio Ambiente 582.652,30€ 390.109,60€

desde 2007, junto con otras organizaciones comprometidas,
Artey Cultura I 194.838,38€ 225.846,67€

Inversion social por area de actuacion

de una iniciativa innovadora en este ambito: el Grupo LBG
(London Benchmarking Group). LBG, referente internacional

. . . IGUALDAD AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE 'y
reconocido por el Dow Jones Sustainability Index, ofrece un DEGENERO YSANEAMIENTO e Educacion 186.905,97€ 250.099¢€
marco estandar para la gestion, medicion y comunicacian de

los resultados (logros e impactos alcanzados) de proyectos Bienestar Social I——— 143.536€ 131.332,27€
sociales y medioambientales mediante el uso de parametros Desarrollo socioeconémico 120.620€ 102.198€

comparables entre empresas. : :

NOVAGONE touonos [ 12 Toowso
e L s Salud T e6.038,19¢ 66.914,44€
Empleo y emprendimiento 60€ 10.936€
A 15 m 16 e Fortalecimiento institucional 48¢€ 4.030€
TSI ks o
Ayuda Humanitaria 0 1.040€
Espana o _ .

E— Diversidad y fortalecimiento de la familia s 0 330€
17 asspars Total 1.294.699€ 1.182.836€

LOS OBJETIVOS

OBIJETIV.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

31,7%
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El Clg ud un dereCho fu ndCI menta' Alineamos nuestros ComMpPromisos... .5‘""‘

0 IMPULSAR NUESTROS FONDOS Y TARIFA
SOCIALES AL ALCANCE DE TODOS 1 Seurosezn

MR

con los objetivos de Desarrollo Sostenible

O &

o Mas de 830 8 Mas de Mas de
1007 3 b 17.000 15.700
de garantia M € de satisfaccion de de nota de valoracion ° °

del derecho de destinados a los nuestros/as clientes del servicio del agua por personas se han hogares con tarifas
acceso al agua para fondos sociales en atencion telefénica nuestros/as clientes beneficiado de alguna sociales para el agua
SHREDCILEL en estos dos anos y canales digitales medida de flexibilidad de

de vulnerabilidad pagos de factura
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Hidragqua CONTIGO

Para Hidraqua ofrecer el mejor servicio siempre ha sido una
prioridad, apostando por un modelo de gestion que sitta a las
personas en el centro de nuestra labor. Por ello, hemos puesto
a disposicion de la ciudadania una atencion multicanal que se
adapte a las necesidades de los diversos tipos de clientes.

En este proceso de mejora continua hemos lanzado el
Programa CONTIGO, centrado en garantizar que todos los
clientes, sin excepcion, puedan acceder a nuestros servicios,
y sobre todo asegurar una buena atencion a las personas en
situacion de vulnerabilidad.

El objetivo

El Programa CONTIGO tiene como objetivo identificar las
barreras digitales, de comprension, de accesibilidad o
econdmicas, y ofrecer “soluciones excepcionales para
situaciones excepcionales”.

cQué barreras aborda
CONTIGO?

«  Barreras de comprensién: nuevos idiomas para
atender a nuestros clientes, garantizando la inclusion de
personas que no dominan el idioma.

- Barreras digitales para facilitar las gestiones con cita
previa en oficinas, teléfono o videoconferencia; gestiones
en nombre de otras personas; o el envio y recepcion de
documentacion en papel.

- Barreras a discapacidades auditivas: canal de
WhatsApp y servicio de atencién por lengua de signos en
oficinas y videollamada.

«  Vulnerabilidad econémica para garantizar que todas
aquellas personas que puedan requerir alguna de las
ayudas disponibles (como “12 gotas” - pago fraccionado
con la misma cuantia cada mes-, aplazamiento y
fraccionamiento de deuda sin intereses, tarifas o fondos
sociales) las conozcan y las pueden solicitar de forma
sencilla y &qil.

Entidades colaboradoras del Programa CONTIGO

Uy
CoceMFe Caritas

BN OoNCcE
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Telelectura

Este servicio informa por email y SMS sobre consumos
excesivos o periodos prolongados de actividad o inactividad
del contador, facilitando la deteccion inmediata de fugas

y el control del consumo en tiempo real, incluso

en viviendas deshabitadas.

Esta solucion innovadora de telelectura permite consultar el
consumo de agua en cualquier momento y lugar, acceder a
informacion detallada online y realizar facturaciones reales,
evitando estimaciones por falta de acceso al contador, como
ocurrig durante el confinamiento.

www.hidraqua.es
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Valoracion del servicio

La excelencia solo es posible cuando ponemos a las personas

en primer lugar.

Los clientes y la percepcion que éstos tengan sobre nosotros
representan el mejor barémetro de nuestro trabajo.

Valoracion de la imagen de la empresa

Cercania a

nuestros/as

clientes

Colaboracion
responsable
en la cadena
de valor

El servicio de agua es uno de los servicios municipales que
mejor valoracion tiene por parte de la ciudadania.

Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
responsabilidad integrado  debida en nuestro
en cada decision  de gestion  Derechos informe
de riesgos  Humanos y
Medio Ambiente

=l Ficha técnica encuesta s

Encuesta telefonica (CATI)

Encuesta de 8 minutos

Calidad del agua

Continuidad del suministro

Presion con la que llega
el agua a su casa

La claridad de la factura
y facilidad de la comprensidn

Precio del suministro

Insatisfechos (0-4)

25%

Aceptable (5-7)
.

47%

Satisfechos (8-10)
]

2%
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Ns/Nc

14%

1%

7%

1666

1482

174

1687

1539

1607

Media
6.31

5.73

8.87

1.87

6.99

5.42

Evolucion

o> +0.08

4@ +om
D 020

& 03

=> +0.08

Encuesta realizadas

viv|v |
121010 durante los meses de
YT~ julio a diciembre de 2024

Universo: Mayores de
edad de viviendas
particularesy
decisoresenla
contratacion de
suministros

Muestra: 1.720
Nivel de error: +/-10%
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https://www.hidraqua.es/

P HIDRAQUA

PORTADA

CUIDADO DE LAS PERSONAS Y LAS COMUNIDADES

Sobre
nuestro
informe

<131>

2.759.337

815.516

976.695

821.323

96.294

49.481
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Teléfono de atencion al cliente
900 210100
. L. LUNES A VIERNES
Valoracion de los servicios DESDE LAS 8.00h HASTA LAS 21.00h
TELEFONO 24 HORAS DE INCIDENCIAS
Insatisfechos (0-4) Aceptable (5-7) Satisfechos (8-10) Ns/Nc
— —_— _— n Media Evolucion Personas atendidas en
2023 y 2024
Agua 4% 25% 70% 1709 8.03 IZ> +0.03
. @ POR TELEFONO
Electricidad 3% 23% 4% 867 826 4«02
@ OFICINA PRESENCIAL
Gas 6 3% 2% 76% 43% 831 1 +048
. pog - AREA CLIENTES (WEB)
Recogida basuras M 1% 34% 4% 872 75 ) 005
L . | ATENCION WHATSAPP
Limpieza viaria ag 2% 40% 36% 1673 6.07 = -0.04
O=0I™
S ATENCION CHAT
Mantenimiento jardines Q‘@ %% 40% 36% 537 6.07 => +0.06
ATENCION SVISUAL

28

Mapa obras y afectaciones

www.hidragua.es
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,
Proceso de quejas

17.358

15.000

Customer Counsel
generando

confianza a través 10.000
de la mediacién

5.000
Ofrecemos a los clientes un servicio de dialogo y mediacion a

través de la figura del Customer Counsel que, con objetividad
y equidad, analiza casos de posibles controversias con las 0
empresas gestoras del servicio de agua.

2020 2021 2022 2023 2024

La actuacion del Customer Counsel se basa en los principios de
buena fe y confianza reciproca a fin de lograr acuerdos entre

las partes, lo que contribuye a incrementar y hacer efectiva la | U |
calidad de los servicios de atencion al cliente. S i .

~ " Mesa redonda de EI Confidencial sobre el servicio de Customer Counsel CLIENTE MEDIACION HIDRAQUA
Alo largos de estos dos afos, se han recibido unas 14.411

reclamaciones técnicas o comerciales en 2023; mientras que
en 2024 han sido 17.358 a través de los diferentes canales de
atencion al cliente.

")
e
m
P4
N
>

Oficina del Customer Counsel

Resolucion alternativa de conflictos.
Ofrecemos una plataforma de dialogo honesto, buscando una solucion de consenso.

Customer Counsel:

Utiliza un método Actua con .Bugca un Es imprescindible
. . o equilibrio entre el que las partes
personalizado, imparcialidad y

Se garantiza la
confidencialidad

de lainformacion
proporcionada

aqily gratuito neutralidad marco nonrnatwvo quieran participar
y la equidad en el proceso

<1325 www.hidragua.es
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Adhesion a la
Junta de Arbitroje Nivel de satisfaccidn del canal de atencion al cliente

Hidraqua y las empresas mixtas estan adheridas a la junta de g % g

arbitraje de consumo desde finales del 2022, a excepcion de . - - . JUNTA ARBITRAL DE

Aigiies d'Elx que esta adherido desde el 2016. Se trata de un Canal Digital Oficina Presencial Compromisos CONSUM DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

procedimiento extrajudicial de resolucian de conflictos en el de calidad de
ambito de consumo que nace cuando las partes enfrentadas servicio
no se ponen de acuerdo en la solucién mas adecuada y utilizan

un tribunal arbitral para la resolucion de la divergencia. Ambas

partes se comprometen a cumplir la resolucion que dicte Quejas recibidas Junta de arbitraje Defensor del cliente Incumplimiento de compromisos

el ribunal. 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Las reclamaciones entre consumidores y empresarios, que Hidraqua 6628 8604 7 0 8 23 232 183

se pueden resolver mediante el arbitraje de consumo, se )

gestionan a través de la Junta Arbitral de Consumo de la Aguas de Alicante 4645 5088 4 1 7 9 30 8

Comunidad Valenciana. Es un sistema gratuito y mucho mas Lo ,

qil que la reclamacion judicial. Aigues d'Elx 1444 1514 15 7 1 0 301 183
Agamed 762 872 0 0 (] 1 0 0
Aigues de I'Horta 615 744 0 3 0 0 0 0
Aigles de Paterna 165 356 0 0 0 1 (] 0
Aigues de Cullera 152 180 0 0 0 0 0 0
TOTAL 14411 17358 26 n 16 34 563 374
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Proceso de aprobacion de tarifas

Hidragua y las empresas mixtas elaboran un expediente de
tarifas cuya finalidad es mantener el equilibrio econémico y
financiero de la gestion de servicio de agua y saneamiento
municipal, es el proceso mas relevante en las consultas con los
grupos de interés ya que marca las lineas estratégicas de la
gestion en los municipios. Esta propuesta se lleva al Consejo de
Administracion para la empresa mixta 0 a los ayuntamientos
en el caso de las concesionarias para ser analizada y aprobada
€n su caso.

Posteriormente, el expediente tarifario y el informe de los
técnicos municipales pasan por el Pleno del Ayuntamiento,
quien tiene la facultad de establecer el acuerdo sobre el
dictamen de dichas tarifas.

P HIDRAQUA

Ademas, en la Comunidad Valenciana (GVA) existe un drgano
adscrito a la Conselleria competente en materia de comercio,
que requla mediante Decreto 68/2013, de 7 de junio, del
Consell, la Comision de Precios de la Generalitat Valenciana,
asi como los procedimientos para la implantacion o
modificacion de precios o tarifas sujetos al régimen de
autorizacion y comunicacion.

En este caso, esta Comision determina en ltima instancia,
los precios finales a aplicar en el servicio de agua potable
y conservacion de contadores. Para el caso de los precios
publicos de alcantarillado es el Pleno Municipal quien tiene
dicha facultad de autorizacion.

AYUNTAMIENTO

CUIDADO DE LAS PERSONAS Y LAS COMUNIDADES

Cercania a
nuestros/as
clientes

REGULADOR

AYUNTAMIENTOS Y COMISION DE PRECIOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Asegura el acceso universal

Controla el cumplimiento del marco regulador: calidad del
servicio, aprobacidn, tarifas, cumplimento de coberturas, etc

Garantiza la sostenibilidad a través del equilibrio
econdmico financiero

Define y viabiliza los mecanismos de financiacion
Articula la participacion ciudadana

Vela por el cumplimiento del compromiso

OPERADOR

P HIDRAQUA

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad establecidos

Aporta recursos: Pestién eficiente, Know-how, tecnologia,
profesionalidad y capacidad de financiacion

Propone, implanta y consolida mejoras del servicio

Establece mecanismas de relacion con los usuarios y
resolucion de incidencias

Es retribuido por la prestacion

COMISION DE PRECIOS GVA

ELABORA EL EXPEDIENTE
DE TARIFAS

EXAMINA LA PROPUESTA Y ELABORA UN INFORME
TECNICO PARA LA COMISION DE PRECIOS

ES LA RESPONSABLE EN ULTIMA INSTANCIA
DE LA APROBACION DE LOS PRECIOS

<134

Preguntas frecuentes

sobre el precio del agua

cOuién fija el precio del agua?

Aprobado por el requlador y titular del servicio de
suministro de agua: el ayuntamiento de cada municipio.
Después, lo autoriza la Comisién de Precios de la
Generalitat Valenciana.

Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa progresiva con
precios segun el tramo de consumo. Cuanto mayor es
el consumo, mas caro es el precio del metro cubico.
Bonificando los tramos mas bajos, fomentamos el
consumo responsable y garantizamos el acceso al agua
para todos.

¢Qué influye en el precio del agua?

El precio del agua estd influido por varios factores,
como la disponibilidad o escasez el origen y la calidad
del recurso, el coste energético para el suministro, nivel
de calidad del servicio prestado, entre otros. Estos
determinan el coste y, por tanto, el precio del agua.

M=
M=

www.hidraqua.es
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Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad
director ~ empresa hojade  como motor de  para
ruta transformacion

Fondo Social

El fondo de solidaridad esté destinado a paliar la grave
situacion econdmica de personas y/o unidades familiares y
otros colectivos.

El objetivo es contribuir a la reqularizacion de la deuda de
suministro domiciliario de agua potable, de quien mas lo
necesita, financiando en todo o en parte el importe de las
facturas de agua.

[nnovar

regenerar

Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo Nuestro Compromiso [EAGENERIEM Colaboracion

climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo: equipo, local, impacto EUUERIGCHESE responsable

descarbonizacion  del agua hacia la nuestra global clientes en la cadena

y adaptacion economia fuerza de valor
circular

Para garantizar la equidad entre las familias solicitantes, dicho
Fondo se gestiona con la colaboracion técnica de los Servicios
Sociales municipales.

Los Servicios Sociales se encargan de realizar la correcta
evaluacion de las necesidades que en cada caso se puedan
presentar, para conseguir una distribucion adecuada.

2020 2021 2022
Fondo Social Importe 924.847 1.216.852 1.998.812 1.44.009
OndoS0CIal o milias beneficiadas 7462 6.726 0.646 10708
Tarifas Municipios 30 32 32 34
Sociales Familias beneficiadas 11.333 11.614 12.314 14,784
12 Gotas Contratos 1.447 1.026 1.951 2.027
Compromisos  Importe 6.163.208 6.649.859 9.679.180 7585.200
de pago Contratos 8.384 8.179 13.993 10.419

Tarifas Sociales

Desde Hidraqua continuamos llevando a cabo la implantacion
progresiva de un modelo de protocolo regulador entre los
ayuntamientos y nuestras empresas para informar sobre las
tarifas sociales y otras ayudas.

En la mayoria de los municipios gestionados por Hidragua
0 sus empresas participadas hay tarifas para familias

2023 2024 %

1.380.066 1.744.058 209%
10.394 12163 145%

34 35 2,9%

14.263 15.760 9,5%
2.000 2.014 0.7%
8.261.890 11.615.666 289%
13.664 17697 22,8%

Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
responsabilidad  integrado  debida en nuestro
en cada decision  de gestion  Derechos informe
de riesgos  Humanos y
Medio Ambiente

numerosas 0 monoparentales para que la tarifa progresiva que
penaliza el consumo no sea un gravamen para este colectivo.

También hay tarifas aprobadas para personas con
discapacidad, personas pensionistas, personas paradas de
larga duracion y victimas de violencias de género.

Hidragua y las empresas mixtas han informado a la
totalidad de sus clientes sobre la Ley 2/2017, del 3 febrero
de la Generalitat, en la que se adoptan una serie de
medidas que se pueden beneficiar personas en situacion

de vulnerabilidad. Ademas, se ha normalizado la
coordinacion con los Servicios Saciales Municipales para
garantizar el derecho al agua de cualquier persona en
situacion de vulnerabilidad social.

<135>
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DE LA CADENA DE VALOR
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COﬂStI"UimOS aliaonzas pC] ra Alineamos nuestros compromisos.. M
|Og rar nuestros o bJ etivos . ',3 TRABAJAMOS CON PROVEEDORES —

SOCIALMENTE RESPONSABLES

L0S 0BJETIVOS

con los objetivos de Desarrollo Sostenible

)
47

100% 1.948 63%

X9

de nuestro volumen de proveedores locales del volumen de

compra a proveedores compraesa

estratégicos evaluados proveedores de la
bajo criterios de DS Comunidad Valenciana
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2-6, 3-3, 204-1, 414-1

Evaluacion de proveedores

Solo podemos lograr nuestros compromisos si colaboramos
con nuestros grupos de interés, fomentando la cooperacion,

el dialogo y la transparencia. Por ello fomentamos las alianzas
y la participacion en asociaciones, foros y espacios de
colaboracion. Impulsamos, ademas, las alianzas para promover
el desarrollo sostenible entre nuestros grupos de relacion.

Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la cadena
de valor, trabajamos con proveedores social y
medioambientalmente responsables.

Nuestra politica de compras compromete a los proveedores a
respetar los valores de desarrollo sostenible y principios
éticos globales.

En este sentido, hemos focalizado nuestras précticas en
tres objetivos:
«  Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la
cadena de suministro.
« Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados con
criterios de sostenibilidad.
«  Transparencia y trazabilidad de la contratacion
y compras.
En términos contractuales y legales queremos asegurar que
los contratos de compra incorporen la clausula de desarrollo
sostenible (Cadigo Etico, Pacto Mundial, etc.).

En el gjercicio de las evaluaciones, nos apoyamos en el sistema
desarrollado por nuestro grupo, que nos ayuda a desarrollar

una compra responsable mediante la evaluacion y contratacion
de proveedores con criterios de transparencia para garantizar
entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena de suministro.

Hemos superado el objetivo y actualmente el 100% de nuestros
proveedores estratégicos son seleccionados teniendo en
cuenta criterios de desarrollo sostenible. Para ello nos
apoyamos en Repro de Achilles, un programa que nos ayuda

a recopilar y validar los datos de proveedores mitigando
riesgos a nivel global y propiciando la creacion de cadenas

de suministro trazables, mas sequras, sostenibles y con un
mejor desemperio.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a los
proveedores estan recogidos en un cuestionario especifico
de Scoring RSC, en el cual aparecen preguntas clasificadas

por bloques:
« Liderazgo
«  Didlogo

+  Sistemas de Gestion
«  Comunicacion y transparencia.
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REGISTRO CON EL FOCO EN NUESTROS PROVEEDORES ESTRATEGICOS

El proveedor desea
registrarse como

El proveedor rellena el
cuestionario basico de
Hidraqua

Hidragua informa al
proveedor de que debe
registrarse en RePro

El proveedor esta

proveedor de Hidraqua L LG

PROVEEDORES PROVEEDOR

REGISTRO BASICO

P HIDRAQUA

\_} t

REGISTRADO

Portal del proveedor

www.hidraqua.es
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ETICA Y RESPONSABILIDAD

EN CADA DECISION




' HiDRAQUA LIDERAZGO ETICO Y RESPONSABLE

- Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion USR] Sistema Diligencia Sobre  Anexos
= director ~ empresa hojade  como motor de  para climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo: equipo, local, impacto nuestros/as  responsable EESUURELIIGELN integrado  debida en nuestro
=~ ruta transformacion ~ regenerar  descarbonizacion  del agua hacia la nuestra global clientes enlacadena [ENEELENENSIIN de gestion  Derechos informe
S y adaptacion economia fuerza de valor de riesgos  Humanos y
circular Medio Ambiente
2-1,2-16, 2-26

Buen gobierno y gestion ética

Normas de conducta Canal ético Principios fundamentales que guian los comportamientos

Trabajamos para promover el maximo respeto hacia nuestros Nuestro Cddigo Etico prevé el establecimiento de un canal de

profesionales, los cuales a través de su conducta profesional comunicacion en materia de ética y cumplimiento. Para ello, G0
e integra se relacionan de la misma manera respetuosa y hemos habilitado un procedimiento confidencial, no anénimo, @ M

transparente con clientes, proveedores e interlocutores en su para poner en conocimiento del Compliance Officer, de buena

actividad diaria. fe y sin temor a represalias, aquellas actuaciones que, a su
leal saber y entender, constituyan conductas o actuaciones '- -‘
Asi mismo, la empresa, consciente de las consecuencias de inapropiadas a la luz de lo dispuesto en el Cadigo Etico y en

sus actuaciones en el entorno, las lleva a término de forma las politicas que desarrollan aspectos principales de la
respetuosa con el medio ambiente y la comunidad con la Estructura Etica. Respetar Actuar de acuerdo Dar prueba de Arraigar la
que trabaja. alos demds con las leyes equidady culturadela

y normativas honradez integridad

El Codigo Etico para Hidraqua y Codigo de Conducta de las empresas mixtas fueron aprobados

por los Consejos de Administracion.

@ Codigo ético de cada empresa

P HiDRAQUA IRt T | LR ! ]

Nuestro fomento por el compromiso ético se da al mas alto nivel: los Consejos de Administracion y la Direccion de cada
sociedad se han dotado de estructuras adecuadas para la gestion ética, y cada una cuenta con un drgano de supervision
con poderes auténomos de iniciativa y control.

codigoetico@hidraqua.es

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la politica ética y velar por la integracion de los valores éticos en el
. comportamiento de todos los profesionales. Contamaos con una red de responsables que velan por su correcto despliegue
mAlgueSdelHorta p Plgtes dePatema o é{fﬁﬁRE k en cada entidad y se aseguran de que cualquier duda o alerta se aborde debidamente.

—
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Politicas

Politica de relaciones con autoridades

y funcionarios.

Determina la relacion con una autoridad y/o funcionario publico
(0 un tercero vinculado a éste) en cuanto a regalos, influencia,
retribuciones, etc.

Politica de actuacién en el sector
privado y conflictos de interés.

Determina la relacion con terceros (clientes, proveedores,
competidores, socios, etc.) y los posibles conflictos de interés,
asi como los protocolos de actuacion con cada uno de ellos.

Politica de cumplimiento ambiental.
Establece el estricto cumplimiento de la normativa
administrativa de proteccion ambiental, asi como la
descripcion de las actuaciones en diferentes vectores
medioambientales.

Politica de patrocinio, mecenazgo y
colaboracidn. Establece los criterios y las pautas de
actuacion en cuanto a propuestas de patrocinio, mecenazgo
y/o colaboracion de proyectos

Politica de seguridad de la informacién

y usodelasTIC.

Garantiza la integridad, disponibilidad y confidencialidad de

los datos y los sistemas de informacion que lo soportan y
establece los protocolos de actuacion en cuanto a la gestion de
las tecnologias.

Politica de cumplimiento fiscal.

Determina el estricto cumplimiento de las obligaciones
tributarias exigidas por la normativa vigente en cooperacion
permanente con las autoridades fiscales.

Protocolo de buenas précticas en
relaciones comerciales.

Sirve para reafirmar nuestros valores y de orientar a todos los
Profesionales en su aplicacion practica, y detalla los principios
éticos de la Sociedad para todo tipo de relaciones comerciales

Politica de Privacidad del Canal Etico.

Se establece, en cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos, el tratamiento de los mismos, asi como el derecho de
los interesados, por el uso del Canal Etico de la Sociedad.

Politica de Conflicto de Interés.

Se establecen las normas sustantivas y procedimentales de la
sociedad en materia de prevencion y gestién de conflicto de
interés en los que puedan incurrir sus profesionales y personas
vinculadas al mismo.

Politica de Cumplimiento Penal.

Esta politica es el documento vertebrador del sistema de
gestion de Compliance Penal donde el 6rgano de gobierno de la
Sociedad expresa su firme voluntad de cumplimiento normativo,
estableciendo los principios generales de actuacion en relacion
con el modelo de gestion de riesgos penales, contribuyendo a
comprender su globalidad y la interrelacion de sus elementos.

Manual de Cumplimiento y

Riesgos Penales.

Este manual que expresa la Politica de cumplimiento normativo
y constituye ademas el documento de sintesis del Modelo de
organizacion, gestion y prevencion de conductas de riesgo delictivo
implantado en el seno de la gestion integral de la Sociedad, de
acuerdo con su objeto social, asi como de conformidad con los
requerimientos del articulo 31bis del Codigo Penal.
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Reporte a los grupos de interés

El Consejo de Administracion, como méaximo 6rgano
responsable de la gestion de riesgos de Hidraqua, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 bis del
Cadigo Penal, ha designado al Compliance Officer, que
esta dotado de poderes auténomos de iniciativa y control
a los efectos de garantizar el correcto desempeno

de sus competencias.

Sus funciones son las propias de asesoramiento, registro,

gestion y administracion, investigacion e informe, y
puede solicitar explicaciones de los 6rganos de gobierno
de la Sociedad y de las personas incluidas en el ambito
de aplicacion del Modelo de Prevencion. El Compliance
Officer elabora un informe anual con toda la actividad,
registros, indicadores, etc., que es presentado al Consejo
de Administracion

En aplicacion de las politicas, en caso de que se informe
al Compliance de un conflicto de interés, éste lo recoge y
lo comunica a las partes interesadas.
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Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar
director ~ empresa hojade  como motor de  para
ruta transformacion  regenerar

Enfoque de
precaucion

Anualmente se identifican, evaldan y priorizan los riesgos

a los que esta sometida la compania y se elabora el mapa
de riesgos del Grupo. Este documento refleja los riesgos y
oportunidades a los que nos enfrentamos en el gjercicio de
nuestra actividad, y va mas alla de la perspectiva puramente
econdmica, considerando todos los riesgos y oportunidades
que puedan existir en relacién con el medio ambiente, la
sociedad, la gobernanza y la estrategia.

La metodologia empleada, Enterprise Risk Management

(ERM), permite conocer mejor los riesgos y, por tanto, mejorar
la toma de decisiones, por lo que la gestion de riesgos es
concebida como una herramienta clave para su sistema de
gobernanza. La normativa aplicada para la identificacion,
evaluacion y priorizacion de los riesgos, entendida esta como
estandar profesional internacional, es la IS0 31000 y COSO
ERM. Los riesgos quedan incluidos en las siguientes categorias:
Estratégicos, Financieros y Operativos.

Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo

climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:

descarbonizacion  del agua hacia la

y adaptacion economia
circular

Riesgos
ambientales

Desde Hidraqua hemos realizado la evaluacion de los riesgos
de acuerdo con lo estipulado en la Ley 26/2007 y normas de
desarrollo, realizando las evaluaciones de impacto ambiental
en los supuestos previstos por la ley.

Asimismo, disponemos de un seguro de responsabilidad
medioambiental que cubre las posibles responsabilidades

que pudieran derivarse de sus actividades empresariales de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 26/2007, de 23 de octubre,
de responsabilidad medioambiental, asi como con la normativa
de desarraollo.

Mapa de riesgos

Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion FEticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
equipo, local,impacto nuestros/as  responsable  responsabilidad [INCHIELGIM debida en nuestro
nuestra global clientes enlacadena en cada decision JOEERGIE Derechos informe
fuerza de valor (RCERVSE Humanos y
Medio Ambiente

r Anticipacion J

¥

Crear y mantener valor, reputacion
y motivacion interna

En Hidraqua poseemos certificados normas que v
establecen sistematicas para dar respuesta a los riesgos
derivados tanto del enfoque de inocuidad, continuidad de
negocio como de la sequridad informética, se realiza un

Fomentar un nivel de asuncion, de manera
informada, de riesgos identificados
en términos legales, aceptables y

andlisis exhaustivo de riesgos. S :
economicamente sostenibles

Asi mismo la Organizacion dispone de procedimiento
propio para la gestion de los riesgos del sistema de gestion
con caracter general.

¥

Cumplir con las obligaciones legales
y regulatorias

Dentro de la estructura del modelo de prevencion y control de delitos penales esta la identificacion de las actividades en cuyo
ambito puedan ser cometidos los delitos que han de ser prevenidos, lo que se conoce como Mapa de Riesgos.

El mapa de riesgos es un analisis dinamico, en el sentido que su revision es continua, teniendo establecido un sistema para

el tratamiento descrito de los riesgos considerados en la empresa. Para ello, por cada area de la compania se ha procedido

a realizar un analisis exhaustivo de identificacion de los riesgos asociados a la actividad, asi como a su evaluacion de Riesgo
Inherente y Riesgo Residual. Identificando y estableciendo, bien, buenas practicas y/o controles que contribuyen a la mitigacion
del riesgo.
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403-3, 403-4, 403-9

Riesgos laborales

En el desarrollo de nuestra actividad se han identificado

los trabajos con riesgos mayores para la sequridad de las
personas trabajadoras, destacando el acceso a espacios
confinados, trabajos en altura y en el interior de zanjas, riesgo
eléctrico, trabajos en instalaciones con cloro gas y

la exposician al amianto en los trabajos con manipulacion

de fibrocemento.

En todas estas operaciones se han establecidos protocolos de
sequridad que implican su autorizacion a través de permisos
de trabajos, la presencia de recursos preventivos y su
validacion e inspeccion por los mandos responsables de los
trabajos y técnicos del Servicio de Prevencion Mancomunado.

Se han identificado todos los riesgos existentes en los puestos
de trabajo y establecido los protocolos médicos especificos
para su control a través de la vigilancia sanitaria periddica.

Dichos reconacimientos médicos se ofrecen a toda la plantilla y
su realizacion es voluntaria excepto cuando sea imprescindible
para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre

la salud de los trabajadores o para verificar si el estado de la
salud del trabajador puede constituir un peligro para él mismo,
para los demas trabajadores o para otras personas o0 cuando
esté establecido en una disposicion legal.

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

Preservacion
y regeneracion
del agua

Biodiversidad
y ecosistemas

Un modelo Nuestro Compromiso  Cercania a
regenerativo: equipo, local, impacto  nuestros/as
hacia la nuestra global clientes
economia fuerza

circular

Colaboracion  Eticay Sistema Diligencia Sobre  Anexos
responsable  responsabilidad EIICMELIEM debida en nuestro
enlacadena en cada decision JUEENGIE Derechos informe
de valor (RCERVSE Humanos y
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Sistema de gestion

El sistema de gestion es auditado anualmente a través de
auditorias internas y externas. Las primeras son realizadas
por personal auditor interno cualificado y las externas se
llevan a cabo por personas auditoras independientes de
entidades de certificacion externas.

Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios
que respondan a los mas altos estandares de calidad y
excelencia, la compania dispone desde 1996 de un sistema de
gestion de calidad IS0 9001 orientado a procesos.

Gestion ambiental

Con el sistema de gestion ambiental IS0 14001 la empresa
se compromete a cumplir los requisitos legales ambientales
aplicables en la prestacion del servicio, asi como a evaluar
sus impactos en el entorno y aplicar las medidas necesarias
para prevenir la contaminacion, es una herramienta
fundamental para la gestion sostenible en las plantas

de produccion de agua potable y de depuracion de agua
residual, asi como en el resto de instalaciones y actividades
de la compania.

El principio de mejora continua se aplica a la evolucion del
propio sistema de gestion en la compania desde 1996, ano en
que se realizd la primera certificacion IS0 en la compaiia,
hasta hoy dia.

Certificado de Conformidad
Esquema Nacional de
Seguridad

En cumplimiento del Real Decreto 311/2022, que regula el
Esquema Nacional de Sequridad (ENS), Hidraqua y sus
empresas mixtas han reforzado la sequridad de sus sistemas
de informacion, obteniendo la certificacién de conformidad

de categoria media. Asi mismo, en el caso de AGAMED ha
obteniendo la certificacion de conformidad de categoria basica.

Estos certificados implican la implementacion, por parte de la
empresa, de los controles adecuados basados en un analisis
de riesgos del sistema de informacién que da soporte a los
procesos de atencion al usuario y a las aplicaciones de gestion
del ciclo de facturacion del agua. Esta medida, asegura la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion,
reafirmando nuestro compromiso con la proteccion de datos y
la excelencia en el servicio al cliente.
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Laboratorios de ensayo y
entidades de inspeccion

La acreditacion IS0 17025 se establecen los requisitos que
deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibracion.

La IS0 17020 establece los criterios generales para

el funcionamiento de las organizaciones que realizan
actividades de control y verificacion de productos,
instalaciones, procesos productivos y servicios.

Gestion de la continuidad
del negocio

La norma IS0 22301 especifica los requisitos para un
sistema de gestion encargado de proteger a la empresa de
incidentes que provoquen una interrupcion en su actividad,
reduce la probabilidad de que se produzcan y garantizan la
recuperacion de esta.

Seguridad y salud

La norma IS0 45001:2018 ha permitido mejorar el sistema
para mitigar los riesgos y mejorar el desempenio de nuestro
negocio a través de un entorno de trabajo mas seguro y
una plantilla mas sana. El sistema cubre a las contratas y
personal en formacion en las instalaciones.

Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo Nuestro  Compromiso
climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo:  equipo,
descarbonizacion  del agua hacia la nuestra global
y adaptacion economia fuerza

circular

Inocuidad del agua

La IS0 22000, Agamed, Aiglies d’Elx y Aguas de Alicante se
posicionan respecto a las tendencias legislativas a escala

mundial y concretamente al enfoque de plan de seguridad
del agua, basado en los principios de evaluacién y gestion

del riesgo, de la nueva Directiva Europea sobre aguas

de consumo.

Familiarmente responsable

El sistema de la gestion de la conciliacion, efr, es un modelo
de la Fundacion Masfamilia, que se ocupa de avanzar y dar
respuestas en materia de responsabilidad y respeto a la
conciliacién de la vida familiar y laboral.

Aiglies d’Elx ha obtenido la certificacion de la norma
UNE 19601, esta orientada a reducir la exposicion de la
organizacion al riesgo penal y a fomentar una cultura
de prevencion de delitos. En Agamed se ha obtenido
la 1S0 22301 en continuidad de negacio.

Aguas de Alicante ha realizado la implantacion de la norma

IS0 27001 para garantizar que los procesos de seguridad
estén estructurados y coordinados. Gracias a esta norma,
se ha mejorado la estructura del sistema de gestion de
seqguridad de la informacion y minimizando el riesgo de
tener un incidente de seqguridad. Con esto se consigue

la reduccion del riesgo de incidentes disruptivos, y una
mejora continua de la sequridad de la informacion.
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Derechos humanos

Para Hidraqua el respeto a los demas constituye uno de

los principios éticos fundamentales, por lo que otorgamos
una importancia especial al respeto, en el desarrollo de sus
actividades, del espiritu y del texto de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de 1948. El respeto a los derechos
humanos es una condicién necesaria para el gjercicio
sostenible de nuestras actividades y defenderlos en

todos los paises donde operamos es parte integral de

nuestra responsabilidad.

Este compromiso ético se sustenta en la Politica de Derechos
Humanos del grupo; en el Cadigo Etico de Hidraqua; en la
agenda de Naciones Unidas, a través del Pacto Mundial (Global
Compact) -al que nos sumamos en 2019-, y en nuestro Plan
Estratégico de Desarrollo Sostenible.

La debida diligencia de estos derechos se asegura, entre otros
mecanismos, a través de la articulacion de politicas de gestion,
la identificacion de los riesgos asociados al impacto sabre los
derechos humanos, el establecimiento de canales de dialogo
entre el personal (como la red de embajadores), y buzones
como el codigo ético@hidragua.com, disponible para realizar
cualquier consulta o queja.

Se ha llevado a cabo una identificacion de riesgos y amenazas
en relacion con los derechos humanos, derechos saciales y
riesgos medioambientales para detectar posibles puntos de
vulnerabilidad y, en su caso, disenar e implementar medidas
para mejorar la calidad de dichos riesgos.

Derechos humanos y plantilla

En nuestra politica de derechos humanos, nos comprometemos
a respetar y promover los derechos humanos en todos sus
ambitos de actuacion, y especificamente a respetar los
derechos de su plantilla segun establecen los estandares

de la OIT; también requiere a sus profesionales el respeto

de los derechos humanos cualquiera que sea su ambito de
trabajo, ademés del deber de informar a los socios 0 empresas
proveedoras de la existencia de la mencionada politica de
derechos humanos.
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La normativa laboral vigente en Espana esta alineada con

los principios y derechos fundamentales establecidos en

la Declaracion OIT respetando y promoviendo la libertad de
asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento

efectivo del derecho de negociacion colectiva, la eliminacion
del trabajo forzoso y obligatorio, la abolicion del trabajo infantil
y la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion. En su compromiso con estos principios, el 100% de
nuestra plantilla y de nuestras empresas participadas estan
adscritas a convenios colectivos que mejoran el Estatuto de
los trabajadores y dicha normativa.

En nuestro Cédigo Etico se recogen valores corporativos
que se expresan a traves de la actuacion de nuestros
profesionales. Valores como el respeto y el espiritu de equipo
favorecen unas relaciones entre la plantilla basadas en la
cortesia, la consideracion, el reconocimiento y la discrecion.
Desde Hidraqua condenamos absolutamente cualquier

tipo de acoso o cualquier practica de presiones excesivas.
Respetuosas con la diversidad y con la vida privada,
tenemos en cuenta ante todo las competencias de nuestros
profesionales y nos negamoas a ejercer cualquier forma

de discriminacion.

LIDERAZGO ETICO Y RESPONSABLE

El compromiso con los derechos humanos se materializa en
distintas politicas, como la Politica de Equidad y la Politica

de Sequridad y Salud Laboral, desplegandose asimismo a
través de iniciativas para fomentar el empleo estable y el
bienestar y la experiencia de su personal. En este contexto

se enmarca el Programa de Habitos Saludables, con el claro
objetivo de promover la salud personal y laboral tanto en
relacion con el bienestar fisico como emacional y la nutricion y
alimentacion, con un amplio abanico de acciones y actividades
que confirman el decidido compromiso de esta compaiia para
potenciar un modelo de empresa saludable.

Diligencia
debida en

Derechos
Humanos y
Medio Ambiente

Otra iniciativa es el proyecto Smart Working, un proyecto de
evolucion del modelo de trabajo que pretende, entre otras
lineas, aportar una mayor flexibilidad a la plantilla, permitiendo
elegir el momento, el lugar y la forma de trabajar. El proyecto
contribuye asi a la equidad y a la no discriminacion.

Impulsamos el empleo de calidad también desde el ambito
formativo como la incorporacion de estudiantes en practicas

y la formacién dual. Adicionalmente, también favorecemos la
insercion laboral de colectivos en riesgo de exclusion social,
con iniciativas en colaboracion con administraciones publicas y
entidades del tercer sector.
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Derechos humanos
en la cadena de valor

Formamos parte de la comunidad Achilles. En el sistema de
calificacion de proveedores de dicha comunidad se incluyen
preguntas sobre cumplimiento de los derechos humanos, tanto
para su registro basico, como es el Repro (dando cobertura

a los proveedores de riesgo medio y alto). De forma directa
(referencia explicita al concepto “derechos humanos”) e
indirecta (referencia a articulos especificos como la no
discriminacion, explotacion infantil, etc.).

Los proveedores tienen acceso a los contenidos de las
politicas y del Codigo Etico en el portal de proveedores Supplier
Box y pueden vehicular cualquier queja o denuncia a través del
canal indicado.

Los proveedores estratégicos con los que trabajamos estan
ubicados en territorio espanal, por lo que el cumplimiento de
estos derechos humanos esta garantizado, en virtud del marco
legal laboral existente.

Adicionalmente, en las auditorias que se realizan desde

la comunidad Achilles, se incorpora la evaluacion del
cumplimiento en derechos humanos. Ademas, hacemos
extensivo este compromiso de respeto a las personas y a los
derechos humanos formalizando con clausulas especificas en
sus contratos con terceros.
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Pacto Mundial gecHos s e A CONTR
MANOS BORALES BIENTE CORRUPCION

Hidraqua esta adherida al Pacto Mundial (Global Compact)
desde el 2019, con el que ha adquirido el compromiso de
apoyar, impulsar y difundir sus diez principios, asi como el
compromiso con la consecucion de los 0DS y su difusion.

Hidraqua ha publicado el avance de las politicas propuestas por el Pacto Mundial y ha reportado
el Informe de Progreso 2024 (COP) sobre el cumplimiento de los principios del Pacto, clasificado
en el nivel mas alto (“GC Advanced"). A través del nivel GC Advanced, la Oficina del Pacto Mundial
reconoce a las empresas que se esfuerzan por publicar informes de sequimiento y que han
adoptado una amplia gama de mejores practicas en el gobierno y la gestion de la sostenibilidad
basados en los Principios del Pacto Mundial.

Consulta a: Communication on Progress

1 Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos.

2 No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

3 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negaciacion colectiva.

4 Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

5 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6 Apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion.

7 Mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medioambiente.

8 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

9 Favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

10 Trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas.
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Ex]

Un tema es material si genera riesgos u oportunidades que

influyen o es probable que influyan en los flujos de efectivo

futuros y, por lo tanto, en el valor empresarial de la compania a

corto, medio o largo plazo. Personal

internoy

Impactos reales o potenciales, positivos o negativos sobre las sindicatos

personas (incluidos los DDHH) o el medio ambiente a corto,

medio o largo plazo y también incluye la cadena de valor. Comunidad

Equidad académicas,

| |
i ..I Entidades

.. ) financieras d
Materialidad y socios
de impacto estratégicos

Materialidad
financiera

Comunicacién

cientifica
y ONG

Grupos
e interés

Usuarios
industriales
y agricolas

Proveedores
de compras
y de obras
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Doble materialidad

La doble materialidad busca enriquecer la vision de la empresa para definir mejor su
estrategia, evitar el cortoplacismo, y pensar y actuar teniendo en cuenta a todos los grupos
de interés.

Metodologia:

Identificacion de temas relevantes internos y externos desde la doble perspectiva.
Identificacion y definicion de los impactos, riesgos y oportunidades de cada tema.
Valoracion cuantitativa de la relevancia de cada tema desde la doble perspectiva.

Andlisis de los resultados y matriz de doble materialidad.

www.hidraqua.es
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Carta del
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2-14

La
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Nuestra
hoja de

ruta

Sostenibilidad
como motor de
transformacion

Innovar Resiliencia Preservacion
para climatica: y regeneracion
regenerar  descarbonizacion  del agua

y adaptacion

Matriz de materialidad

Materialida de impacto

29

Biodiversidad
y ecosistemas

3 e 4

Materialida financiera

Un modelo
regenerativo:
hacia la
economia
circular

Temas materiales

15

38
10
n

28

25

34

36
16
4
12

32

30

40

42

43
27

33
17
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Colaboracion publico- privada

Innovacion y uso de tecnologias inteligentes
Calidad del servicio

Digitalizacion

Reutilizacion del agua

Interaccion con grupos de interés

Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio
Seguridad y salud

Compensacion y prestaciones a los empleados
Adaptacion a la escasez hidrica

Gestion responsable de los recursos

Calidad organoléptica del agua

Calidad del agua tratada

Gestion responsable de las compras

Eficiencia energética

Emisiones de gases de efecto invernadero
Gestion de vertidos de agua no depurada
Gestion de los acuiferos

Eficiencia e las redes de distribucion del agua y ecodiseno
Didlogo y relacion con la plantilla

Gestion de riesgos

Atencion al cliente

Transparencia

24
35

18

13

29
20

Formacion y desarrollo de la plantilla

Adaptacion a fenomenos extremos y subida del nivel

del mar

Garantia de suministro de agua a los usuarios en situacion
de vulnerabilidad

Evaluacion de los proveedores en base a criterios ESG
Biodiversidad y ecosistemas

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible
del agua

Medidas de conciliacion a la plantilla y flexibilidad laboral
Claridad de las tarifas

Gestion de los riesgos financieros y no financieros
Valoracion de los lodos y otros residuos

Contaminacion del agua

Captura de C02 y compensacion de la huella de carbono
Diversidad de los drganos directivos

Accesibilidad de personas con discapacidad
Ciberseguridad

Igualdad de género

Diversidad

Desarrollo de la comunidad local

Etica y Compliance

Gestion de datos
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2-14,3-2, 3-3

Las siguientes tablas corresponden con el indice del informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 01/01/2023 y el 31/12/2024.

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Gobernanza
Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y practicas

CONTENIDO CONTENIDO ESPECIFICO Y GENERAL

GRI: 2-1

GRI: 2-1, 2-2, 2-9, 2-10, 212, 2-13
GRI: 2-5

GRI: 2-6

GRI: 2-7,2-8

GRI: 2-1, 2-16, 2-26

GRI: 2-14

GRI: 2-15

Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y practicas
Estrategia, politicas y practicas

Participacion de los grupos de interés
Proceso de determinacion de los temas materiales

CONTENIDO CONTENIDO ESPECIFICO Y GENERAL

GRI: 2-18

GRI: 2-22

GRI: 2-23

GRI: 2-23, 2-24
GRI: 2-25

GRI: 2-28

GRI: 2-29

GRI: 3-1

ID TEMAS MATERIALES CATEGORIA CONTENIDO ESPECIFICO Y GENERAL

2 Colaboracion publico-privada Gobernanza GRI: 3-3

7 Innovacion y uso de tecnologias inteligentes Gobernanza GRI: 3-3

15 Calidad del servicio Social GRI: 3-3, 418-1

6 Digitalizacion Gobernanza GRI: 3-3

38 Reutilizacion del agua Medio ambiente GRI: 3-3, 303-3, 303-5

10 Interaccion con los grupos de interés Gobernanza GRI: 3-3 La informacion presentada para el el informe de

1 Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio Medio ambiente GRI: 3-3,101-1,101-2 Sostenibilidad es aportada por las diferentes areas

28 Seguridad y salud Economia y gobernanza GRI: 3-3, 403-1al 403-10 fun.cmnales dela empresa. I.a direccion revisa y aprueba los
. . indicadores de su area funcional.

25 Compensacion y prestaciones a los empleados Empleados/as GRI: 3-3, 401-1

34 Adaptacion a la escasez hidrica Empleados/as GRI: 3-3, 303-1, 303-3 I DS se presenta en el Consejo de Administracion de

36 Gestion responsable de los recursos Medio ambiente GRI: 3-3, 303-2, 303-4 Hidraqua y de las empresas mixtas. Los temas materiales

16 Calidad organoléptica del agua Medio ambiente GRI: 3-3, 416-1, 416-2 son seleccionados a través de doble estudio de materialidad

4 Calidad del agua tratada Medio ambiente GRI: 3-3 en los que participan representantes de la direccion ademas

12 Gestion responsable de las compras Social GRI: 3-3, 204-1, 414-1 de los grupos de interes.

www.hidraqua.es
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Verificacion externa del informe

Hidraqua sigue evidenciando su compromiso con la
transparencia mediante la elaboracion del presente informe
correspondiente a los ejercicios 2023 y 2024, con €l se da
respuesta en referencia a GRI. Este informe de Hidraqua
incluye a las empresas mixtas participadas con el objetivo
de informar a nuestros grupos de interés sobre nuestro
impacto econémico, social y ambiental global en la
Comunitat Valenciana.

Metodologia y Equipo Verificador
Se ha empleado la metodologia de verificacion consistente en
procedimientos de auditoria segan IS0 19011y mecanismos de
verificacion de acuerdo a Guias GRI Standards, entre éstos se
encuentran:
«  Entrevistas con el personal responsable de la obtencion
y preparacion de los datos.
«  Revision de documentos y registros (tanto internos
como publicos).
«  Comprobacion de datos y validacion de los mismos
con las fuentes.

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2023 - 2024
se hace referencia a los Indicadores GRI, relacionandolos con
los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningin
error o ausencia significativa una vez realizada la revision por
el equipo verificador.
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Plantilla 2024

Hidraqua

Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres

Aguas de
Alicante

Aiglies de
Cullera

Aiglies de
I'Horta

Aigiies de
Paterna

Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres

Indefinidos 339 142 65 24 83 35 233 92 13 6 31 22 10 8
Temporales 17 7 2 2 10 10 3 0 1 4 0 1 1
J. Completa 338 132 66 24 87 33 233 86 12 5 33 20 10 7
J. Parcial 18 17 1 2 6 10 9 1 2 2 2 1 2
Total

Total plantilla

- Aiglies
Hidraqua | Agamed | d'Elx
Prgctlcgs . 12 1 1
universitarias
Estudiantes en
o 13 1 3
practicas (FP)
Formacion 4 ] _
dual

356 149 67 26 93 36 243 95 13 7 35 22 n 9

Aguas de Aiglies de Aigiies de Aiglies de
Alicante Cullera I'Horta Paterna
2 1 1 1
5 1 - -

5 1 1 -
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Plantilla 2023

Hidraqua

Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres

Aguas de
Alicante

Aiglies de
Cullera

Nuestro Compromiso  Cercania a
equipo, local, impacto nuestros/as
nuestra global clientes
fuerza

Aiglies de
I'Horta

Aigiies de
Paterna

Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres

Indefinidos 338 144 67 23 85 32 225 95 13 6 31 22 10 8
Temporales 17 9 4 4 9 2 8 4 0 1 2 2 0 0
J. Completa 346 140 70 25 89 31 225 90 13 4 32 21 10 6
J. Parcial 9 13 1 2 5 3 8 9 0 3 1 3 0 2
Total

Total plantilla

Hidraqua | Agamed |

Prgctlcgs . 12 2
universitarias
Estudiantes en

o 6 1
practicas (FP)
Formacion 1 _
dual

Aiglies Aguas de Aiglies de
d'Elx Alicante Cullera
1 4 -
- 2 -
- 5 -
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Aguas de Aigiies de Aigiies de Aigiies de
20 24 Alicante Cullera I'Horta Paterna
De 20 a 29 anos 9 4 - - 2 1 1 - - 1 2 - 3 1
De 30 a 45 anos 9 4 1 4 3 2 - - - - 3 1 10 2
Mas de4b5anos 20 9 5 1 5 5 2 1 3 - 1 1 8 2
Total 38 17 6 5 10 8 3 1 3 1 6 2 21 5

Aguas de Aigiies de Aiglies de Aigiies de

2 O 2 3 Hidraqua Alicante Cullera I'Horta Paterna

Varones Mujeres | Varones Mujeres |Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres | Varones Mujeres

De 20 a 29 anos 2 5 - - 3 1 1 1 - - 1 - - 1
De 30 a 45 anos 5 7 2 1 2 1 5 4 1 - 1 1 - 1
Mas de 45 anos 10 10 1 - 4 1 8 4 1 - - 3 2 -
Total 17 22 3 1 9 3 14 9 2 - 2 4 2 2
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Aguad regenerada

Volumen Volumen 2023 Volumen Volumen 2024
suministrado registrada suministrado registrada

(Hm?) (Hm?) RTH(%)  ANR(Hm3) (Hm?) (Hm?) RTH(%)  ANR(Hm3)

Agamed 9,764 8,633 87,40% 1,231 10,393 9,287 89,35% 1,107

Aigues d'Elx 14,507 12,763 87,98% 1744 14,512 12,822 88,36% 1,690

Aigues de Cullera 2,927 2,369 80,94% 0,558 2,955 2,303 77,92% 0,652

Aigles de I'Horta 12,098 8,623 71,28% 3,475 11,942 8,626 72,24% 3,315

Aigues de Paterna 3,221 2,661 82,63% 0,559 3,291 2,879 87,47% 0,412

Aguas de Alicante 40,734 34173 83,89% 6,561 40,771 35,353 86,71% 5,418

Hidraqua 90,278 67,77 75,07% 22,506 93,635 70,829 75,64% 22,805

TOTAL 173,528 136,895 78,89% 36,634 177,499 142,100 80,06% 35,400
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Vertido de agua

2023 Uso Uso Uso Uso Limpiezay Total agua Caudal

agricola ambiental recreativo interno baldeo de reutilizada tratado
Sociedad (m3) (md) (m3) (m3) calles (m3) (m3) (m3/aiio)

AGAMED 7.022.756 0 0 0 100.955 YAVENAL! 7.123.71
Aguas de Alicante 10.952.326 15.032  1.096.854 294.152 0 12.405.171  28.693.408
Aigues d'Elx 8.734.808 1.242.100 9.976.908 9.976.908
Aigues de Cullera 0 0 0 80.490
Aigues de I'Horta 1.499.606 0 443.106 1.499.606 1.942.712
AQUAMBIENTE 13.278.350 0 3.922.191 13.278.650 18.471.729
HIDRAQUA 0 527.702 0 583.407 4.219.469
UTE ELDA 1.602.789 0 0 1.602.786 3.964.380
Suma total 66 43.090.632  1784.834  1.096.854 294.152 156.660 4.412.104 46.469.939  74.472.807
Porcentaje uso 92,73% 3,84% 2,36% 0,34% 0,34% 9,49% 62,40%
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Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar
director ~ empresa hojade  comomotorde para
ruta transformacion  regenerar

Uso
agricola

Sociedad

(m?3)

AGAMED 7.211.515
Aguas de Alicante 11.594.046
Aigues d'Elx 8.835.931
Aigues de Cullera 0
Aigles de I'Horta 982.191
AQUAMBIENTE

HIDRAQUA

UTE ELDA 2.512.939
Suma total 65 31.136.622
Porcentaje uso 95,10%

Biodiversidad
y ecosistemas

Preservacion
y regeneracion
del agua

Resiliencia
climatica:
descarbonizacion
y adaptacion

Uso
recreativo
(m?3)

Uso
ambiental
(m?3)

29.747 1.070.752 321.989

1.160.018

1.189.765

1.070.752 321.989

2,49% 2,24% 0,67%

Un modelo
regenerativo:
hacia la
economia
circular

Uso
interno
(m?3)

13.634

146.440

0,31%
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Nuestro Compromiso  Cercania a
equipo, local, impacto nuestros/as
nuestra global clientes
fuerza

Limpiezay Total agua
baldeo de reutilizada
calles (m?3) (m3)

7.325.149

13.016.534

9.995.949

0

575.571 982.191

4.516.686 13.307.075

573.780

2.512.939

4.580.317 47.827.251
9,58% 64,59%

Colaboracion  Eticay

responsable
en la cadena
de valor

responsabilidad
en cada decision

Sistema

integrado
de gestion
de riesgos

Diligencia
debida en
Derechos
Humanos y
Medio Ambiente

Sobre
nuestro
informe
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' HIDRAQUA NUESTRO INFORME

- Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Un modelo Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracion Eticay Sistema Diligencia Sobre
= director ~ empresa hojade  como motor de  para climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo: equipo, local,impacto nuestros/as  responsable  responsabilidad integrado  debida en nuestro
=~ ruta transformacion ~ regenerar  descarbonizacion  del agua hacia la nuestra global clientes enlacadena encada decision de gestion  Derechos informe
S y adaptacion economia fuerza de valor de riesgos  Humanos y
circular Medio Ambiente
403-9

Lesiones por accidente laboral

RESUMEN SINIESTRALIDAD LABORAL 2024 m

N2 de Accidentes de Trabajo CON Baja 4 6

N2 de Accidentes de Trabajo SIN Baja 35 27

N2 de Trabajadores. Plantilla media anual 1.139 1.161

N2 de Horas Trabajadas. 1.799.419,77 1.777.970,48
indice de Incidencia. N2 de accidentes en jornada de trabajo por cada cien

mil trabajadores. 035 0,52
indice de Frecuencia. N2 de accidentes en jornada de trabajo por cada millén

de horas trabajadas. 2,22 3.37
indice de Gravedad. N2 jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas. 0,05 017
indice de Duracion Media. N2 jornadas perdidas por accidente. 24 49,5
N2 total de fallecimientos por accidentes 0 0
N2 total de fallecimientos por enfermedad profesional 0 0
Enfermedades profesionales SIN Baja 1 0
Enfermedades profesionales CON Baja 0 0
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' HiDRAQUA SOMOS HIDRAQUA ACCION CLIMATICA Y REGENERACION DE RECURSOS CUIDADO DE LAS PERSONAS Y LAS COMUNIDADES LIDERAZGO ETICO Y RESPONSABLE NUESTRO INFORME

- Cartadel La Nuestra  Sostenibilidad  Innovar Resiliencia Preservacion Biodiversidad  Unmodelo  Nuestro Compromiso  Cercaniaa  Colaboracién Eticay Sistema Diligencia Sobre
= director ~ empresa hojade  como motor de  para climatica: y regeneracion  y ecosistemas  regenerativo: equipo, local, impacto nuestros/as  responsable  responsabilidad integrado  debida en nuestro
= ruta transformacion ~ regenerar  descarbonizacion  del agua hacia la nuestra global clientes enlacadena encadadecision degestion Derechos informe
S y adaptacion economia fuerza de valor de riesgos  Humanos y
circular Medio Ambiente
403-5

Formacion de la plantilla sobre RS BRI M

lud idad | trabajj
SAlud y seguriadd en el trandjo e
6000
4000
2976
2000
1029
- 197 185 2565 g3
— —
Hidragua Amaem Agamed Aise Aigiies de Aigiies de Aigiies de
Cullera L'Horta Paterna
EMPRESA
HORAS DE FORMACION 2024
10000 9825
7500
5000
2658
2500 3
582 640,75
24,5 1795
Hidraqua Amaem Aigiies Agamed Aigiies de Aigiies de Aigiies de
D'Elx Cullera L'Horta Paterna
EMPRESA
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