+
@ DESARROLLO
SOSTENIBLE

Y EQUIDAD

[nforme de
desarrollo
sostenible

2 1 5
\_/ L

W, sostenibilidad ambientaly

| g .
v N COmpromiso con IOS ersonas
0 P P

P HIDRAQUA



D HIDRAQUA



Informe de
desarrollo
sostenible

Sostenibilidad ambiental y D HDRAQUA

compromiso con las personas



(0 La empresa

1 Gobernanza

13 Sobre este
informe

www.hidraqua.es

Carta del
Consejero Delegado

Es una oportunidad dirigirme a usted para presentar el Informe de Desarrollo Sostenible de Hidraqua

y sus empresas mixtas participadas correspondiente al gjercicio 2019. La verificacion de este informe

ha coincidido con un momento clave de la historia reciente de Espafa, la declaracién del Estado de
Alarma frente la crisis sanitaria de la COVID-19.

Quisiera comenzar con una reflexion sobre el escenario complejo que estamos atravesando, con
una crisis sanitaria que afecta a la mayoria del planeta, que ha provocado una crisis econémica que
ha acentuado aiin mas la brecha social; sin olvidar, los retos ambientales que tenemos que afron-
tar como sociedad. La necesidad de actuar frente a la crisis climatica se hizo patente y publica por
Estados, empresasy sociedad civil en la pasada Cumbre del Clima, la COP25, celebrada en Madrid en
diciembre del 2019.

Ante este panorama, se evidencian factores que seran claves en la nuevarealidad: la transformacion
tecnologica hacia un entorno mas digital, la adaptacién y la mitigacion del cambio climatico, la pro-
mocién de la economia circular, las acciones de inclusién social para evitar dejar a nadie atrasy final-
mente, la colaboracién publico-privada para resolver los grandes retos que como sociedad tenemos
por delante. Por esto motivos desde Hidragua, pensamos y solicitamos una recuperacion solidaria,
sostenible y verde para salir de la actual crisis.

La actualidad nos ha servido para reafirmar nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible 2017-
21, el REwater Global, que incluye 10 compromisos y objetivos de seguimiento en materia de sos-
tenibilidad ambiental, accion social, en innovaciény con el establecimiento de alianzas como ejes
transversales. En el REwater Global Plan alineamos nuestra estrategia empresarial con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU y sus metas especificas.

Del ejercicio 2019, quisiera destacar en primer lugar, la labor de las personas de Hidraqua y colabo-
radores que, en coordinacion con los Ayuntamientos, Conselleria, Servicios de Emergencias, etc.
han estado en primera linea para hacer frente a las consecuencias provocadas por laDANA enla
Vega Baja de Alicante. Unas inundaciones que ha evidenciado la necesidad de ofrecer una respues-
ta coordinada ante la emergencia climatica y la resiliencia al cambio climatico para evitar situacio-
nes similares en los proximos anos.

Por otra parte, agradecer la confianza del Ayuntamiento de Redovan en Hidraqua, como empresa con-
cesionaria, en su apuesta en consequir que el municipio reduzca un 40% sus pérdidas de agua en la
red de distribucion o la confianza de Acuamed para la gestion del terciario de Suecay la gestidn de los
filtros verdes del Tancat de I'llla en la Parque Natural de la Albufera. Otro ejemplo de la colaboracion
publica-privada es la noticia de la puesta marcha de la desnitrificadora de 'Eliana, una solucion tecno-
l6gicay sostenible que llega para resolver un problema historico del municipio con la calidad del agua.

Nuestra apuesta por lainnovaciony la digitalizacion es una realidad, el Centro Tecnoldgico Dinapsis
ya halogrado el reconocimiento como punto de referencia de la innovacion para la sostenibilidad
urbana, gestion del aguay el turismo inteligente a nivel nacional. Por estos motivos ha recibido el
premio Ciudad Sostenible a Dinapsis Benidorm en la categoria Ciclo Integral del Agua que otorga la
Fundacioé Forum Ambiental.

Dentro del eje social, sequimos trabajando y colaborando con el propdsito de garantizar el acceso al
agua a todos los colectivos vulnerables y promoviendo la educacion ambiental y el conocimiento de
la gestién del aguay los recursos aportando los valores de respeto y proteccion del medio ambiente a
miles de estudiantes cada afo.

Quisiera finalizar con una dedicacidn especial para todas las personas que forman parte del equipo
humano de Hidraqua y de sus empresas mixtas participadas. La seqguridad y salud laboral de nuestra
plantillay colaboradores forman parte de la cultura de Hidraqua, junto a nuestra vocacion de servicio.
Frente ala COVID-19, toda la plantilla se ha involucrado para garantizar que el agua siguiera fluyendo y
que toda la ciudadania dispusiera de agua en estos momentos tan criticos, con las medidas operati-
vas y de seqguridad y la salud adecuadas para cuidar de su salud.

En relacién también con nuestras personas trabajadoras, destacaria el compromiso de la empresa
con la equidad. Como hito, en 2019, hemos conseguido que Hidraqua y sus empresas participadas en
todo el ambito de Comunidad Valenciana, dispongan de la certificacion efr, como empresas familiar-
mente responsables y comprometidas con la conciliacion.

Para concluir, este informe es un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas hacia nuestros
grupos de relacion, en el que hemos querido plasmar nuestro desempeno, con la mirada puesta en el

desarrollo sostenible.

Francisco Javier Bartual Vargas
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Presenciaen
la Comunidad
Valenciana

Mision

La gestion sostenible del agua con laincorpo-
racion de nuevos procesos y etapas para garan-
tizar los recursos naturales para el desarrollo
economico, ambiental y social en los municipios
gestionados.

Vision

Ser una empresa responsable y de referente en la
gestion del ciclo sostenible del agua, reconocida
por su apuesta por las tecnologias avanzadas

y sostenibles dirigidas a prestar un servicio de
calidad y cercano a la ciudadania, realizar una
gestion ética con un firme compromiso con el
desarrollo sostenible y generar valor compartido
con todos nuestros grupos de relacion.

Valores
Talento Innovacion
Etica Responsabilidad

Conciencia ambiental Excelencia

Dialogo

Una propuesta de valor diferencial sobre dos pilares
Sostenibilidad

Uso responsable de los recursos con el minimo
impacto medioambiental, cambiando la econo-
mia lineal por la economia circular e incluyendo a
las personas en el centro del modelo de desarro-
llo sostenible.

Transformacion digital

Transformacion hacia un nuevo modelo basado
en tecnologias digitales que genera nuevas apor-
tacionesy valor, especialmente, para el desarro-
llo de nuevas soluciones y productos.

< 6>
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Hidraqua, empresa del Grupo Suez Espana, dedi-
cada al sector del agua y del medio ambiente que
desarrolla su actividad: captacion, potabiliza-
cién, distribucién, depuracién y reutilizacién, por
concesion o empresas mixtas, en la Comunidad
Valenciana desde 1971.

Desde entonces la empresa ha apostado por trans-
formar el tradicional ciclo integral del agua en el
ciclo sostenible del agua, gracias a la incorporacion
de ecoinnovacion, ecodisefo y nuevos modos de
trabajo encaminados a preservar los recursos natu-
rales basados en el modelo de Economia Circular.

Desde esta perspectiva, Hidraqua actua, ademas
sobre la comunidad local, fortaleciendo las econo-
mias locales y favoreciendo la implicacién social.

Empresas mixtas

Hidraqua, como socio privado y tecnoldgico, par-
ticipa en el accionariado de seis empresas mixtas
en la Comunidad Valenciana para la gestion
integral del agua.

Las empresas mixtas son sociedades enlas que
se unen los entes publicos y privados con vistas
arealizar una actividad de servicio publico. La
Administracion Publica participa en el capital y en
su Consejo de Administracion.

Suez

SUEZ aplica soluciones innovadoras para acom-
panar a sus clientes en la transicion de un modelo
lineal que sobreconsume los recursos hacia una
economia circular que los reciclay los valoriza.

A través de lainnovacion, la economia circular

y la promocion del didlogo, SUEZ contribuye al
desarrollo sostenible en las comunidades donde
esta presente.
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Aguas Municipaliza- Aigiiesi Aguas del Arco Aiglies de I'Horta, SA. Aigiies Municipals Aigiies de Cullera, SA.
das de Alicante, EM. Sanejament d’Elx, SA. Mediterraneo, SA. Edifici Antic Mercat. Plaga de Paterna, SA. Plaza de la Sal, 4. CP 46400.
1Gobernanza C/ Alona, 31. CP 03007. Alicante Placa de la llotja, 1. CP 03202. C/Caballero de Rodas, 22. Colom, 13 (Planta 12). CP 48900. C/ Ronda Isaac Peral, 14. Cullera
Elx CP 03181. Torrevieja Torrent CP 46980. (Of. 6.). Paterna
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ALCANTARILLADO

Agua Potable |-—-r-,

77 1.187.032

municipios de clientes

......................

2.571.739

de poblacion abastecida

15,10 s 92 208

agua potabilizada pozos estaciones de bombeo

................................................

161,72 1w

de agua suministrada

........................

895.883w

de capacidad de almazenaje

.......................

12.137 km

de red de agua potable

‘o

+700
estaciones de campo

+4.000
sensores en la red

+1.000.000
reglstros larios

185665 clientes
con telelectura (+11,8%)

284191 clientes

con factura electronica
(+15,5%)

146.053

gestiones online (-7,8%)

)
Agua depurada y reutilizacion &/

64 28,9 im:
depuradoras de agua reutilizada

...........................

22.104 «

lodos valorizados para energia

100%

de lodos valorizados

.................................................

75,23 Hm?3

de agua depurada Incluye Aquambiente y UTE

 Dinapsis 2

3.905
averias gestionadas

123.104

operaciones centralizadas

Calidad del agua ®/

25.000

muestras del agua al ano

...........................

165.000

parametros analizados anualmente

108.788

imbornales limpiados al afio

...........................

5785 Km

de red de alcantarillado y colectores

1.500

controles de agua en
el grifo del consumidor

465

estaciones de bombeo

................................

401 «m 32

red de saneamiento inspeccionados Hundimientos
con camara de circuito cerrado y pértiga

1.143

Obturaciones

1335 Km

de red de saneamiento limpiada

...........................

27,85Km

de red por vacio
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(o]
BUEN‘GOBIERNO

CODIGO ETICO Y CODIGO
DE CONDUCTA

SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS

CUSTOMER
COUNSEL

6

EMPRESAS MIXTAS

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

COMPLIANCE
OFFICER

\"',
— I o 1617
s

Contribucion a los 0DS:

[102-7. 201-1, 203-2, 413-1]

AMBTE%LES

85,2

DE RENDIMIENTU TECNICO
MEDIO EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA

100-.

DE CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA DE FUENTES
RENOVABLES

97.862.-

DE RESIDUQOS
VALORIZADOS

33.052

AVISOS A CLIENTES CON
CONSUMO EXCESIVO

5,866wh*

DE ENERGIA RENOVABLE
GENERADA EN LAS
ESTACIONES DEPURADORAS

PROYECTOS DE BASADQOS
EN LA NATURALEZA

S
sy AEDNHAEBE
av

*Incluye Aquambiente

FIN
1 DELAPOBREZA Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

i | O | o

AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE

EC@B—OS

283,55M:

CIFRA DE NEGOCIO

15,76M:

INVERSIONES
NETAS

11,62M:

A CARGO DE
LOS FONDOS DE
RENOVACION

2.038

PROVEEDORES
LOCALES

76,65M:

DE FACTURACION
CON PROVEEDORES
LOCALES

b4,88M:

EN SALARIOS

s‘ ",
50035 (8 ]9]16]
av

INDUSTRIA, 11 GIUDADES Y PRODUCCION
INNOVACIONE GOMUNIDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

abe

<9)>

PLA%LLA

1.190

PROFESIONALES

9,3

VECES MENOS ACCIDENTES
CON BAJA QUE EMPRESAS
DEL MISMO SECTOR

30,97

MUJERES DIRECTIVAS

2011

PRIMER PLAN DE
IGUALDAD

3

DISTINTIVOS DE IGUALDAD
EN LA EMPRESA

2.
DE PERSONAL CON
DIVERSIDAD

17.396 noras

DE FORMACION ANUAL

Mz,
=ons 5 8
S\

ACCION
PORELCLIMA 1 5 ?EEREgEOSSTIgEgMAS

1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLID AS |

VAN
SOCIALES
1,21M:

INVERSION SOCIAL EN LA
COMUNIDAD LOCAL

924.847:

DESTINADOS AL FONDO
SOLIDARIO

6.163.208:

FINANCIADOS A CLIENTES
SIN INTERESES DE DEMORA

15.907

ESCOLARES
PARTICIPANTES EN
TALLERES EDUCATIVOS

1.697

VISITANTES A NUESTRAS
INSTALACIONES

27.553

VISITAS A MUSEOS Y
AULAS AMBIENTALES

“"
= UDS S 1 112} 17
s

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

D HiDRAQUA
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Campanas de repoblacion en el PNM del Molino
del Agua de Torrevieja con Asociacion de Natura-
listas del Sureste (ANSE), en el monte Benacantil,
Benijofar entre otros.

Para conmemorar el Dia Mundial del Aqgua Hi-
draquay sus empresas mixtas han organizado
talleres, teatros y diversas actividades para
sensibilizar a la ciudadania del uso responsable
del agua.
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Benidorm obtiene el premio ‘Ciudad Sostenible’
por la oficina Dinapsis de Hidraqua. El galar-

don, que otorga la Fundacion Forum Ambiental,
reconoce el esfuerzo del municipio en desarrollar
iniciativas en favor de la sostenibilidad.

MAYO

Nueva pagina web adaptada a todas las perso-
nas, que permite un acceso facil e intuitivo a
aquellas gestiones online del servicio de aguas.

JUNIO

Talleres ambientales, concursos escolares, ex-
posicionesy charlas con motivo del Dia Mundial
de Medio Ambiente.

Reconocimiento “Bonus” Fraternidad 2016 y 2017
a empresas mixtas de Alicante y Valencia por
baja siniestralidad laboral.

AGOSTO

Hidraqua comienza la gestién del sistema tercia-
rio de la EDAR de Suecay el mantenimiento del
Tancat de I'llla en la Albufera de Valencia.

SEPTIEMBRE

B L

T L S T
.__Lh.f_l_",_ - E

Plan de actuacion de Hidragua en los municipios
de la Vega Baja tras el episodio de inundaciones
tras la DANA para garantizar el suministro de
aguay la gestién del drenaje.

<10 >

OCTUBRE

Presentacion de las soluciones innovadoras y
sostenibles de Hidraqua en Efiaqua, el Salén
Internacional del Agua y Medio Ambiente.

NOVIEMBRE

L'Eliana comienza a recibir agua suministrada
por la planta desnitrificadora, resolviendo de
esta manera un problema histoérico de calidad del
agua.

DICIEMBRE

Hidraqua participa en la COP25 en Madrid pre-
sentando sus compromisos y proyectos alinea-
dos con la Agenda 2030 de la ONU.
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A. HORTA A. PATERNA
94ME | 4,83ME

HIDRAQUA A. D'ELX 28,27TM€
A. ALICANTE
130,67M€ 78,79M€

Indicadores VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO GASTOS ‘ ACCIONISTAS

economicos’ OPERATIVOS

divididos por X Klj
conceptos ﬂm 294,33M¢€ | [196,33M€ | m

VALOR ECONOMICO | VENTAS
DIRECTO % NETAS € 34,8IME
30236 M€ 287,65 M€

GASTO EN
ACCIONES SOCIALES =
SALARIOS DEUDAS L/P E@ 79.4ME Lfﬁ 119ME @
010 4,88Me %

DEUDAS L/P + CAPITAL CONTABLE ‘
226,67TME 11IME

IMPUESTOS
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Datos economicos
VALOR ECONGMICO D HIDRAQUA AGAMED

DIRECTO CREADO 147.125.745

DISTRIBUIDO 145.026.492
RETENIDO 2.099.254

Gastos operativos

104.064.193

Sueldos y prestaciones
de los empleados

21.644.706

Pagos a los
proveedores de capital

18.294.024

Pago en tributos

805.229

Inversiones en
comunidades

218.340

[102-7,201-1, 203-2]

:

AGUAS

I

=ME DE ALICANTE

80.056.664

48.337.347

20.056.713

2.706.151

318.184

<12 )

B Aigies dElx

28.945.379
79.691.579 27.392.465
365.085 1.552.914

17.431.769

5.161.847

1.334.276

447.318

Aigiies de Paterna

Aigiies de Cullera A|gues de |’H0r‘ta ﬂ -’

374.743

12.448.659
11.009.310
1.439.349

6.890.723 2.485.134

2.271.734 873.263

1.369.881 1.205.417

31.400 49.770
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Inversiones
destacadas
2019

Las inversiones netasy los fondos de renovacion
tienen un impacto positivo en lared de agua
mejorando el servicio desde el punto de vista

de aumento de caudal y mejora en la calidad del
agua. También tienen un impacto positivo al re-
ducir las fugas y las pérdidas de agua provocadas
por roturas.

Por otra parte, las mejoras en lared de sanea-
miento se encaminan a aumentar las capaci-
dades de evacuacion, y drenaje especialmente
para los episodios de lluvias, y de este modo se
evita infiltraciones al medio y se resuelve los
problemas de olores y atrancamientos en la red
de colectores.

FONDOS
RENOVACION

11,62M€

1.266.504 €
1.701.272 €

3.059.296 €
735.264 €

210171 € 1R

224.051 €
325.045 €

2019

AIGUES DE
PATERNA

AIGUES DE
L'HORTA

AIGUES D’ELX

A. ALICANTE

6.314.359 €
1.025.954 € HIDRAQUA

<185

INVERSIONES
NETAS

15,76 M€
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Almenara

AGAMED

-

55.771
La Pobl 148.141
a Pobla
. , ede Vallbona 317.170
Benissano e
'ELi Alfara del 857.156
alatil Patriarca ® 161.301

Riba-roja o
de Turia
Chiva (EL Bosque) o

® PATERNA

Aldaiae

Xirivella ® . fle Ll
Picanya

A.L'HORTA .
TORRENT ® ° 2"‘6.889

Alfafar - Colector Aguas Pluviales C/Gerani(Pantano)  55.975

Montserrat o . - Renovacion C/ San Pascual y Vicent
. eniparrell o Serrador 44,740
- Renovacion red C/ Verde del Carmeny
Vicent Serrador 84.890
Riola ® - Renov.Alcantarillado Barrio La Paloma 61.284

Guadassuar e
CULLERA o

A. PATERNA %
Tavernes de la Valldigna e
Xeracoe aramn
Barx e 86.266
86.433
La Font 44.977

d’En Carros ®

Teulada o
Benitatxell®

Parcent e

Banyeres o

A.D’ELX

El Camp

1.057.669)

e Beneixama
o  Onil Polop e

de Mirra o Ibi :
Finestrat e - Desp.contadores generales
e Castalla LAlfas 'Arenales Abajo"y Arenales Arriba" 64.499
L Orxetae ° del Pi - Plan de Acondicionamiento de
° Xixona ®  Aigiies ® ) Registros de Alcantarillado 48.764
Salinas Benidorm - Renovacion acometida Ptda. Pefa
Petrer o Aguilas gravedad Oeste 67.901
La Vila Joiosa .
Eldae ®Agost - Renovacian de Red de Alcantarillado
Sant Vicent Mutxamel El Campello Clemente Gonzalvez Valls, 35-47 42.262
del Raspeig ® - Renovacion de tuberia de fudicion 55.092
Monforte o M 0an - Centro de Control de Aiglies dElx 87.665
® Alguefia del Cid - Telelectura »201/9 v 201.733
ALACANT - Colector Pefia Aquilas 421.596
- Conexion de alcantarillado en la
®ELX circunvalancion Sury aliviadero de aguas 34.443
. pluviales Aspirillas
o Crevillent - Proyecto deposito Arenales 33.713
o Benferri Cftral
e Redovan e Daya Nueva OTAl IMPORT
Cox® Rafal 5 Fulgencio SRR ALFAZ DEL PI 390.485
Benijofar o e Al. Dayzyieja R
o Almoradi
e Formenterag i b Guardamar 279.750
Orihuela o, _ ®Rojales CEEETLS
e Algorfa 110.735
Jacarilla
(WAL GO Y TORREVIEJA
<14 )

Principales inversiones

QTAL IMPOR
.

A. ALICANTE 3.892 852

- Renovacian de la red de abastecimiento 866.186

- Renovacion de la red de saneamiento 1.189.314
- Colector Habitat Disperso RO 1.056.381
- Plan Especial Inversiones 245.625

- Renovacion @900 Rocla en urbanizacion
Loma Bada 272.753
- Reparacion estructural digestor n%2 262.594

-

48.269

BENIDORM

45.187
218.686
3.174.458
166.873

AL IMPOR

BENIJOFAR 584.094

- Obra de reutilizacion de agua regenerada

de la EDAR de Benijofar parariego 284.094

ELDA

86.138

49,551
36.587

FINESTRAT %

-Barranco La Cala Fasellylll 219.763
- Acondicionamienta del lecho del barranco

LaCalaFasellylll 1.799.845

- Colectores para la conduccion de aguas

pluviales en el casco urbano 262.718

FORMENTERA _pgprrry
187.125
145.519

MUTXAMEL 12682.712

- Conexion deposito El Collao con sectores

de la ronda San Vicente a San Juan 971.299
- Conexion tuberia 400 mm depdsito con el
futuro deposito de los Llanos m.413

ORIHUELA

i

214.767
236.786
103.800
96.922
140.361

ORXETA ") e

0
168.764
-Renovacion acometiday telelectura

casco urbano 59.554
-Renovacion red agua Bella Orxeta 109.210

g

79.365

PEGO

POLOP %

- Rehabilitacion estructural de la cubierta
del depoisito Bacorero de Polop 97.750

REDOVAN I

117.015

OTAL IMPOR

RIBA-ROJA £8.39]

- Balsa pluviales 58.391

o

647.620

ROJALES

285.887
1.337.707

SANTA POLA %

- Regulacion presiones Gran Alacant 51.109

VILLAJOYOSA %

152.976

287.369

[102-6, 201-2, 203-1, 203-2]
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Comité de Direccion

Encargado de la coordinacion
y la direccion de las siguientes
dreas funcionales de la
organizacion

General

RRHH, Organizacion
y Comunicacion

Operaciones

Sistemas de Informacion

Desarrollo Sostenible y Equidad

Desarrollo de Negocio

Juridica

Planificacion y Control

Clientes

El érgano de direccion rinde

cuentas periédicamente ante el
Consejo de Administracion

El fomento del compromiso ético de Hidraqua

se da al mas alto nivel: los Consejos de Adminis-
traciony la Direccidn de cada sociedad se han
dotado de estructuras adecuadas para la ges-
tion ética, y cada una cuenta con un 6rgano de
supervision con poderes auténomos de iniciativa
y control.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la
politica éticay velar por laintegracién de los
valores éticos en el comportamiento de todos
los profesionales. Hidraqua cuenta con una

red de responsables que velan por su correcto
despliegue en cada entidad y se aseguran de que
cualquier duda o alerta se aborde debidamente.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
EMPRESAS MIXTAS

REPRESENTANTES
DE HIDRAQUA

Vicepresidencia
Consejeros/as
Asistentes no consejeros/as

SOCIO PUBLICO

Presidencia
Consejeros/as
Asistentes no consejeros/as

<16 >

Consejo de Administracion Hidraqua

PRESIDENTA

Asuncion Martinez Garcia Ano de entrada en el consejo: 2020

CONSEJERO

Ano de entrada en el consejo: 2017

Eduardo Montero Valiente

CONSEJERA

Ano de entrada en el consejo: 2017

Maria José Toledo Callejas

CONSEJERA

Amelia Navarro Arcas ) A
Ano de entrada en el consejo: 2019

CONSEJERO DELEGADO

Francisco ]a‘"er Bartual Vargas Ao de entrada en el consejo: 2017

CONSEJERO INDEPENDIENTE

Ano de entrada en el consejo: 2020

Manuel Broseta Dupré

SECRETARIO

Ano de entrada en el consejo: 2014

Fernando A. Sancho de Valle

Es el encargado de dirigir, administrar y representar a la sociedad.

Supervisa la evolucion de la empresa y vela por la conducta ética
de la organizacion y por un desarrollo de empresa sostenible.

Consejo de Administracion a fecha de la verificacion de la memoria.

AIGUES DE
CULLERA

AIGUES DE
PATERNA

AIGUES DE

AGAMED L'HORTA

26

Ayto. de
Torrevieja

A. ALICANTE AIGUES D'ELX

51

Ayto. de
Torrent

51

Ayto. de
Paterna

51.

Ayto. de
Cullera

=10

Ayto. de
Alicante

49,,

HIDRAQUA

49,

HIDRAQUA

49,

HIDRAQUA

74,

HIDRAQUA

50

HIDRAQUA

49,

HIDRAQUA

[102-18,102-22, 102-29, 201-4]
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Comité Seguridad
Salud Laboral
|
(o)

o o
a o

Comision de
lgualdad
|

Compuesto por

Representantes de la plantilla y
empresa mds Técnicas/os
de Prevencidn SSL

V4

rgano paritarioy
colegiado de partici-
pacion, en el que se

consultan de formaregular
y periddica las actuaciones
en materia de prevencion de
riesgos laborales. También
participaen la elabora-
cién, puestaen practicay
evaluacion de los planesy
programas de prevencion
de riesgos enlaempresa,
promueve iniciativas sobre
meétodos y procedimientos
para la efectiva prevencion
de los riesgos y propone
mejoras en las condiciones
existentes.

Compuesto por

Comision de
Formacion

Representantes de la plantilla

yempresa (Consejera/o en

Materia de Acoso y Agente
de Igualdad)

Compuesto por

Comite de
Operaciones

Representantes de
la plantillay la empresa
y Técnica/o de Formacion

Compuesto por

Comité de

Direccién de operaciones

’

rganoparitarioy cole-
giado de participacion
competente parala

elaboracion, seguimientoy
evaluacion del Plan de Igual-
dad de laEmpresa, ademas
de velar para garantizar el
principio de igualdad de
tratoy oportunidades entre
hombres y mujeres, sensibi-
lizar ala organizacion.

V4

rgano paritarioy
colegiado de partici-
pacién, en el que se

consultan de forma regular
las actuaciones en materia
de formacién de la plantilla
de forma que aseguran que
laformacion es objetivay
equitativa paratodos los
sectores de laempresa.

omité funcional
directivo, en el que
sereunen de forma

periodica las direcciones
del Area de Operaciones,
con el objetivo de coordinar,
evaluary realizar un segui-
miento de las actuaciones.
Forman parte Seguridad

y Salud Laboral, EIRO
(Riesgo Industrial), Energia,
Drenaje, Oficina Técnica,
Operaciones, Depuracion,
Calidad del Agua, Sistemas
de Gestion e Innovacién.

Compuesto por

Comité de
Sistemas de Gestion

5dreas funcionales mds
Delegada/o de Proteccién de
Datos

Compuesto por

Representantes de las dreas
funcionales

omité funcional en
el que sereunen de
forma periodicalas

direcciones de Clientes,
Operaciones, Seguridad,
Recursos Humanos, Juridi-
coylaDelegadade Protec-
cién de Datos para coordi-
nary velar el cumplimiento
de la RGPD.

omité funcional que
redne periodicamente
representantes de

cada area para el segui-
miento y planificacion de los
sistemas de gestion certifi-
cados en la organizacion.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO), que incluye 64 preguntas de distintos Gmbitos (Administracién y
Organizacion, Sequridad de los Sistemas, Recursos Humanos, Etica, Sistemas de Informacién, Control de Riesgo, Compras, Salud y Seqguridad,
Medio Ambiente y Riesgos Industriales y Operacionales). El cuestionario permite analizar el grado de cobertura de cada riesgo y, en caso de no
estar cubierto al 100%, establecer un plan de accién. Una vez firmado por el CFO y el CEO de la compaiiia, el cuestionario COSO se presenta en el
comité ASCI. Asimismo, anualmente se realiza un seguimiento de los planes de accién establecidos.

[102-11,102-18, 102-21, 102-22, 102-29, 102-30, 403-4,413-1]
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Buen Gobierno
y gestion ética

El Cédigo de Etico de Hidraqua define
los valores de nuestra organizacion,
Exigencia, Compromiso, Audacia
y Colaboracion, los cuales deben
constituir una referencia en todas

nuestras conductas y acciones, tanto

individuales como colectivas

Hidraqua trabaja para promover el maximo
respeto hacia sus profesionales, los cuales a
traves de su conducta profesional e integra se
relacionan de la misma manera respetuosay
transparente con los clientes y proveedores de la
empresay todos los interlocutores en el desem-
peno de su actividad diaria.

Asimismo, la empresa, consciente de las con-
secuencias de sus actuaciones en el entorno las
debe de llevar a término de forma respetuosa
con el medio ambiente y la comunidad con la que
trabaja. El Cédigo de Etico para Hidraquay Codi-
go de Conducta de las empresas mixtas fueron
aprobados por de los Consejos de Administracion
de cada sociedad en el 2017. EI Cédigo de Con-
ducta esta disponible en la web de la compania.

[102-16, 102-17, 103-1, 103-2, 103-3]

Principios
fundamentales
que guian los
comportamientos

Dar pruebade
equidad y honradez

Respetaralos

Arraigar la cultura
delaintegridad

Actuar de acuerdo con
las leyes y normativas

D HIDRAQUA



0 La empresa

(1 Gobernanza

2 Rewater
Global Plan

S Lucha contra el
cambio climatico

4 Preservacion
del agua

h De lineal a
Circular

6 Proteccion de la
biodiversidad

7 Acceso
al agua

13 Sobre este
informe

www.hidragua.es

Acciones Compliance

Se ha aprobado e informado al Consejo de Admi-
nistracion ademas del Cédigo Etico (Cédigo de
Conducta), de las siguientes politicas y procedi-
mientos:

« Politica de relaciones con autoridades y
funcionarios. Determina la relacion con una
autoridad y/o funcionario publico (o un tercero
vinculado a éste) en cuanto a regalos, influencia,
retribuciones, etc.

« Politica de actuacion en el sector privado y
conflictos de interés. Determinala relacion con
terceros(clientes, proveedores, competidores,
socios, etc.)y los posibles conflictos de interés,
asi como los protocolos de actuacién con cada
uno de ellos.

« Politica de cumplimiento ambiental. Establece
el estricto cumplimiento de la normativa admi-
nistrativa de proteccién ambiental, asi como la
descripcién de las actuaciones en diferentes
vectores medioambientales.

COMUNICACION DEL CODIGO
ETICO, MANUAL Y POLITICAS

HIDRAQUA 100%
AGAMED 100%
A. ALICANTE 100%
A. DELX 100%
A. HORTA 100%
A. CULLERA 100%
A. PATERNA 1002

« Politica de patrocinio, mecenazgo y colabo-
racion. Establece los criterios y las pautas de
actuacion en cuanto a propuestas de patrocinio,
mecenazgo y/o colaboracion de proyectos.

« Politica de seguridad de la informaciony uso de
las TIC's. Garantiza la integridad, disponibilidad

y confidencialidad de los datos y los sistemas

de informacién que lo soportany establecer los
protocolos de actuacion en cuanto a la gestion
de las tecnologias.

« Politica de cumplimiento fiscal. Determina

el estricto cumplimiento de las obligaciones
tributarias exigidas por la normativa vigente en
cooperacion permanente con las autoridades
fiscales.

« Protocolo de buenas practicas en relaciones
comerciales. Sirve para reafirmar nuestros
valores y de orientar a todos los Profesionales
en su aplicacion practica, y detalla los principios
éticos de la Sociedad para todo tipo de relacio-
nes comerciales

FORMACION RIESGOS VALORADOS (N2)

96% 26
100% 25
100% 25
100 25
100% 25
100% 25
100% 25

« Politica de Privacidad del Canal Etico. Se
establece, en cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos, el tratamiento de los mis-
mos, asi como el derecho de los interesados, por
el uso del Canal Etico de la Sociedad.

« Politica de Conflicto de Interés. Se establecen
las normas sustantivas y procedimentales de la
sociedad en materia de prevenciony gestion de
conflicto de interés en los que puedan incu-

rrir sus Profesionales y personas vinculadas al
mismo. (Pendiente de aprobacién en las empresas
mixtas).

[102-16, 102-17, 102-28, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2]

OPERACIONES EVALUADAS

100% 10
100% 6
100% 3
100% 3
100% 0
100% 4
100% 2

<19)>
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Proteccién de datos
personales

El Reglamento General de Proteccidn de Datos
(UE)2016/679 (en adelante, “"RGPD") viene desple-
gando sus efectos desde el 25 de mayo de 2018

y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, "NLOPD") desde
el pasado 7 de diciembre de 2018, el Departamen-
to del DPD ha venido ejecutando actuaciones
desde fechas anteriores con la finalidad de ade-
cuar la sociedad HIDRAQUA y empresas mixtas al
nuevo marco normativo de aplicacion.

Desde la entrada en vigor del RGPD,
durante el ejercicio de 20189,

HIDRAQUA no ha
recibido notificacion alguna sobre
expedientes incoados contra la
misma por parte de la AEPD.

Actuaciones destacadas
en RGPD

Respecto a las principales acciones llevadas a
cabo en el ambito de Proteccion de Datos duran-
te el ejercicio 2019 destacan las siguientes:

« Constitucion del Comité de Proteccion de
datos.

« Actualizacion de los Registros de Actividades
de Hidraqua y sus empresas participadas.

« Estandarizacion de las medidas de sequridad
gue se aplican alos nuevos tratamientos.

« Redacciony difusion de las nuevas clausulas
sobre proteccion de datos de los contratos con
proveedores.

« Establecimiento del procedimiento para veri-
ficacion en el marco de Proteccion de datos de
proveedores encargados de tratamiento.

« Elaboracion de un analisis de Riesgos de pro-
teccion de datos para Hidraqua.

« Formacién on-line sobre conceptos basicos de
proteccion de datos a la plantilla.

<20)>

Evaluacion de riesgos/
Mapa de riesgos

Uno de los elementos fundamentales dentro de
la estructura del modelo de prevenciony control
de delitos penales es laidentificacion de las ac-
tividades en cuyo ambito puedan ser cometidos
los delitos que han de ser prevenidos, lo que se
conoce como Mapa de Riesgos.

El Mapa de Riesgos es un analisis dinamico, en el
sentido que su revision es continla, teniendo es-
tablecido un sistema para el tratamiento descrito
de los riesgos considerados en la empresa. Para
ello se ha creado varios comités de expertos

en las distintas disciplinas de los riesgos consi-
derados, procediendo a laidentificacion de los
mismos en todas las actividades de la empresa,
asi como a su evaluacién de Riesgo Inherente y
Riesgo Residual. Identificando y estableciendo,
bien, buenas practicas y/o controles que contri-
buyen a la mitigacion del riesgo.
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Sistemas de
Gestion

Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos produc-
tosy servicios que respondan a los mas altos
estandares de calidad y excelencia, la compania
dispone desde 1996 de un sistema de gestidn de
calidad ISO 9001 orientado a procesos.

Gestion ambiental

Con el sistema de gestion ambiental IS0 14001 la em-
presa se compromete a cumplir los requisitos legales
ambientales aplicables en la prestacion del servicio, asi
como a evaluar sus impactos en el entorno y aplicar las
medidas necesarias para prevenir la contaminacion.

Energia

La certificacion de un Sistema de Gestion de
Energia segun la IS0 50001, ayuda a las organi-
zaciones a implantar una politica energéticay a
gestionar adecuadamente los aspectos energéti-
cos derivados de su actividad.

Verificacion de la Huella de Carbono

El objetivo esencial es identificar y cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
mediante las emisiones de CO2 equivalentes que
son liberadas a la atmdsfera relacionadas con el
objeto de la certificacion ISO 14064.

Laboratorios de ensayo

La acreditacién IS0 17025 es una normativa in-
ternacional en la que se establecen los requisitos
que deben cumplir los laboratorios de ensayo y
calibracion.

Entidades de inspeccion

La IS0 17020 establece los criterios generales
para el funcionamiento de las organizaciones que
realizan actividades de control y verificacion de
productos, instalaciones, procesos productivos
y servicios.

Gestion de la continuidad del negocio
Lanorma IS0 22301 especifica los requisitos para
un sistema de gestién encargado de protegerala
empresa de incidentes que provoquen una inte-
rrupcion en su actividad, reduce la probabilidad
de que se produzcan y garantizan la recuperacion
de esta.

Seguridad y salud

La voluntad de homogeneizar e impulsar la
seqguridad y salud en el trabajo se demuestra en
la progresiva implantacién de la certificacion
OHSAS 18001 en la compania. Durante el ejerci-
cio 2019, Hidraqua y todas las empresas mixtas
han pasado ala ISO 45001 una norma reconocida
internacionalmente, que asequra la correcta
implementacion de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales y es auditada
periodicamente por un equipo de auditores de
certificadoras externas acreditadas.

Inocuidad del agua

Con esta certificacion ISO 22000, Agamed,
Aigues d'Elx y Aguas de Alicante se posicionan
respecto a las tendencias legislativas a escala
mundial y concretamente al enfoque de plan
de sequridad del agua, basado en los principios
de evaluacién y gestion del riesgo, de la nueva
Directiva Europea sobre aguas de consumo.

<21)

Familiarmente responsable

El EFR es un modelo de la Fundacion masfami-
lia, que se ocupa de avanzar y dar respuestas

en materia de responsabilidad y respeto ala
conciliacion de la vida familiar y laboral. Conla
certificacion EFR se obtiene una herramienta
profesional e innovadora, que aporta una meto-
dologia eficaz para posibilitar la gestion de los
procesos de conciliacion familiar implantados en
las empresas.

Novedad en 2019

Aigles de Cullera obtiene la certificacion ISO
14001. Con esta nueva certificacion se logra la
certificacion en gestion ambiental en el 100% de
las empresas participadas por Hidraqua.

En noviembre se obtuvo de la certificacién efr de
empresa responsable en Hidraqua Valenciay las

empresas mixtas de Aigles de I'Horta, Aigues de
Culleray Aigles de Paterna.

[102-11,102-28, 103-1, 103-2, 103-3, 403-1]
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' Este nuevo portal mejora la experiencia del

. cliente con procesos mas sencillos e intuitivos,
. . adaptandose a cualquier dispositivo y ofrecien-
H l n R A Q UA do la informacidon tanto en valenciano, caste-
llano e inglés. La web eninglés era una peticién

; muy demandada por los clientes extranjeros que
AUﬂAHuIH tienen residencia en la Comunidad Valenciana.

0 La empresa Més cerca de
(1 Gobernanza Ias PEI'SOI‘IaS

También incorpora un apartado de pregun-

tas frecuentes para dar respuesta rapida a las
consultas mas habituales de los clientes, faci-

" lita el acceso alas gestiones mas demandadas
directamente desde la propia home y mejora las
funcionalidadesy el aspecto del area de clientes
Ervicio HpPd . web. Un cambio sustancial es la adaptacién del

' area de clientes por tipo de cliente, doméstico,
empresa o administrador de fincas.

Teléfono de
Atencion g

900 210 100
LUNES A VIERNES
DESDE LAS 8:00 HASTA LAS 21:00
HORAS EN HORARIO CONTINUO

TELEFONO 24 HORAS

DE INCIDENCIAS 900 101 270

i
M. Oficina de atencidn al cliente

Para adaptarnos a las nuevas necesidades de ' HIDRAQUA
nuestros clientes hemos puesto en marcha
mejoras que benefician a mas de un millén de
clientes de la Comunidad Valenciana. Estas me-
joras abarcan desde la accesibilidad a la atencion
al cliente como la informacién online y multicanal TODAS LAS GESTIONES
del servicio de agua de cada ciudad para la coor-

dinacion en situaciones de averia.

TU SERVICIO TU AGUA OTROS SERVICIOS CONGCENDS MUESTRO COMPROMISO ACTUALIDAD

Tu Servicia « Gestiones online

Nuestra cercania se traduce en un amplio aba-
nico de canales de atencion y comunicacion las
personas usuarias del servicio parainformary

CENTRD DE ATENC'UN facilitar soluciones rapidas y eficaces. CONTRATOS MODIFICACION DE DATOS
Q TELEFONICA 7,30 (-0.36*) En abril del 2019 se publico la nueva pagina

web de Hidraqua con una estructura y disefio
0F|C|NA adaptada a todas las personas, que permite un
acceso facil e intuitivo a aquellas gestiones que

1 PRESENCIAL LAY EXINRR )  |os usuarios realizan mas habitualmente a través

de este portal. Asi, por ejemplo, la web ofrece

@ AREA DE acceso directo a secciones como el pago online

CL|ENTES = de facturas, lectura de contadores, cambio de

13 Sobre este 6,71 ('098 ) titular, la consulta de historico de consumo, con-
informe (*) Evolucion respecto al afio anterior ~ sulta'y descarga de facturas, etc.

Valoracionde

www.hidraqua.es <23)>
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Oficina 2025

Hidraqua dentro de su estrategia de transfor-
macion digital contempla desde el disefo del
espacio de relacion del cliente con la empresa,
asi como el entorno laboral del profesional de
Hidragua.

La oficina 2025 favorece la digitalizacién de los
procesos comerciales, el empoderamiento del
personal de atencion al cliente y con el redisefo
del espacio fisico de las oficinas.

Oficinas sin barreras

Facilitar las gestiones de las personas sordas
con laempresa es el objetivo de esta nueva pla-
taforma denominada ‘'S-Visual', a través de la cual
los usuarios podran comunicarse de manera facil
y rapida con las personas de atencion al clientey
realizar gestiones y consultas sobre sus recibos
sin necesidad de necesitar de ir acompanados
conun intérprete.

El funcionamiento es sencillo. Las personas
usuarias sacan turno para ser atendidas e in-
mediatamente son recibidos por el personal de
atencion al cliente, quien se comunica con lain-
térprete de signos a través de un ordenador con
una webcam, a modo de videoconferencia. Esta
iniciativa ha sido posible gracias a un convenio
de colaboracion con la federacion de personas
sordas de la Comunidad Valenciana (FESORD).

SV_isu.ol.

Valoracion del servicio

La excelencia solo es posible cuando ponemos
alas personas en primer lugar. Los clientesy la
percepcion que éstos tengan sobre nosotros re-
presentan el mejor barémetro de nuestro trabajo.

En el estudio de valoracion muestra que para el
50% de los clientes, el servicio es muy satisfacto-
rio, para el 41% es aceptable y un 9% esta insatis-
fecho. Incluso un 51% estaria dispuesto a hablar
positivamente de la empresa, un aumento del 3%
respecto al estudio del 2018.

El servicio de agua es uno de los servicios munici-
pales que mejor valoracion tiene por parte de la
ciudadania.

245
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SE PREOCUPA POR EL
MEDIO AMBIENTE . 40+

COMPROMETIDA CON

oeiicon IS ESC (0% 22

REALIZA CONTROLES
EXHAUSTIVOS SOBRE LA . .
CALIDAD DEL AGUA 2/ 20+ b3
v, N R 5

AYUDA A LAS PERSONAS CON
DIFICULTADES PARA PAGAR EL l 63%

SUMINISTRO DEL AGUA

INFORMA ADECUADAMENTE A
s IO T O -

Il SATISFACTORIA (8 A10) I ACEPTABLE(5A7) I INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

El estudio se ha desarrollado a lo previsto a la norma UNE-ISO 20252
“Investigacion de mercado, social y opinién” norma bajo la cual STIGA tiene
certificado su sistema de gestién. Estudio con una muestra 2.515 encuestas
telefénicas.

Nivel de confianza 95.5%. Trabajo de campo de Agosto a Diciembre 2018.

<25)

COMPARIA DE AGUAS 5:.0
COMPANIA DE GAS
COMPANIA ELECTRICA
SERVICIO DE BASURAS
LIMPIEZA DE CALLES

MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y JARDINES .

I SATISFACTORIA (8 A10)

9% 29

519

5 2

27 2%

22% T,

ACEPTABLE(5A7) INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

Nuestra cercania se traduce en un amplio abanico de canales de atencion
y comunicacién las personas usuarias del servicio para informar y facilitar
soluciones rdpidas y eficaces

[513-1]
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En Hidraqua hemos establecido seis compromi-
sos de calidad del servicio a los que nos com-
prometemos a una compensacion econdémica
gue debemos abonar al cliente en el caso de no
cumplir el compromiso de calidad del servicio.

Se actua de oficio en todos los casos y se realizar
un seguimiento segun Norma ISQO 9001.

Compromises

ALTA DE SUMINISTRO

La empresa se compromete a instalar el contador
antes de 24 h.

AVISO DE EXCESO DE CONSUMO

Comunicacion inmediata al cliente de cualquier
exceso de consumo detectado.

EXACTITUD DE SU FACTURA
En caso de error atribuible a la empresa, éste se
subsanara en el plazo maximo de 5 dias laborables.

EJECUCION DE ACOMETIDAS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

La empresa se compromete a la ejecucion de la
acometida en un plazo maximo de 15 dias naturales
desde la tramitacion y pago de la misma.

RESPUESTA A RECLAMACIONES
La empresa se compromete a dar respuesta a las
quejas presentadas en un plazo no superior a 10
dias laborables.

PRESUPUESTO DE ACOMETIDAS DE AGUA'Y
ALCANTARILLADO

La empresa se compromete a dar un presupuesto
para acometidas de agua y alcantarillado en un
plazo maximo de 15 dias naturales.

72 COMPENSACIONES POR

INCUMPLIMIENTO

Compromisos de
calidad del servicio

Reclamaciones anuales

En Hidraquay las empresas mixtas participadas
se han recibido un total 8.835 reclamaciones a

través de los diferentes canales de atencidn al

cliente, unareduccion del 5,45% respecto al ano

anterior.

-5,45%

2017 2018 2019

. Portal
Compromisos

Customer Counsel

Accede alacartay
condiciones de los
compromisos

Customer Counsel

22 SOLICITUDES DE CLIENTES A TRAVES
DEL CUSTOMER COUNSEL

La organizacién dispone de la figura del Custo-
mer Counsel cuya mision es potenciar el dialogo
y el compromiso, resolviendo las reclamaciones
de aquellos clientes que, una vez agotada la via
ordinaria, no estan de acuerdo con la respuesta
ofrecida por laempresa.

Hidraqua

Agamed

%

MEDIACION

Oficina del Customer Counsel

Resolucion alternativa de conf

Aguas de Alicante
Aigiies d’Elx

lictos.

Ofrecemos una plataforma de didlogo honesto, buscando una solucion de consenso.

Customer Counsel:

Buscaun
equilibrio entre el

Actua con
imparcialidad y
neutralidad

Utiliza un método
personalizado,

a'gilygratuito marco normativo

y la equidad

<26)>

Esimprescindible
que las partes
quieran participar
en el proceso

Se garantizala
confidencialidad

de lainformacion
proporcionada

10
10
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Proceso de aprobacion de
tarifas

Hidraquay las empresas mixtas elaboran un ex-
pediente de tarifas cuya finalidad es mantener el
equilibrio economico-financiero de la gestion de
servicio de agua y saneamiento municipal. Esta
propuesta se lleva al Consejo de Administracion
parala empresa mixta o alos ayuntamientos en
el caso de las concesionarias para ser analizada'y
aprobada en su caso.

Posteriormente, el expediente tarifarioy el
informe de los técnicos municipales pasan por el
Pleno del Ayuntamiento, quien tiene la facultad
de establecer el acuerdo sobre el dictamen de
dichas tarifas.

Ademas, en la Comunidad Valenciana (GVA) existe
un organo adscrito a la Conselleria competente
en materia de comercio, que regula mediante
Decreto 68/2013, de 7 de junio, del Consell, la
Comision de Precios de la Generalitat Valencia-
na, asi como los procedimientos para laimplan-
tacion o modificacion de precios o tarifas sujetos
al régimen de autorizacion y comunicacion.

En este caso, esta Comisidn determina en ultima
instancia, los precios finales a aplicar en el ser-
vicio de agua potable. Para el caso de los precios
publicos de alcantarillado y conservaciéon de
contadores, es el Pleno Municipal quien tiene
dicha facultad de autorizacion.

P HIDRAQUA

ORGANISMOS

REGULADOR

AYUNTAMIENTOS Y COMISION
DE PRECIOS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Asegura el acceso universal

OPERADOR

P HIDRAQUA

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad

. establecidos
Controla el cumplimiento del marco requlador:

calidad del servicio, aprabacion, tarifas,

| Aporta recursos: gestion eficiente, Know-how,
cumplimento de coberturas, etc

tecnologia, profesionalidad y capacidad de
Garantiza la sostenibilidad a través del financiacion

equilibrio econdmico financiero Propone, implanta y consolida mejoras del

Define y viabiliza los mecanismos de financiacion servicio

Articula la participacion ciudadana Establece mecanismos de relacion con los
usuarios y resolucion de incidencias

Vela por el cumplimiento del compromiso o B
Es retribuido por la prestacion

AYUNTAMIENTOS

Preguntas frecuentes
sobre el precio del agua

¢0uién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el reguladory
titular del servicio de suministro de agua, que es
el Ayuntamiento de cada municipio. Posterior-
mente lo autoriza la Comision de Precios de la
Generalitat Valenciana.

¢Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa progresiva
con precios segun el tramo de consumo. Cuanto
mayor es el consumo, mas caro es el precio del
metro cubico. Bonificando los tramos mas bajos,
fomentamos el consumo responsable y garanti-
zamos el acceso al agua para todos.

¢0ué influye en el precio del agua?

El precio del agua esta influido por varios facto-
res, como la disponibilidad o escasez, el origeny
la calidad del recurso, el coste energético para el
suministro, nivel de calidad del servicio presta-
do, entre otros. Estos determinan el coste y, por
tanto, el precio del agua.

Actualmente la factura del agua supone un
gasto del 0,8% del presupuesto de una familia
media en Espania, lo que la situa muy por debajo
del umbral del 3% marcado por la ONU como cifra
limite de asequibilidad del derecho humano al
agua. Asimismo, hay que destacar que el agua en
Espana cuesta un 37% menos que la media de
Europa, teniendo en cuenta la capacidad adqui-
sitiva de cada pais.
Fuente: El Economista, 2/2/2016

[102-21,102-29, 303-1]

COMISION DE PRECIOS GVA

ELABORA EL EXPEDIENTE DE
TARIFAS

EXAMINA LA PROPUESTA Y ELABORA UN INFORME TECNICO
PARA LA COMISION DE PRECIOS

ES LA RESPONSABLE EN ULTIMA INSTANCIA
DE LA APROBACION DE LOS PRECIOS

<27)>
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Rewater

Global Plan

3etapas para integrar nuestro
plan estratégico REwater Global
Plan a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

En 2015 la ONU aprobo la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, en la que se despliegan los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), para
la eliminacién de la pobreza, la lucha contra el
cambio climatico, la educacion, la igualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el disefo
de nuestras ciudades.

Ante este escenario, en Hidraqua asumimos el
compromiso con los ODS desde tres enfoques.

1. Fortalecimiento de alianzas y promocion de
acciones sociales. En este sentido, fomentamos
el dialogo y llevamos a cabo iniciativas para mejo-
rar las condiciones sociales y ambientales de los
entornos en los que operamos.

1.2
Identificar metasy
11 0ODS prioritarios

Compromiso
publico con
los ODS

Definir los

3.3 0DS prioritarios

0DS-RGP
enel
dia a dia

3.2
Buenas
practicas
alineadas
con los
0DS

3.1 2.3

Informar de cémo
se han integrado
los 0DS

Recopilary
analizar datos

2. Desarrollo de productos y servicios innova-
dores que contribuyan a alcanzar los objetivos
establecidos paralos ODS, generando al mismo
tiempo nuevas oportunidades de negocio.

3. Aportacion alos ODS a partir de la contribucion
que llevamos a cabo en nuestras actividades y la
potenciacién de aquellas que son beneficiosas
para nuestros grupos de relacion.

Para hacer efectiva nuestra contribucion en el
cumplimiento de los ODS en SUEZ en Espania
hemos disefado un plan estratégico de desarro-
llo sostenible, el REwater Global Plan (2017-2021),
que recoge nuestro compromiso con lalucha
contra el cambio climatico, la preservaciony
acceso al agua, la autosuficiencia energética, la
proteccion de la biodiversidad y los avances so-
ciales en equidad y salud. De esta forma, nuestro
REwater Global Plan contribuye a los objetivos de
Hidraquay las empresas mixtas.

1.3
Posicionamiento
on 0DS DEL AGUA

AGUALINPIA 6.
PRESERVA[:ION O\ B iSici CONCIENCIACION m RaPABLES

[102-15]
) ENFOQUE 3
POTENCIACION DE IMPACTOS POSITIVOS DE LA ACTIVIDAD
}:.UI#FII(.IAAEL 13 St iﬁﬁ%?ﬁﬁo AL O 1 Rurvoseenn
CAMBIO DERECHO MG\W
CLIMATICO UNIVERSAL L

12 PRODUCCION

CIUDADANA

QO

3 - CIUDADES Y 7 TRABAJO DECENTE

M - 11 . 8 Y CRECIMIENTO
DE LINEAL A I~ EQUIDAD EGONDNCO
CIRCULAR O Y PERSONAS

2.1
Ll 4. . o\ L 8. o
estratégicos PROTECCION [ QY “‘mi'if‘ SEGURIDAD Y R
RGP DE LA 2= SALUD
BIODIVERSIDAD = LABORAL
2.2
Seleccionar ENFUOUE 2
indicadores INNOVACION ORIENTADA
A PRODUCTOS Y SERVICIOS
ENFOQUE 1
9. . it FORTALECIMIENTOODE LAS ALIANZAS
INNOVACION MRAETRUETURA
CON 10. 17 tumassmia
IMPACTO ALIANZAS {05 opsEms
COMO 0
MOTOR %
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El Rewater Global Plan de Hidraqua engloba una
serie de indicadores que evaluan el grado de
avance y consecucion de los objetivos organiza-
dos por las unidades territoriales y sociedades.
Se hace un seguimiento periddico de los resulta-
dos a nivel individual y agrupado.

Cada objetivo comprende una serie de iniciati-
vas con un indicador de progresion especifico.
En cada capitulo del presente informe el lector
puede encontrar el grado de avance reflejado en
el punto correspondiente.

REwater Global Plan
2017-2021

1. LUCHA 13 o
CONTRA EL A PORELCLIMA
CAMBIO

CLIMATICO @

Alcanzar un 90% de reduccion de
emisiones de CO2 derivados de nuestro
consumo eléctrico

DEL AGUA

AGUALIMPIA
PRESERVACION O\ [ R

v

Reducir el equivalente al 20%
del consumo de agua
por habitante

EG ﬁﬁ?ﬁﬁo AL o 1 IFJIE‘lAFDBR[ZA
DERECHO il
UNIVERSAL *

Impulsar nuestros fondos y tarifas
sociales al alcance de
todas las personas

3. =
DE LINEAL A A
CIRCULAR O

Crear biofactorias en
nuestras principales
sedes

6. , 12 PRI]DHGI.‘;I“H
CONCIENCIACION ReSPONSALES
CIUDADANA m

Contribuir a sensibilizar a la sociedad en
el respeto al medio ambiente y el uso
sostenible del agua

II;RUTECCIUN 1o K
(=
BIUDIVERSIDAD L

Preservar la biodiversidad en el 100%
de nuestras intalaciones

TRABAJO DEGENTE
EOUIDAD oD
Y PERSONAS M

i

33% de mujeres en posiciones de
liderazgo y un 2,5% de la trabajadores
con discapacidad en la plantilla

s
SEGURIDAI] Y (4 ) EGONOHICY
SALUD < > M
LABORAL N

Mejorar constantemente la
seguridad y la salud laboral

9 . . 9 INDIJSTIIA
I N N UVACI 0 N |NFIAESTIUGTURA
CON A &
IMPACTO

Fomentar la innovacion
y la digitalizacion a través de la
colaboraciony la inversion

10. 17 AlIANZASPARA
ALIANZAS lUSDBJETIVOS
COMO oS

MOTOR %

Seleccionar al 85% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo en
cuenta criterios de desarrollo sostenible

<30)>

[ 103-1,103-2, 103-3, 303-1]



0 La empresa

1 Gobernanza

—. Lucha contra
el cambio

4 Preservacion
del agua

climatico

hH De lineal a
Circular

6 Proteccion de la

odversied - podemos desafiar las leyes m—
Jieees humanas, pero no podemos

e LIDERAMOS
slagua resistir a las naturales.

LA LUCHA
CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO
EN LA
GESTION
DEL AGUA

- Julio Verne

q
oy

1 ACCION

POR EL CLIMA

13 Sobre este a

informe -

www.hidraqua.es <31




0 La empresa

1 Gobernanza

2 Rewater
Global Plan

4 Preservacion
del agua

hH De lineal a
Circular

6 Proteccion de la
biodiversidad

7 Acceso
al agua

13 Sobre este
informe

www.hidraqua.es

Indicadores e
iniciativas
ReWater
Global Plan
2017/2021

Si se adopta
una amplia gama de

medidas tecnoldgicas y

cambios en el comportamiento,

aun es posible limitar el aumento de

la temperatura media mundial a 2

grados centigrados por encima de los
niveles preindustriales

Las ciudades consumen hasta un
80% de la energia y producen el
75% de las emisiones C0:

Toda actividad humana genera CO2 y otros gases de
efecto invernadero, responsables del cambio climatico.

Lideramos la lucha contra
el cambio climatico

7,49 GWh
Produccion de energia renovable
para autoconsumo

0,55 GWh

ahorrados

<32)

¢Como
contribuimos?

1 ACCION
POREL CLIMA

o

Reduccion de emisiones de
CO2 derivadas de nuestro

consumo eléctrico Nuestro

objetivo

Alcanzar un90% de reduccion de
emisiones de C02 derivadas de nuestro
consumo eléctrico

[102-15,103-1,103-2, 103-3, 201-2]
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Consumo de energia verde

Elagua desempena un papel central en el con-
texto del cambio climatico, ya que sus efectos
ponen en riesgo la disponibilidad y calidad de
dicho recurso. Los efectos de las sequias, el
aumento de las lluvias torrenciales, el deshielo
de los polos y las subidas del nivel del mar son
algunas consecuencias producidas por el cambio
climatico que afectan al recurso hidrico. Estas
consecuencias tienen un impacto directo en la
gestién del ciclo urbano del agua.

En nuestro compromiso hacia la transformacién
energética del planeta promovemos un cambio
de modelo energético, y lo hacemos mediante

el consumo de energia verde con garantias de
origen(Gd0), que acreditan que la electricidad ha
sido producida a partir de fuentes renovables o
de cogeneracion de alta eficiencia.

Desde el ano 2016, Hidraqua decidié que la com-
pra de energia eléctrica procediera de fuentes
renovables con garantias de origen. Esto ha
supuesto una gran reduccién de las emisiones
que se hubieran producido en caso de que el
consumo de energia eléctrica fuese de origen
mixto, que es la consumida por la mayor parte de
la sociedad.

Ahorro energético

Promovemos acciones que mejoran la eficiencia
energética de nuestros activos e instalaciones.
El despliegue de un plan de auditorias energéti-
cas permite identificar puntos débiles y planifi-
car acciones de mejora, lo que se traduce enun
importante ahorro en costes. La implantacion de
la1S0O 50001 en Aguas de Alicante y en las EDAR
de Benidorm y Xixona es una muestra del com-
promiso con la eficiencia energética y la mejora
continua, y conlleva un enorme valor anadido
por la reduccion en el consumo de energia, los
costes financieros asociados y la reduccion en
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Actuaciones en eficiencia energética

SOCIEDAD INSTALACION

AMAEM EBAP Castalla

ACCION

Eficiencia

EBAP Alcoraya

EBAP Reina Sofia

CATEGORIA

Mes Comienzo

Ahorro

Abril

SEGUIMIENTO DE ACIONES

Factor
Multiplicador mes

0,75

Ahorro capturado
(kWh/afio)

54.946

[201-2, 302-4, 305-5]

Conseguidas
(ton C02/afio)

16,6

EBAP Castalla

EBAR T-2 Filipinas

HIDRAQUA Oficinas Orihuela
Oficinas Orihuela
EBAP Los Suizos

CAPTACION Ventos (Agost)

EBAR Los Balcones
EBAR Torreta Florida
EBAR Curva del Palangre

Generacion energia autoconsumo  Bombeo Julio _ 38.564,8 _
Eficiencia Febrero 0,92 35.3915 10,7
Eficiencia Otros Abril 0,75 9.454 29
Eficiencia lluminacion Julio 0,50 9.444 29
Eficiencia Otros Mayo 0,67 1.706 05
Eficiencia Noviembre 0,17 216.617 65,4
Eficiencia Bombeo Marzo 0,83 21.615 6,5
Eficiencia Enero 100 20.621 6,2
Eficiencia Marzo 0,83 8.502 26
Eficiencia Bombeo Enero 100 79.200 239
Eficiencia Agosto 0,42 1.100 0,3
Eficiencia Bombeo Enero 1 18.1M 55

A PATERNA Captacion Pozos Paterna

33>
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Produccion de energia
por cogeneracion para
autoconsumo

Para hacer posible el proceso de depuracion

de las aguas residuales es necesario consumir
energia en los diferentes estadios del sistema. El
proceso depuracion es una de las etapas que ma-
yor energia consume dentro del ciclo integral del
agua. El proceso de cogeneracioén que existente
en la EDAR de Rincon de Ledn (Alicante), EDAR de
Benidormy también la EDAR de Algoros (Elche)
permite generar combustible del metano produ-
cido en la digestidn de los lodos. Este biogas se
valoriza produciendo energia eléctrica. El biogas,
al ser un subproducto de biomasa se considera
libre de emisiones de C02 a la atmosfera, por tan-
to, la cogeneracion de electricidad ha reducido la
emision de COa.

Otro proceso para el ahorro de energia es el
aprovechamiento de la energia térmica que se
produce en el proceso de cogeneracion. Esta
energia calorifica es empleada para reducir

el consumo de energia dentro del proceso de
secado de fangos. El calor residual de la cogene-
racion permite reducir el consumo de diesel de
las calderas.

Produccién Energia Solar

Enlos terrenos de la antigua depuradora de
Santa Pola, Hidraqua ha instalado un huerto solar
para la generacion de energia eléctrica. El objeti-
vo de este es que la produccién cubra la deman-
da energética necesaria para la gestion del ciclo
integral del agua en el municipio santapolero.

Con la compra de energia renovable y

co e la produccion de energia renovable se
ha evitado la emision de
30.791 tCO:z e \/ v/
v VARV v/ \/
<34 >

Para ampliar nuestra cuota de generacion de
renovables estamos instalando paneles solares
en nuestras instalaciones. En el 2019 se han ins-
talado placas solares en la EDAR de Benidorm a
la que se suma a las instaladas en la estacion de

agua potable de la Alcoraya.
[201-2, 302-4, 305-5]

1.626.773wwn

38.346kwn

ENERGIA

COGENERACION BIOGAS: 1 496375kWh
4.635.219

ENERGIA TERMICA:

ENERGIA

COGENERACION BIOGAS: 2254900kWh
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Verificacion Huella de
Carbono

En el 2019 hemos calculado la huella de carbono
en Aguas de Alicante y Aigles de I'Horta por las
emisiones realizadas en los ejercicios 2016, 2017
y 2018. Las emisiones se encuentran registradas
en el Registro de huella de carbono, compensa-
ciény proyectos de absorcion de didxido de car-
bono, del Ministerio para la transicion ecologica.
Con unareduccién de emisiones (2016-2019) del
26,92% en Aigles de I'Horta se esta trabajando
para obtener en el afno 2020 el sello CALCULO +
REDUZCO, ya que desde el afio 2016 (afio base) la
empresa haido reduciendo progresivamente su
huella de carbono.

Movilidad sostenible

Otra accion es la movilidad sostenible, con la
optimizacion de rutas y de los desplazamientos
de la flota de Hidraqua mas la incorporacion de
vehiculos ecoldgicos. Se ha ampliado el nimero
de puntos de carga para poder ampliar la flota
de vehiculos eléctricos, asi como el numero de
vehiculos sustituidos por ecoldgicos (eléctrico,
GLP e hibridos).

Flota de vehiculos

COMBUSTION

HIBRIDO

MERDO

Emisiones procedentes de combustible (flota de vehiculos)

La digitalizacion de la gestion de las tareas del
personal operario y una optimizacion de los

EMISIONES 2019

EMISIONES 2018
(Kg COzeq.)

EMISIONES 2017

(Kg COzeq.) (KgCO2 eq.)

desplazamientos estan dando que la distancia HIDRAGUA 1037473 . 1053272 . 063,043
recorrida para la gestion de las tareas se vaya 0 U e e e U
reduciendo, provecando un ahorro de costesy AIGUES D'ELX 187.234 2% 183.329 -4,76% 192.486
emisiones.
AIGUES DE L'HORTA 59.683 -6% 63.655 -2,61% 65.358
AIGUES DE PATERNA 26.844 -3% 27.589 9,50% 25.196
AIGUES DE CULLERA 29.484 -3% 30.426 8,69% 27.993
AGUAS DE ALICANTE 331.929 0% 331.522 -4,18% 346.002
TOTAL 1.778.893 -175% 1.810.590 -1,84% 1.844.470

Factor de Emision: Gasdleo 2,467 - Gasolina 2,18 - GLP 1,671 Fuente: Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demagrdfico (mayo 2020)

Resultado del ahorro en
Alicante Norte en desplazamientos

Eficiencia en la gestiéon de tareas
PROMEDIO TAREAS/KM RECORRIDO

ELECTRICO

[201-2, 302-1, 302-4, 305-1, 305-5]
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Respuesta
frenteala
DANA

Ante esta situacion de emergencia excepcional,
Hidraquay las empresas del Grupo Suez enla Co-
munidad: Aguas de Alicante, Aigues d'Elx, AGA-
MED, Aiglies de Paterna, Labaqua o Logistium,
reaccionaron con todos los recursos materiales
y humanos disponibles, desempefnando un papel
fundamental en la normalizacién de la situacion
de los ciudadanos.

Desde el inicio del episodio de la DANA el pasado
12 de septiembre se movilizaron todos los equi-
pos necesarios para atender las necesidades de
los municipios de la Vega Baja, Bajo Segura y Baja
Vinalopd, donde gestionamos los servicios de
aguay alcantarillado. No so6lo nos hemos limita-
do arecuperary acondicionar las instalaciones
del servicio, sino que hemos colaborado con los
diferentes ayuntamientos para el achique de
agua de calles, solares y s6tanos privados, y se
ha ayudado en la limpieza y baldeo calles.

Para atender todas las incidencias que surgieron,
fue gracias ala labor que realizaron los trabaja-
dores de la empresa repartidos en turnos de 24
horas, ininterrumpidamente desde el jueves 13
de septiembre hasta el jueves 19 de septiembre,
para realizar tareas como la de achicar agua,
reparar roturas, instalar redes provisionales para
reponer el servicio en zonas inaccesibles, etc.

Se desplazaron equipos desde otras zonas

de la provincia como Alicante, Elche, La Vilao
Benidorm para reforzar el equipo de trabajo de
Hidraqua, integrado en la parte humana por unos
100 operarios propios y de contratas localesy 12
ingenieros, y en la material por 12 camiones mix-
tos, 8 motobombas, 8 camiones de transporte de
material, 4 palas retroexcavadoras, 2 tractory 4
maquinas giratorias entre otros.

Para el suministro de agua potable en aquellos
municipios en los que los efectos de la DANA
causaran el corte de suministro, se establecio
un sistema de reparto de agua con cubas en
diferentes puntos del municipio. Fue necesario
el uso de cubas en Almoradi, Orihuela, Benferriy
Bigastro. En Almoradi, que fue el municipio con
mas habitantes afectados por la falta de agua se
suministré aproximadamente unos 1.000 m® a
través de cubas de agua.

Incluso una vez finalizado el episodio de la DANA,
los trabajos continuaron para intentar acondi-
cionar las infraestructuras al estado anterior
alas lluvias. Se siguen dedicando numerosos
recursos a revisar las redes de abastecimiento
municipales ya que el sistema de telecontrol esta
detectando consumos elevados, lo que indica la
existencia de roturas en la red.

Durante esa semana una vez reducido los niveles
de agua estancada se pudo trabajar intensa-
mente en lainspeccidny limpieza de lared de
alcantarillado, que esta bastante afectada por

la cantidad de escombrosy arrastres que han
ido a parar alared de alcantarillado después de
las lluvias y las limpiezas de calles y viviendas
particulares.

[201-2]
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Garantizando la
potabilidad del agua

Desde el principio del episodio se estuvo en
contacto con los responsables de Sanidad de
la zona para asequrar la potabilidad del agua
suministrada.

Se coordino con la Conselleria de Sanidad, que
las cubas de agua potable que estaban repartien-
do agua en aquellos municipios sin servicio fue-
ran transportes autorizados para agua potable y
que cargaran de puntos controlados.

Tras las reparaciones realizadas en la red de agua
potable se ha procedido a la limpieza y desinfec-
cién de las tuberias siguiendo en procedimiento
establecido y no se ha repuesto el servicio hasta
asegurar que el agua tenia un nivel de cloro
suficiente.

Una vez se normalizaba el servicio, se recogian
muestras de la red para comprobar la calidad del
agua potable.

Zonas

En ningun caso ha sido necesario declarar el
agua como no apta, pero durante el episodio

de crisis en los que no podiamos asequrar la
calidad porque no se podia acceder o porque no
teniamos analiticas disponibles, se comunicé via
RRSS la recomendacion de que no se utilizara el
agua ni para beber ni para cocinar.

Coordinac
colaborac
DANA

ony
on frente ala

Desde la Direccién General de Hidraqua se coor-
dind con la Direccidn General de la Agencia de
Seguridad y Respuesta de las Emergencias de la
GVAy los centros de emergencia establecidos en
los diferentes municipios (Ayuntamiento, Con-
federacion, etc.) y los cuerpos de seguridad del
estado y emergencia(Guardia Civil, UME...) tanto
para informar de nuestras actuaciones como

de nuestras necesidades para que nos pudieran
ayudar en algunas labores como accesibilidad a

Habitantes

Municipio AT e Clientes Duracion
e mTL?:; it;lio 20.542 1000 7 dias
Benferri Todo el 1.940 1.100 4 dias
municipio
Bigastro oo 6.702 3.300 2 dias
Pedanias: Arneva,
Hurchillo, Pilar 2125 850 7 dias
de la Bonanza,
La Murada...

(*) En todos estos municipios se habilitaron cubas de agua potable para suministro a la poblacion mientras se reponia el servicio.
(**) En otros municipios también hubieron cortes puntuales del suministro pero que se pudieron atender sin generar cortes de

suministro de mas de 4-5 horas.

zonas inundadas, trabajos de achique e incluso
colaboracion aportando camiones cuba de agua
potable para el abastecimiento de la ciudadania.

Las comunicaciones con los ayuntamientos se
gestionaron a través de los gerentes territoriales,
quienes informaban a los politicos de los avances
de los trabajos y también recogian incidencias o
necesidades que se detectaban desde los ayun-
tamientos.

En la gran mayoria de ayuntamientos hemos
recibido tanto por parte de los politicos como de
los técnicos municipales innumerables agrade-
cimientos por nuestro trabajo, profesionalidad,
implicacion y medios dedicados a paliar los
efectos de la DANA.

[201-2, 413-2]
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Incidencias por municipio

Agua potable | Alcantarillado

Algorfa 12 1

Almoradi 31 13

Benferri 14 2

Bigastro 15 3

Jacarilla

Redovan

Total

M

[201-2]
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Compromiso
COP25
lucha contra
el cambio
climatico

Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (COP25) celebrada en Madrid.

| -,'~ '-»f

7 #TiempoDeA tyy

: i #Time Forfction

COPZ5

i aip

Ponencia enlaZona Azul

En el pabellon de Espafa ubicado en la Zona Azul
de la COP25 se present6 una ponencia sobre el
Parque Inundable de la Marjal de Alicante, una so-
lucién hidraulica basada en la naturaleza promo-
vida por Aguas de Alicante, conjuntamente con el
Ayuntamiento de Alicante.

ec

Nuestro posicionamiento
en la COP25

En Espana, la estrategia climatica de SUEZ,
alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS)de la ONU, recoge las lineas
marcadas por el acuerdo de Paris y se desglosa
en 4 pilares:

« Pilar 1: adherirnos al objetivo global de evitar la
superacion del incremento de 1,5°C de la tem-
peratura promedio, mitigando las causas del
cambio climatico, con una reduccién de 45% de
emisiones en 2030 y alcanzando la neutralidad de
emisiones en 2050.

« Pilar 2: adaptarnos a las consecuencias del
cambio climatico sobre los recursos hidricos,
con planes de resiliencia y continuidad e impul-
sando acciones de conservaciony restauracion
de ecosistemas claves en el ciclo del agua.

« Pilar 3: promover modelos de economia circu-
lar, a escala de infraestructura o municipal y con
soluciones de residuo 0.

« Pilar 4: desarrollar modelos responsables con el
clima, potenciando soluciones de infraestructura
verde (soluciones basadas en la naturaleza), y
una economia baja en carbono.

<39 >

RAN ALIANZA CO
AME LA

El Grupo SUEZ, presente en mas de 70 paises,
fue una de las empresas firmantes de los acuer-
dos de la Cumbre del Clima de Paris, cuyo nivel
de cumplimiento y eficacia seran revisados en la
reunion anual de paises miembros (COP25).

Los tres compromisos de SUEZ a nivel global son
los siguientes:

1. Reducir las emisiones de gases invernadero
enun 45% para 2030.

2. Ayudar alos clientes a evitar 20 millones de
toneladas de C0Oz al ano en 2030.

3. Ofrecer alos clientes soluciones 100% soste-
nibles.
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Eficiencia
hidraulica

ACCIONES PARA REDUCIR
EL AGUA NO REGISTRADA

185.665

465.66 3v

15.324
12187

49.562

18,5M:

513.473¢

CONTADORES DE
TELELECTURA EN

PARTICULARES Y EMPRESAS

RECUPERADOS EN
CAMPANAS CONTRA EL
FRAUDE EN LA RED DE

AGUA POTABLE

FUGAS DETECTADAS Y
REPARADAS EN LA RED

DE RED INSPECCIONADA
PARA BUSCAR FUGAS
DE AGUA

MENSAJES PERSONALES
AVISANDO SOBRE UN
CONSUMO EXCESIVO

INVERTIDOS EN LA
MEJORA DE LA RED DE
AGUA Y SANEAMIENTO

DE INVERSION EN
SECTORIZACION,
TELEMANDO Y MEJORA
DEL ANR

Una adecuada gestion consigue el maximo pro-
vecho de los recursos hidricos, tiene un impacto
positivo sobre el medio y facilita el acceso pre-
sentey futuro de la poblacion al agua.

Trabajamos para la preservacion del aguay
tenemos como meta reducir su consumo por
habitante un 20%.

Agua no registrada (ANR)

No toda el agua que se captay potabiliza llega al
consumidor a través de las redes de transporte y
distribucién. Esto es asi debido a diversos moti-
vos, como las fugas en dichas redes, consumos
no registrados por falta de medidores o fraudes,
asi como errores en los medidores. Esta diferen-
cia entre el agua suministrada alaredy el agua
que finalmente se registra, se denomina agua no
registrada (ANR).

G’IANIOBRAS DRENAJES

CAPTACION/
R TRATAMIENTO
——
AGUA | [—
r SUMINISTRADA )
\/ N
AGUA NO REGISTRADA AGUA
= PERDIDAS + FRAUDES HEGISIEDS
+ MEDICION + CANR 1
ON Ji)
=] ﬂ@\L >|< At >|<
(£ A1
— )
PERLIOAS CONSUMOS NO EFICIENCIA DE
AUTORIZADOS LOS MEDIDORES
REALES O
FISICAS (FRAUDES)
PERDIDAS APARENTES
0 COMERCIALES
LIMPIEZA

CONSUMOS AUTORIZADOS
NO REGISTRADOS (CANR)

[103-1,103-2, 103-3, 201-2, 303-1]
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Reutilizacion

La utilizacion sostenible de las aguas regenera-
das permite atender las necesidades a partir de
actuaciones con menores costes econémicos,
ambientales y sociales. Los recursos proceden-
tes de las aguas regeneradas, bien planificados y
gestionados, pueden complementar las medi-
das principales de gestion de la demanda, con

el fin de aliviar la presion que los distintos usos
ejercen sobre los ecosistemas hidricos y sobre
el estado ecoldgico de rios, acuiferos y ecosiste-
mas costeros.

El uso de las aguas regeneradas permite:

« Liberar recursos de calidad para abastecimien-
to y minimizar la demanda neta de agua, redu-
ciendo la presion sobre rios y acuiferos.

« Reducir el vertido neto a los sistemas naturales,
fundamentalmente rios y aguas costeras, y por
tanto la carga contaminante y sus efectos sobre
los ecosistemas.

« Poner a disposicidn recursos que requieren
menos energia que otras fuentes como la desala-
cion marina o las transferencias entre cuencas.

« Disponer de mayores recursos hidricos para uso
urbano y riego de zonas verdes en las ciudades
con menor coste econémico para el municipio

« Facilitar el reciclado de nutrientes para uso
agricola, con los consiguientes beneficios
economicos y ambientales (por la reduccion del
impacto ecoldgico asociado a los fertilizantes
agrarios).

« El aporte del efluente para uso ambiental en
espacio naturales.

Caudal tratado

75.222.934m3/ano

38,414

DE REUTILIZACION

Total agua reutilizada

28.895.990m?*

USOS DEL AGUA
REGENERADA

URBANO
737.7110 m*

AMBIENTAL
1.254.592 m?

AGRICOLA
25.962.351 m?

Incluye Aquambiente y UTE del Vinalopo

<43 >

1%, 2,2%
RECREATIVO
RSL A 302.529 m?

TOTAL
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Hidraqua apuesta por laregeneracién de las
aguas depuradas y su posterior reutilizacion,
como la mejor alternativa para reducir el consu-
mo de agua potable por habitante. La mejora de
los procesos de depuracién permite reutilizar
28,9 Hm?3 para uso agricola, ambiental y urbano.
En municipios como Elche y Torrevieja el volu-
men de reutilizacion alcanza el 100% de las aguas
depuradas, y otras ciudades estan aumentando
su reutilizacion.

Aguaregenerada para uso
urbano

En la ciudad de Alicante un 70% de los espa-

cios verdes son regados con agua regenerada
procedente de la Edar de Rincon de Ledn y Monte
Orgegia a través de una red secundaria de agua
regenerada de mas de 43 km de longitud que dis-
tribuye el agua regenerada de ambas depurado-
ras, en el 2019 se reutiliz6 1.040.239 m3 de agua
regenerada para uso urbano y recreativo.

Enlos municipios de San Fulgencio, Rojales 'y
Guardamar del Segura entre otros se estén des-
tinando aguas depuradas de la Edar San Fulgen-
cio- Dayas para el mantenimiento de algunas de
sus zonas verdes y lagunas artificiales.

En Benijofar, el ayuntamiento e Hidraqua pusie-
ron en marcha una de red para riego en zonas
verdes como el Parque Canada Marsa, gracias a
la disponibilidad de agua se ha logrado mejorar la
cubierta vegetal del parque para disfrute ciuda-
dano.

En Elche se hainstalado una conduccién de agua
regenerada procedente de la Edar de Algordés
para el riego de Huertos Tradicionales en Elche
en el casco urbano, unos huertos que estan cata-
logado como Patrimonio de la Humanidad.

Agua regenerada para uso
agricola

El principal destino de las aguas regeneradas por
Hidraqua tienen un uso agricola a través de las
concesiones a las distintas juntas o comunida-
des de regantes.

En Aguas de Alicante se esta trabajando con

Agricop y Aralbi para la concesion de aguas rege-
neradas para riego agricola.

8.098.460m:

higies dEx
higies dElx 350. M
higies dElx 361.47Tms
HIDRAQUA 9.600ms
AMAEM 2.369.408ms
AMAEN 4.909.765ms

1.542.889ms
6.995.089ms

Aigiies de I'Horta

AGAMED

Agua para uso ambiental

En agosto del 2019, Hidragua ha comenzado a
gestionar el sistema del terciario de la EDAR de
Sueca. La capacidad de produccion es 142.381 m?3
anual, y su destino es el aporte hidrico al Tancat
de I'llla, ubicado dentro del Parque Natural de la
Albufera de Valencia. Este aporte hidrico es de
vital importancia ya que contribuye a la mejora
de la calidad del agua del humedal. Contribuir con
aportes de agua de alta calidad tiene un impacto
directo sobre la biodiversidad del ecosistema.

El Parque inundable de la Marjal en Playa de San
Juan (Alicante) dispone de dos lagunas artifi-
ciales permanente que funcionan gracias a los
aportes de agua procedentes de la Edar de Monte
Orgegia ademas del uso parariego de los jardines.
Este tipo de actuacion permite crear un ecosiste-
ma urbano que favorece la biodiversidad, siendo
un refugio para anatidas, aves insectivoras y mi-
gratorias. Durante el ejercicio del 2019 se reutilizo
para uso ambiental un total de 29.404 m3.

La EDAR de Arenales del Sol (Elche) cuenta con
un tratamiento terciario para las aguas tratadas,
cuyo destino final es el Paraje Natural Municipal.
Este hecho, garantiza la disponibilidad de aguas
regeneradas para la gestion sostenible de “El Clot
de Galvany”y de las especies que en él habitan.

En el Paraje Natural Municipal del Clot de Galvany
(Elche), la pervivencia de la diversidad bioldgica
del paraje esta fundamentalmente condicionada
por la evolucién de los niveles de agua en cada

< 44>

963.47 T
18. 744ms

Aigues d'Elx

AMAEM

una de las charcas a lo largo de las estaciones.
Estos niveles dependen principalmente de las
precipitaciones anualesy las cantidades reco-
gidas en la cuenca endorreica que abastece el
paraje, asi como de los aportes de agua regene-
rada procedente de la edar de Arenales.

El volumen aportado de agua regenerada ronda
los 963.477 m3 para su uso en el riego del huerto
semilleroy el vivero de produccion de plantasy
para el mantenimiento de los niveles de agua en
las charcas del paraje.

Proyecto
GUARDIAN
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Residuos en los colectores
en Alicante

Aguas de Alicante ha desarrollado un sistema
pionero para evitar vertidos de plasticos y toa-
llitas en el mar durante las lluvias. La solucion
permite recoger residuos solidos en la zona del
Coco en el municipio alicantino.

Este sistema innovador basado en un sistema de
redes evita que residuos como plasticos, toallitas
y otros materiales solidos que son arrastrados
durante las lluvias torrenciales acaben en el mar.

Las ciudades costeras cuentan con aliviaderos,
instalaciones preparadas para que en caso de
inundacion puedan canalizar el agua de lluviay
ésta desemboque en el mar. Sin embargo, esta
agua arrastra los materiales solidos que encuen-
tra a su paso.

Para evitar su vertido al mar, Aguas de Alicante
ha instalado un sistema de redes en el interior de
los colectores pluviales, debidamente anclado,
que se encarga de recoger los solidos, generan-
do una afeccién minima al régimen del canal.

El pasado otono, Aguas de Alicante con la cola-
boracion del Ayuntamiento de Alicante, realiza-
ron las primeras pruebas de este sistema con la
instalacion de 16 redes de diferentes tamanos.
Una vez testada la solucion se ha podido compro-
bar su efectividad tras varios pilotos en las lluvias
acontecidas en la ciudad durante los meses de
agosto y septiembre del 2019, ya se cuenta con
un total de 32 redes distribuidas en dos filas 'y
con una longitud de 2 metros cada una para faci-
litar su manipulacion en las labores de limpieza.
En total, cada una de estas redes son capaces de
retener 800 kilogramos de residuos solidos de di-
mensiones superiores a los 4 centimetros. Por lo
que la capacidad de retencion de todas las redes
instaladas se acercaalas 30 Tn. Asimismo, se ha
utilizado un material que permite que unavez se
vaciany se limpian se puedan volver a reutilizar.
Lainversidn total de la instalacion asciende a
40.000€.

Sistemas similares se han empleado en Australia
y EEUU, pero no en Europa. La instalacidon cuenta
con camaras de TV que se controlan en tiem-

po real desde el centro de control de Aguas de
Alicante.

iDROSMARTWELL

La produccion eficiente de agua subterranea ha
pasado de ser una opcion a una obligacién. No
solamente por los ahorros que comporta en la
operacién y mantenimiento, sino también por

la necesidad de hacer compatibles el abasteci-
miento y la conservacion del medioambiente,
garantizando la sostenibilidad del suministro.
Aguas de Alicante, en colaboracion con Suez
Advanced Solutions, ha desarrollado un sistema
expertoy avanzado que permite realizar una au-
ditoria en continuo de la eficiencia del pozo, y un
analisis completo de funcionamiento del conjun-
to formado por bombeo y acuifero. Este sistema
inteligente es capaz de calcular indicadores de
eficiencia, maximiza el rendimiento de la insta-
lacién (hidraulico y eléctrico)y prevé problemas
que puedan afectar a la produccion de agua.
IDroSmartwell es una potente herramienta unica
que con multiples beneficios:

< 45>

« Facilita una completa y precisa informacion
sobre el control de las masas de agua.

« Permite el control de la explotacion gracias al
calculo de gran cantidad de parametros hidrauli-
cosy eléctricos, la gestidn de éstos mediante un
panel de operadory la posibilidad de automatizar
y controlar la instalacion de forma remota.

« Consigue un ahorro de costes graciasala
reduccién del indice de averias y al seguimiento
continuo de los ratios de eficiencia, permitiendo
optimizar la instalacion.

[103-1,103-2,103-3, 201-2, 303-1]
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Infraestructuras

basadasenla
naturaleza

Recorral de Rojales

Hidraqua y el Ayuntamiento de Rojales han
puesto en marcha una serie de actuaciones con
el objetivo de minimizar los vertidos al Parque
Natural de las Lagunas de La Matay Torrevieja
producidos por las depuradoras durante los
episodios de tormenta. El proyecto de mas de

4 millones de presupuesto incluye mejoras en
las depuradorasy la construccion de depésitos
antitormenta capaces de almacenar y retener el
exceso de agua durante las lluvias.

Con la primera fase del proyecto se ha conse-
guido una mejora en la calidad del agua tratada
actuando sobre la planta depuradora y ademas
de la construccién de un deposito anticontami-
nacion que evita vertidos de las aguas de lluvia y,
también incluye la construccion de un depdésito
de almacenamiento de agua regenerada para su
utilizacion para riego de las zonas verdes.

La segunda fase ha consistido en la construccion
de cinco lagunas artificiales de mas de 5.000 m3
de capacidad que funcionan como un humedal

y sirven también para almacenary distribuir el
agua regenerada procedente de las depuradoras.
Se harealizado una intervencion paisajistica con
la plantacion de arboles autéctonosy se esta
dotando al entorno del mobiliario para crear un
espacio recreativo para disfrute de ciudadano.

[201-2, 303-1]

La tercera fase del proyecto ha consistido en
desviar los caudales que llegan a la depuradora de
Dona Pepa procedentes de las urbanizaciones de
Pueblo Bravo y Dofa Pepa hasta la depuradora de
Lo Pepin. El fin de esta actuacion es convertir la
primera en un depdsito anticontaminacion parala
recogida de agua de lluvia. De este modo, el agua
retenida se bombeara hacia la depuradora de Lo
Pepin evitandose asi vertidos muy contaminantes.

La ultima fase de las actuaciones ha contem-
plado la renovacion del sistema de telemando y
telecontrol en las instalaciones de depuracion de
la cuenca sur del término municipal de Rojales,
como son, entre otros, las estaciones depurado-
ras Lo Pepin, Lo Pepin |y Il y el Parque forestal “El
Recorral’, permitiendo una gestion mas eficiente
de la depuracion en el municipio.

< 47 >
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Parque inundable la Marjal

El Parque la Marjal, inaugurado en marzo de 2015,
da solucién alos problemas de inundaciones en
una de las areas de urbanizacion de la playa de
San Juan de Alicante, a la vez que genera una
nueva zona verde para deleite de sus vecinos.

El Parque es capaz de retener hasta 45.000 m?
frente a una lluvia de alta intensidad, y poste-
riormente, derivar el caudal de lluvia alared de
drenaje o ala depuradora para su reutilizacion.
Gracias a esto, se ha solucionado un gran pro-
blema de retencion de aguas pluviales en la zona
de playa de San Juan, que, durante episodios de
fuertes lluvias, ocasionaba cortes de la calle al
trafico de vehiculos y entradas de agua en los
estacionamientos subterraneos de las urbaniza-
ciones de la zona.

Drenaje Sostenible en
Paterna en el Barranco

La empresa mixta Aigues de Paterna junto con
el Ayuntamiento haido realizando a lo largo de
estos ultimos anos, actuaciones sobre terrenos
altamente permeablesy con orografias que pu-
dieran favorecer posibles infiltraciones del agua
de lluvia al subsuelo.

El proyecto de mejora del drenaje del Barranco
del Rubio (Paterna) con un sistema de drenaje
sostenible integrado en el entorno.

El proyecto tiene como objetivo reducir los
problemas de inundaciones durante episodio de

fuertes lluvias en la calle barranco del Rubio y por

extension en sus calles colindantes situadas en
la parte alta, las cuales reciben las subcuencas
hidroldgicas asociadas a las zonas verdes situa-
das en su entorno.

Con esta actuacion se pretende desarrollar
Sistemas de Drenaje Urbano Sostenibles (SuDS)
mediante la ejecucion de zanjas de infiltracion
con las que se reduzcan los encharcamientos en
la parte trasera de las casas que lindan con las
calles anteriormente indicadas, se intercepte las
subcuencas hidroldgicas que generan escorren-
tia sobre la calle barranco del Rubio y se mejore
los finales de calle mediante la adecuacion de
rasantes, acerasy ejecucion de jardineras.

[201-2, 303-1]
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Calidad
del agua

El agua que se distribuye Hidraqua y las em-
presas mixtas superan con creces la normativa
sanitaria mas estricta establecida por la Organi-
zacion Mundial de la Salud, la Union Europeay las
autoridades sanitarias de nuestro pais. Se reali-
zan mas de 25.000 analisis anuales de diferentes
tipos, destacando los analisis completos, 13
determinaciones de radiactividad, mas de 2.714
analisis de control, y 475 analisis completos 'y
determinaciones de cloro in situ. En total mas
de 165.000 determinaciones de los diferentes
parametros regulados por la legislacién.

La garantia de calidad del agua potable es una
de las principales prioridades de Hidraqua. Este
aspecto se controla mediante analisis diarios del
contenido de cloro en el agua de los depdsitos

y puntos estratégicos de la red de distribucidn,
asi como mediante analisis microbioldgicosy
fisicos-quimicos del agua en lared que permiten
vigilar todos los parametros que pueden afectar
a la calidad del agua que se suministra a nuestros
clientes, cumpliendo ampliamente el numero de
analisis marcado por la legislacién vigente.

Se analiza exhaustivamente y constantemente
el agua que distribuimos en los 80 municipios

de la Comunidad Valenciana, a partir de analisis
microbiologicos y fisico-quimicos, observando
parametros como: metales, plaguicidas, pH,
bacterias, turbiedad, olor, color, sabor, etc. Lle-
vamos a cabo comprobaciones diarias del nivel
de cloro libre, se toman muestras de todos los
depositos y de diversos puntos estratégicos de
red de agua potable. Asimismo, se comprueba el
nivel de cloro después de reparar cada una de las
averias que se produzcan.

Para asegurar un elevado control de riesgos por
Legionella pneumofila, en base al RD 865/2003,
se han llevado a cabo, controles en diversos
puntos de riesgo como pueden ser fuentes orna-
mentales, riegos por aspersiény puntos deredy
depositos, etc.

Aguas de Alicante, Aiglies d'Elx y Agamed tienen
la certificacion de lanorma IS0 22000, Sistema
de Gestion de la Inocuidad Alimentaria, en el
ambito de la distribucidn del agua potable.

Control del agua en grifo
del consumidor

Hidraqua ha ampliado los controles que lleva
acabo en el agua que suministra mediante el
programa “control de agua en grifo del consumi-
dor”. Este programa consiste en tomar muestras
dobles, es decir, tomar una primera muestra del
agua de lared antes de la entrada a las instala-
ciones particulares y otra muestra directamente
de los grifos en viviendas particulares, edificios
publicos y empresas. Estas muestras se analizan
y se comparan para detectar posibles anomalias
de las instalaciones interiores (tuberias interio-
res, depositos comunitarios, etc.).

Esta campana se hace con muestras representa-
tivas a través de personas voluntarias y sin coste
adicional alguno para el cliente. El control del agua
en grifo es una exigencia legal del R.D. 140/2003,

y que Hidragua han impulsado para mejorar el
servicio de agua potable en los municipios.

[103-1,103-2,103-3, 303-1, 416-1, 416-2, 417-1]
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Objetivos de la campana:

« |dentificar la calidad del agua de consumo hu-
mano en los grifos de los hogares y empresas de
los municipios.

« Conocer el estado de las instalaciones interio-
res de distribucidn de agua potable y detectar
posibles deficiencias.

« Complementar la caracterizacién de la calidad
del agua de consumo en la red de distribucion,
asi como detectary corregir las posibles defi-
ciencias en la red de distribucién de agua potable
del municipio.

Seguimiento y control de
la calidad de agua

En algunos municipios de Valencia se continua
con el sequimiento de desviaciones en ciertos
parametros contemplados enlos anexos Ay B
del RD 140/2003 que podriamos denominar “his-
toricos”, como han sido los nitratos, siendo en
todo momento conocedores los responsables/
inspectores de los Centros de Salud Publica de
los abastecimientos afectados, con quienes se
lleva un seguimiento conjunto de su evolucién,
proponiendo en todos los casos soluciones 'y
alternativas.

Sistema de Informacion
de Aguas de Consumo

D HiDRAQUA
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Desnitrificadora
de I'’Eliana

La planta desnitrificadora de I'Eliana, ejecutada
por Acuamed en colaboracién con el Ayunta-
miento de esta localidad, ha entrado en funcio-
namiento bajo la gestion de Hidraqua. A partir
de ahora, el agua que llega a todos los hogares,
comerciosy edificios publicos de I'Eliana sera de
excelente calidad para el consumo de la ciuda-
dania, acabando asi con el problema histérico de
exceso de nitratos.

Previo a su ejecucion, se desarrollaron varios
estudios para evaluar la mejor alternativa que
garantizara un agua de calidad para los ciuda-
danos de 'Eliana. Todos ellos concluian que la
mejor eleccion consistia en la construccion de
una planta para la reduccién de nitratos a traves
de un sistema de electrodialisis reversible, prin-
cipalmente por su menor consumo energético

y la elevada capacidad de tratamiento de agua,
frente a otras tecnologias.

La electrodialisis es un proceso con tecnologia
de membranas avanzada que utiliza el movimien-
to de los iones parareducir el contenido de sales
en el agua. Los sistemas de reversion de electro-
didlisis son resistentes, con unalarga vida util de
las membranas, y requieren un tratamiento pre-
vio significativamente menor que otros sistemas.

La planta desnitrificadora de I'Eliana dispone

de dos modulos de tratamiento que a su vez se
componen de 7 lineas de dos etapas, capaz de
producir conjuntamente un volumen de agua pro-
ducto de 11.000 m*/dia.

Estainstalacién, ademas de poner fin al proble-
ma de la elevada concentracion de nitratos que
presenta el agua de las captaciones subterra-
neas municipales, contribuira al desarrollo de
diferentes iniciativas municipales destinadas

a optimizar el consumo de agua potable. Entre
ellas, laimplantacion de una doble red, una para
agua potable, apta para consumo humano, y
una para otros usos como el riego de parques 'y
jardines aprovechando parte del agua sobrante
del proceso de desnitrificacion.

El 28 de octubre el Ayuntamiento de I'Eliana

y Acuamed firmaban el acta de entrega de la
planta. A partir de ese momento, si bien la planta
sequira siendo propiedad de Acuamed, el Ayun-
tamiento, a través de Hidraqua, empresa conce-
sionaria del servicio de agua del municipio, sera
quien gestione la instalacion.

Hidragua ha estado trabajando en la nueva
configuracién de lared de abastecimiento para
poder suministrar con agua desnitrificada a todo
el municipio.

<50)>
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Control de
vertidos

El plan de control de vertidos es una herramien-
ta ala sostenibilidad del ciclo urbano del agua. Su
objetivo es asegurar el correcto funcionamiento
de las EDAR mediante un control de los vertidos
que las industrias ubicadas en los municipios
realizan al alcantarillado. De esta forma se pre-
tende poder devolver las aguas tratadas al me-
dio natural sin generar impactos negativos en

el entorno, permitiendo incluso la reutilizacién
del efluente de riego, asi como la disposicion de
lodos de uso agricola.

Asi mismo, se persigue también mantener el co-
rrecto estado de las instalaciones municipales de
alcantarillado, evitando danos en la red produci-
dos por vertidos descontrolados (corrosivos, aci-
dos, inflamables, etc.). Gracias a estos trabajos el
indice de Contaminacién en los municipios donde
el Plan de Control de Vertidos lleva anos implan-
tado ha descendido a valores alrededor de 1, lo
que significa que las aguas residuales vertidas al
alcantarillado municipal tienen caracterizacion
de asimilables a domeésticas, a pesar de albergar
estos municipios varios poligonos industriales en
sus términos municipales.

Plan de Reduccion de
Contaminacion

El objetivo de laimplantacion del Plan de Reduc-
cion de Contaminacion (PRC) es que el efluente
de la depuradora respete los valores limite de
emision estipulados en la autorizacién de verti-
dos e indirectamente cumplir los valores limite
de la ordenanza municipal y el control del cum-
plimiento de la normativa correspondiente. Para
ello, se trabaja desde su implantacion en erradi-
car los principales focos de contaminacion.

Las empresas realizan medidas preventivas en
sus procesos productivos (cambios de alguna
fase de produccion, sustitucion de productos,
etc.)y en sus instalaciones(correccién de cone-
xiones incorrectas, instalacion de arquetas de
control, implantacion de sistemas de depuracion,
etc.)reduciendo asi la contaminacion de sus
aguas hasta cumplir con los limites de la orde-
nanza. De esta forma se pretende poder devolver
las aguas tratadas al medio natural sin generar
impactos negativos en el entorno, permitiendo
incluso la reutilizacion del efluente para el riego,
asi como la disposicion de los lodos en uso agri-
cola. También, se persigue mantener el correcto
estado de las instalaciones municipales de al-
cantarillado, evitando danos en la red producidos
por vertidos descontrolados(corrosivos, acidos,
inflamables etc.).

iNDICE DE CONTAMINACION DE AGUAS RESIDUALES DE TORRENT (AIGUES DE L'HORTA)

Plan de Control de Vertidos

Aiglies de I'Horta ha implantado el Plan de
control de Vertidos en todos los municipios en
los que operay se ha consequido aumentar el
control a mas de 2.600 empresas con diferente
potencial contaminante.

En Paterna(Valencia), la empresa mixta Aiglies
de Paterna ha consequido con el Plan de Control
de Vertidos, reducir el indice contaminante de
las aguas residuales de 9,56 correspondiente al
ano 2000 hasta alcanzar un valor de situado en
el 0,99, lo que implica que se han recudido cerca
de un 90% los contaminantes vertidos alared
de saneamiento. Este dato cobra, si cabe, una
mayor importancia si tenemos en cuenta que los
niveles de contaminacion de las aguas industria-
les se encuentran a un nivel muy similar que los
marcados para las aguas urbanas o domésticas,
donde las cifras suelen ser notablemente infe-
riores. Ademas, en Paterna, el ahorro econémico
en los procesos de depuraciodn, y que repercute
directamente en el canon de vertidos, esta cuan-
tificado en unos 250.000 euros al afo.

El control de vertidos se lleva a cabo en:
Torrent, Xeraco, Paterna, Beniparrell, Picanya,
Aldaia, Alfara del Patriarca, Redovan, Orihuela,
Elche, Benidorm, Finestrat, Xixona, San Vicente,
Torrevieja, Alicante...

ICM - Pl Fuente del Jarro - PATERNA IC-Bajo IC-Medio IC-Alto
IC-Bajo IC-Medio IC-Alto
6
5
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
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Modelo lineal: DEPURADORAS

Modelo circular: BIOFACTORIAS

Agua residual ré

<— Consumidoras
de energia

&

Generadorasde  «—
energia eléctrica
renovable

S e J )

——

—» Generadoras
de residuos:
-Arenas - Gases
-Fangos - Etc.

L Devolucion
de agua limpia
al medio

Durante muchos afnos las estaciones depurado-
ras de aguas residuales (EDAR) han sido disefa-
das con el objetivo principal de depurar el agua
residual, degradando y reduciendo sus compues-
tos, para devolverla al medio en unas condiciones
aptas para no impactar negativamente en él. Sin
embargo, estas instalaciones generan residuos y
consumen energia. Con la estrategia de biofac-
torias, Suez en Espana propone un nuevo modelo
de instalaciones, basadas en los principios de la
economia circular, donde se generan energias
renovables, se regenera el agua para su poste-
rior reutilizacion y se transforman los residuos
en recursos.

)

Generadorasde <

biocombustible y /

energia térmica

Reutilizacion de agua
para diferentes usos

Agua residual

i —» Valorizacion
de arenas para
construccion

L» Valorizacion

de fangos, arenas
y grasas para
agricultura

Ademas de conseguir la circularidad total en
cuanto al agua, energia y residuos, las biofactorias
se caracterizan por una integracion con el entorno
ambiental a través de lainfraestructura verde,
fomentando la biodiversidad, y por otro lado la
generacion de impacto social positivo a través del
valor compartido con las comunidades locales, a
través del dialogo, la colaboracion con los grupos
de relacion y la sensibilizacion ambiental.

<54 >
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En Alicante, la Edar Rincén de Ledn es una de las
instalaciones que Hidraqua pretende convertir
en una biofactoria. Esta se suma alas del Grupo
Suez esta desarrollando en Espanay Chile.
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B-Water Smart en la EDAR
de Rincon de Leon

La economia circular, uno de los principales
compromisos de Cetaqua y Aguas de Alicante.
Fruto de este compromiso es la apuesta por
este proyecto, B-Smart, co-financiado por el
programa H2020 de la Union Europea, refuerza
el compromiso entre los socios con la economia
circular como uno de los ejes estratégicos de
su actividad para avanzar hacia un modelo de
gestion del ciclo del agua mas sostenible.

Enlinea con esta visién, el proyecto B-Water
Smart tiene como metas asegurar la disponibili-
dad de los recursos hidricos, el consumo y la pro-
duccion sostenibles, la energia no contaminante
y asequible, y la accién por el clima a través de la
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Valorizacion de fangos

En el proceso de depuracion se genera un resi-
duo del proceso los fangos. Antes de proceder
alaevacuacion de los fangos, éstos se deben
tratar adecuadamente para reducir su poder de
fermentacion y los inconvenientes sanitarios de
su utilizacién; a la par que reducir su volumen
para el trasporte.

En el proceso de digestion anaerobia, la materia
organica es convertida en metano y diéxido de
carbono en dos etapas. El fango que sale de di-
gestores se lleva a un proceso de deshidratacién
para eliminar la mayor cantidad de agua posible.
Una vez deshidratado, el aspecto del fango y sus
propiedades se asemejan al abono organico,
utilizdndose actualmente como tal.

Los lodos procedentes de depuracion se aprove-
chan, siendo sus principales destinos la apli-
cacidna agricola como abono y la valorizacion
térmica.

TOTAL FANGOS
VALORIZADOS

32.189.211

En Aguas de Alicante se realiza el secado térmico
de fangos de los lodos extraidos en el proceso de
depuracion de las aguas residuales. La planta de
secado térmico de lodos se localiza dentro del
recinto de la fabrica de cemento de Cemex en
Alicante. Los fangos deshidratados son utiliza-
dos como combustible dentro de los hornos de la
cementera produciéndose una valorizacion como
combustible.

Convenio investigacion

conla UMH para
compostaje de lodos

Hidraqua, Agamed y Aguas de Alicante ha firma-
do un Convenio de Investigacién con la UMH de
Elche para la investigacién del compostaje de
lodos procedentes del proceso de depuracioén. El
Grupo de Investigacion Aplicada en Agroquimica
y Medio Ambiente de la UMH colaborara con las
empresas para laimplantacién de una planta de
compostaje, asi como en la optimizacion de la
planificacién en su gestién, destina al tratamien-

60.615.952 kg

6.321.871

to de residuos urbanos (lodos edar y podas de
jardineria urbana)y de otros flujos residuales del
entorno de la Vega Baja del Segura. Se estudia
medidas y estrategias de gestion sostenible y de
bajo coste, que pueda ser reutilizado el compost
en las actividades de mantenimiento de parques
y jardines de los municipios en sustitucién par-
cial de insumos actualmente adquiridosy con la
repercusion positiva a nivel medioambiental del
reciclaje de residuos organicos.

Utilizacion de materiales
reciclados en obras

Dentro del marco de la economia circular se es-
tablecen las bases para el empleo de materiales
reciclados en los rellenos de zanjas en obras de
Aguas de Alicante. El objetivo es reducir el em-
pleo de materiales procedente de canteras en
las obras, hasta llegar a sustituirlo por completo
por material reciclado de la propia obra. Con esta
medida se evita la generacion de residuos que
se vierten a vertedero, ademas del trasporte
desde la obra al vertedero.

[103-1,103-2,103-3, 201-2, 306-2]
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Los bosques albergan a mas del 80%
de todas las especies terrestres de
animales, plantas e insectos

Nuestro
objetivo

La amplia variedad de habitats de nuestro pais acrecienta Preservar la biodiversidad en el
ope . . . . O, 3 H

la responsabilidad en la proteccion de la biodiversidad de 100% de nuestras instalaciones

las empresas que trabajamos con los recursos naturales.

Protegemos y recuperamos los 7 -
espacios naturales f f

Preservacion

dela 25%
Restauracion de biodiversidad
los ecosistemas
naturales
O,
Sensibilizacion 100%
Naturalizacién delos trabajadores
de instalaciones yla C?(;Tél;?'dad
integradas en su . .
entorno natural b o TOI'I'eVIeja
otenciacion Benidorm

de los servicios
ecosistémicos en
zonas urbanas
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Planes de
diagnostico

Para valorar la relacién de las instalaciones

gue gestionamos con el entorno natural hemos
desarrollado una metodologia para el diagnostico
de biodiversidad en las plantas de tratamiento

de agua con el fin de facilitar la elaboracién de
planes de accion.

El objetivo es disponer de una herramienta para:

- Describir el estado actual de lainstalacién y de
su entorno inmediato y disponer de informacion
relevante para la biodiversidad

- Identificar impactos a corregir y ambitos de
mejora.

- Realizar seguimiento del progreso de la instala-
ciénalolargo del tiempo.

Se han realizado 2 diagnésticos de biodiversidad,
uno de ellos en EDAR Benidorm, instalacién den-
tro de espacio Natural Protegido, Parque Natural
de Serra Geladay otro, en la EDAR Torrevieja
ubicado en los lindes del Parque Natural de las
Lagunas de la Matay Torrevieja.

Se han establecido 2 planes de accién con 7
medidas para EDAR Torreviejay 6 medidas para
EDAR Benidorm planificadas hasta 2021.
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Eliminacion de
fitosanitarios
y pesticidas

El uso de fitosanitarios es una gran amenaza que
estan afectando a la pérdida de biodiversidad.

Por ello, hemos definido como objetivo para 2021
la eliminacién del uso de fitosanitarios y pesti-
cidas en el mantenimiento de las zonas verdes
en el 100% de las plantas de tratamiento de agua
gue gestionamos.

Los modelos de jardineria tradicional, en lugar de
acercar la naturaleza a la sociedad, han provoca-
do una pérdida de biodiversidad, fundamental-
mente por laintroduccién de especies exéticas
invasoras y la utilizacion de fitosanitarios. La
eliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un
cambio en el modelo de la gestion de las zonas
verdes, hacia una gestion ecolégica que favo-
rece el desarrollo de una mayor biodiversidad

y sus funciones ecoldgicas dentro del entorno
donde se encuentra la instalacion.

Para ello se cuenta con pautas y alternativas en
la gestion de la vegetacion espontanea:

« Métodos preventivos (acolchados, solariza-
cién, vegetacion tapizante...)

« Métodos de control (quimicos ecoldgicos,
manuales, mecanicos, térmicos...)

Este cambio de gestion en lajardineria de zonas
verdes va acompanado de comunicacion y edu-
cacion a todos los grupos de relacion y formacion
en gestion ecologica de zonas verdes destinado
al personal de mantenimiento de las plantas de
tratamiento.
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Protocolo

de actuacion
frentea
especies
exoticas
Invasoras

Las especies exadticas invasoras

son la sequnda causa de pérdida de
biodiversidad, y generan impactos
economicos y sanitarios. Estas
especies han sido introducidas
histéricamente en la jardineria
ornamental. Actualmente existe
una tendencia de cambio hacia
especies autoctonas o no-invasoras.

Las especies exoticas o aléctonas son aquellas
que se introducen en un medio del cual no son
originarias. A menudo llegan al nuevo medio a
través de laintervencion humana, ya sea vo-
luntaria o involuntaria. No todas las especies
exoticas son invasoras; solo aquellas que tienen
alta capacidad de dispersiony de colonizacién
de los ecosistemas autoctonos se consideran
fauna o florainvasoray comportan riesgos para
la biodiversidad propia del entorno, pero también
representa un problema econdmico y social.

Asi normalmente las especies invasoras son
especies que se adaptan facilmente a cualquier
ambiente y tienen una alta capacidad de disper-
siony de colonizacion.

La principal herramienta para la lucha contra las
especies invasoras es el establecimiento de pro-
tocolos de deteccion temprana, ya que el control
cuando estan completamente establecidasy
cuentan con poblaciones numerosas es mucho
mas dificil de acometer.

Por ello, hemos definido como objetivo para
2021 el control de especies exoticas invasoras
en el 100% de las plantas de tratamiento de agua
que gestionamos. Para ello, una de las lineas de
actuacion establecidas es laincorporacion de
protocolos de actuacién frente especies exoti-
cas invasoras en todas nuestras instalaciones.

Las instalaciones del ciclo integral del agua
generalmente estan cercanas a ecosistemas
acuaticos los cuales son muy vulnerables y pue-
den actuar como facilitadores de la dispersion de
semillas o propagulos de especiesinvasorasalo
largo de grandes distancias. Por ello nos cen-
tramos en evitar que las instalaciones del ciclo
del agua contribuyan a la dispersion de especies
invasoras.

[304-1, 304-2]
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Naturalizacion de
instalaciones

Nuestro objetivo es naturalizar las instalaciones,
minimizar impactos, integrarlas en su entornoy
permitir potenciar las funciones ecoldgicas del
entorno.

Para ello, se hace necesario un cambio de para-
digma en la gestion de zonas verdes para fomen-
tar la biodiversidad, integrando el concepto de
Infraestructura verde en lajardineria. Se trata,
por tanto, de transformar las instalaciones de
tratamiento de agua de infraestructuras grises a
infraestructuras verdes, redes estratégicamente
planificadas de espacios terrestres y acuaticos
interconectados entre ellos que sustentan la bio-
diversidad, favorecen la resiliencia de los ecosis-
temasy potencian los servicios ecosistémicos.

Para ello, se realizan acciones como:

- Gestion diferenciada de céspedes y prados,
permitiendo fomentar la diversidad de especies
de floray fauna, adaptando las necesidades de
mantenimiento segun el uso de la zona.

- Creacion de cierres vegetales gestionados
correctamente y poblados de las especies ve-
getales adecuadas, que tienen la potencialidad
de servir de refugio y de alimento para unagran
diversidad de especies.

Infraestructura Infraestructura
GRIS VERDE

ﬂ - Py v

- Creacion de jardines de mariposas, zonas con
gran diversidad de especies vegetales autocto-
nas que sirven de alimento y refugio para mari-
posasy otros polinizadores. Ademas de su valor
estético, estosjardines, tienen un gran valor
divulgativo y pedagagico.

- Realizacion de acciones sencillas que se pue-
den realizar en las zonas verdes para fomentar
la biodiversidad y ayudar al control de plagas/
molestias generando habitats y micro-habitats
de especies “Utiles”:

- Cajas nido para aves.

- Refugios para murciélagos.

- Hoteles de insectos.

- Refugios con rocas o madera muerta.

-Conectividad y pasos de fauna.

- Creacion de areas delimitadas destinadas a la
proliferacion de flora espontanea, con la nica
intervencion por nuestra parte de acelerar el
proceso mediante la introduccion de ejemplares
de plantas autoctonas de nuestros montes, asi
como de flora endémica amenazada o en peligro
de extincién.

[304-1, 304-2, 304-3]
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Tancat de l'llla

Desde agosto del 2019, Hidraqua gestiona para
Acuamed el servicio de operacion, mantenimien-
toy vigilancia ambiental el filtro verde del Tancat
de I'Estany de la Plana(Sueca) o Tancat de I'llla.

El humedal del Tancat del Estany de la Plana
(también conocido como Tancat de I'llla) confor-
ma una singular actuacién sobre el territorio, en
forma de humedales artificial, cuyo objetivo final
es contribuir a que la Albufera de Valencia alcan-
ce un buen estado de conservacion.

El humedal del Tancat de I'llla(Sueca) cumple
una doble funcionalidad:

« Filtros verdes. El humedal artificial ha sido di-
sefado para mejorar la calidad del agua que pasa
por los distintos sectores de estos filtros verdes.
El sistema puede ser alimentado con el agua del
Estany de la Plana(Albufera) o del efluente del
tratamiento terciario de la EDAR de Sueca.

« Reservas naturales. La transformacion de los
campos de arroz del Tancat de I'llla en hume-
dales artificiales ha aportado al Parque Natural
de I'Albufera un considerable aumento de su
biodiversidad. Se han regenerado ambientes en
el entorno protegido, mejorando la calidad del
habitat y atrayendo a muchas especies ausentes
desde hace tiempo.

FILTROS VERDES
TANCAT DE LILLA

FLUJO SUPERFICIAL EN
LECHO DE GRAVAS

FLUJO SUPERFICIAL DE

LAGUNA ARTIFICIAL

SUPERFICIE TOTAL

0,6 ha.

10,39 ha.

3,2 ha.
12,9 ha.

Clot de Galvany (Eiche)

Con el firme objetivo de preservar, cuidary
mantener nuestro entorno natural, Aigies d’Elx,
en colaboracion con el Ayuntamiento de Elche,
gestionan el paraje natural del Clot de Galvany.
Este atractivo espacio, cuenta con un completo
equipo de profesionales que colaboran en la con-
servacion de este paraje tan singular de la costa
mediterranea.

El humedal, integrado en la partida ilicitana de
Balsares, conecta con las dunas y pinares del
Carabassi, y constituye un excelente ejemplo de
marjales costeros. Este paraje conforma un en-
clave de gran valor ambiental, agrupando varios
ecosistemas que por su geologia y edafologia
contienen una floray fauna de gran relevancia
autondmica.

Asi podemos destacar la presencia de avifauna
como la cerceta pardilla, la garcilla cangrejera, la
malvasia cabeciblanca o el porrén pardo, entre
otros.

En la actualidad, la EDAR de Arenales del Sol
(Elche) cuenta con un tratamiento terciario

para las aguas tratadas, cuyo destino final es el
Paraje Natural Municipal. Este hecho, garantiza
la disponibilidad de aguas regeneradas parala
gestién sostenible de “El Clot de Galvany”y de
las especies que en él habitan. En este marco,
Aigles d'Elx realiza un programa de seguimiento
biolégico y ambiental; ademas de un programa
de mantenimiento que incluye la mejora de las
infraestructurasy el desarrollo de campanas
especiales segun las necesidades del Paraje,
siempre bajo la supervision del Director Conser-

vador del Paraje.
[304-1, 304-2, 304-3]
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Actuacion en el Recorral
de Rojales

Las actuaciones medioambientales realizadas
por Hidraqua en término municipal de Rojales,

en lazona verde denominada parque forestal

“El Recorral’, que configura una de las mayores
zonas de esparcimiento y recreo del municipio
de Rojales. El terreno correspondia a un antiguo
soto ganadero, que se ha convertido en un encla-
ve de densa vegetacion de pino carrasco donde
disfrutar de excursiones campestres.

Dentro del proyecto de Hidraqua y el ayuntamien-
to es ofrecer a la ciudadania un nuevo recurso
municipal, aprovechando el agua regenerada
procedente de la EDAR Lo Pepin para regenerar
este espacio natural. Para ello se han construido
cinco lagunas artificiales en una zona del parque
con una capacidad de 5.303 m3. El disefno de las
lagunas y su ubicacion se ha adecuado a la oro-
grafia e integrandola en el entorno.

LAGUNA 5 LAGUNA 4

LEA L i
Tl

Uso ambiental para el riego de zonas forestales
y zonas verdes favoreciendo la creacién de un
ecosistema asociado al humedal artificial conla
presencia de agua en los lagos artificiales. Otra
funciéon importante de este humedal artificial es
la de actuar como tratamiento final del aguay
que favorezca la eliminacién de todos los nu-
trientes de entrada.

Para facilitar el paseo de los visitantes por el
parque se han creado senderos y caminos que
atraviesan el paraje de forma controladay que se
integran también en el medio y evitan el paso des-
controlado y la afeccion a la vegetacion existente.
También se ha dotado al parque de unared contra-
incendios alimentada del agua regenerada.

El parque incluye elementos de mobiliario in-
tegrados en el medio existente y que ayudan al
control de la erosion por lluvia mediante la utili-
zacion de muretes de piedra seca que se utilizan
como bancos. Con todas estas actuaciones se
pretende fomentar el uso recreativo, educativo,
deportivo y social del parque forestal.

Lagunas o humedad artificial. Para la mejor in-
tegracién de las lagunas y crear nuevos habitats
para invertebrados, anfibios, reptiles y aves se
harealizado plantacion de vegetacion acuatica
en las lagunas. Durante el verano se realizaron
pruebas con diferentes especies para probar su
tolerancia al agua depuraday con el fin también
de absorcion de nutrientes del agua de la laguna.

LAGUNA 2

LAGUNA 3

<62)

De las diferentes especies probadas y que real-
mente han tenido éxito en su implantacion cabe
destacar las siguientes por su mejora paisajistica
y su funcionalidad a la hora generar ecosiste-
mas las Aneas Typha angustifolia, Nenufares;
Nymphaea alba, Persicaria maculosa, Poligonum
amphibium, Hidrocharis morsus ranae, Nuphar
lutea entre otras.

La vegetacion utilizada para naturalizar la su-
perficie ajardinada que acompanfa a las lagunas
se ha compuesto principalmente de vegetacion
mediterranea.

[304-1, 304-2, 304-3]
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Restauraciony
repoblacién en el Paraje
Natural del Molino del
Agua (Torrevieja)

Agamed y la Asociacion de Naturalistas del Su-
reste han firmado un convenio de colaboracion
para una series de actuaciones ambientales en
el Paraje Natural del Molino en Torrevieja con el
objetivo de eliminar especies exoticas invasoras
y recuperacion de especies autdctonas de gran
valor para la conservacion del paraje.

Acciones llevadas a cabo:

Accion 1.

Control de especies exdticas invasoras lefosas
(acacias y gandul), incluyendo triturado de frac-
cién fina(1.800 m2).

Accion 2.

Control de especies exdticas invasoras herba-
ceas(Carpobrotus), retirada mediante servicio
de limpieza de playas. (2.900 m2)

Accion 3.

Plantacion de especies dunares (reposicion de
marras, plantacion de zonas descubiertas de EEI,
plantacién de especies amenazadas y manteni-
miento de las plantaciones con al menos 5 riegos
de socorro en verano o instalacion de riego. (0,5
ha).

Accion 4.
Arreglo de vallado perimetral de zona de conser-
vacion de dunas (80 ml).

Repoblaciéon en la Vega
Baja
Con motivo del Dia del Arbol, Hidraqua en colabo-

racion con entidades locales como colegios

de educacion primaria han llevado a cabo campa-
fas de repoblacion que se suman alasya

realizadas en cursos anteriores. Hidraqua cola-
boracidn con la dotacion de materiales parala

repoblacion, como herramientas, monitores,
gestion de plantones con la Conselleria de Medio

Ambiente y riego de auxilio para garantizar la
supervivencia de los plantones.

BiObserva

Hemos impulsado, en colaboracién con el Institu-
to Catalan de Ornitologia (ICQO)y SEO BirdLife, un
programa de voluntariado ambiental corporativo,
BiObserva (www.biobserva.com), en el que los
participantes (plantilla de Hidraqua y empresas
participadas)reportan las observaciones de aves
durante su jornada laboral.

Este programa pionero e innovador va dirigido a
todas las instalaciones gestionadas por empre-
sas de Hidraqua en la Comunidad Valenciana e
involucra a la plantilla en la gestion de la biodiver-
sidad de sus centros de trabajo.

El sequimiento de aves es bio indicador del im-
pacto del cambio climatico sobre la biodiversidad
en el territorio, ya que afecta al numero de aves
avistadas especialmente aquellas especies mi-
gratorias. Los datos registrados por los observa-
dores son recogidos y analizados por la Sociedad
Espanola de Ornitologia.
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voluntariado BiObserva
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Convenios de colaboracion
con Universidades para

el seguimiento de la
biodiversidad

Aigles d'Elx ha renovado el convenio con la UMH
de Elche, para la realizacion del Seguimiento de
paseriformes y micromamiferos en el PNM del
Clot de Galvany.

Aguas de Alicante ha firmado un convenio de co-
laboracion con la Universidad de Alicante para el
seguimiento de aves migratorias en Tabarca, en
el mismo se contempla las tareas de voluntariado
ambiental en el que participaran tanto personas
trabajadoras de Aguas de Alicante como otros
colectivos.

Acciones parala
proteccionde la
biodiversidad en el Parque
Inundable de la Marjal

El parque tiene una flora especial, pues viven
algunas plantas idéneas para un ecosistema que
puede ser periodicamente inundado. Entre estas
especies vegetales acuaticas, o que requieren un
gran grado de humedad, destacan las salicarias y
las adelfas.

También varias especies de arboles mas o menos
habituales de nuestro clima, tales como el almez,
el dlamo blanco o el sauce llorén. Estan acom-
panados por algunas exoticas flores como la

cala de Etiopia, el mirto, la vinca o las espigas de
agua.

La Marjal también tiene una cierta fauna propia.
En el lago cohabitan algunas especies de peces
y anfibios. También es habitual que muchas aves
vuelen hasta aqui para encontrar un ecosistema
natural dificilmente comparable con ningun otro
a bastantes kilometros a la redonda.

Gracias al cuidado ecologico del parque, se ha
propiciado activamente el fomento de su biodi-
versidad, y asilo han incorporado dentro de sus
rutas migratorias una gran cantidad y variedad

de aves. Por ello, Aguas de Alicante ha firmado

un Convenio de Colaboracién para el anillamien-
to cientifico de aves. Asi, la concejalia de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Alicante y Aguas
de Alicante desarrollan jornadas como la celebra-
cion del Dia Mundial de los Humedales. La jornada
consiste en el anillamiento cientifico de aves, la
liberacion de aves del centro de recuperacion de
faunay rutas ornitoldgicas guiadas y estan abier-
tas a toda la ciudadania. Hasta la fecha se han
observado mas de 90 tipos de especies diferen-
tes en el parque inundable.

Laincorporacion de dos nuevos canones de
aireacion "ARA SYSTEM” ha permitido por un
lado mejorar sustancialmente oxigenaciény la
calidad del agua mejorando las condiciones para
laimplantacién de una mayor biodiversidad en el
parque.
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Gracias a su concepcion integral y esta manera
de gestion ecologica del mismo, el parque se ha
convertido en un pulmon verde y en un espacio
de gran biodiversidad, que hace una diferencia
vital para muchas especies.
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Global Plan
2017/2021

En Espaina 2,5

millones de

personas viven en la
pobreza severa, el 5,4% de
la poblacion

¢Como
contribuimos?

1 FIN
DELAPOBREZA

[ ] o o @
Un cuarto de la poblacion (12 millones) esta en

riesgo de pobreza o exclusion social
(Fuente: Indicador Europeo de Pobreza y Exclusién Social)

Nuestro
objetivo

Impulsar nuestros fondos y tarifas
sociales al alcance de todas las
personas

Los fondos, tarifas y bonificaciones sociales
contribuyen a paliar las necesidades de
colectivos en riesgo de pobreza.

Garantizamos el agua a todas las personas
en situacion de vulnerabilidad

20.569 hogares bonificados

924.847 € + 7.462
+ BM€ financiados
sin intereses

79,57% de clientes

[103-1,103-2,103-3, 102-15]
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Fondo Social
y Tarifas
Sociales

Hidraqua ademas de aportar soluciones para
hacer frente a la situacién de estrés hidrico que
sufre buena parte del territorio donde prestamos
servicio, trabajamos para garantizar el acceso al
agua, impulsando fondos y tarifas sociales para
colectivos vulnerables.

En la Comunidad Valenciana, la calidad y el
abastecimiento del agua estan garantizados, sin
embargo, la brecha social generada por la crisis
economica de los ultimos anos ha provocado que
un gran numero de personas se puedan encon-
trar en situacion de vulnerabilidad por no poder
hacer frente al pago de sus facturas.

Desde el inicio de esta situacién, Hidragua ha
apostado por actuar de forma proactiva imple-
mentar medidas diversas que permitan garan-
tizar el acceso al agua a todas las personas en
situacion de vulnerabilidad. En colaboracion
con los Servicios Sociales de los Ayuntamientos,
Cruz Roja o Caritas hemos impulsado distintas
soluciones para mantener efectivo el ejercicio de
este Derecho Universal. En el 2019 se ha incre-
mentado el porcentaje de clientes con acceso

a tarifas sociales y fondo social hasta alcanzar

el 79,5% de nuestros clientes, es decir que 4 de
cada b clientes tienen acceso a tarifas social y
fondo social, con el propésito de sequir aumen-
tando hasta alcanzar el 100%.

Fondo Social

En 2019 se destinaron 924.847 € euros al Fondo
Social, una ayuda del que se beneficiaron 7.462
familias. Este fondo de solidaridad esta desti-
nado a paliar la grave situacion econémica de
personas y/o unidades familiares especialmente
afectadas por la situacién de crisis econémica.

El objetivo es contribuir a la regularizacion de

la deuda de suministro domiciliario de agua
potable, de quien mas lo necesita, financiando
entodo o en parte el importe de las facturas de
agua. Para garantizar la equidad entre las fami-
lias solicitantes, dicho Fondo se gestiona con la
colaboracion técnica de los Servicios Sociales
municipales. Los Servicios Sociales se encargan
de realizar la correcta evaluacion de las nece-
sidades que en cada caso se puedan presentar,
para consequir una distribucién adecuada.

Hidraquay las empresas mixtas han informado
alatotalidad de sus clientes sobre la Ley2/2017,
del 3 febrero de la Generalitat, en la que se
adopten una serie de medidas que se pueden
beneficiar personas en situacion de vulnerabili-
dad. Ademas, se han intensificado la comunica-
ciony la coordinacién con los Servicios Sociales
Municipales para garantizar el derecho al agua de
cualquier persona en situacion de vulnerabilidad
social.

[103-1,103-2, 103-3, 203-2, 413-1]

Tarifas Sociales

Desde Hidraqua continuamos llevando a cabo la
implantacion progresiva de un modelo de proto-
colo regulador entre los ayuntamientos y nues-
tras empresas para informar sobre las tarifas
socialesy otras ayudas.

Enlos municipios gestionados por Hidraqua

0 sus empresas participadas hay tarifas para
familias numerosas o monoparentales para que
la tarifa progresiva que penaliza el consumo no
sea un gravamen para este colectivo. También
hay tarifas aprobadas para personas con disca-
pacidad, pensionistas, parados de larga duracion
y victimas de violencias de género.

Desde la web o en atencioén al cliente pueden
consultar las tarifas sociales que estan aproba-
das por su ayuntamiento.

Durante el 2019 se pudieron acoger
a estas tarifas 13.107 familias en la

Comunidad Valenciana

Contratos con tarifas sociales

HIDRAQUA  A.DE ALICANTE  AIGUES D'ELX

1.492 7.101

2.944

AGAMED

A.DECULLERA A.DEL'HORTA A.DE PATERNA

0 1.251 3n

DR Comunidad Valenciana

% 2018 %

N2 de Municipios 18 125% 16 23% 13
FONDO SOCIAL Importe 924.847 -2,2% 945.628 31% 721.846
Familias beneficiadas 7.462 -13,6% 8.635 22% 7.099
TARIFAS N de clientes con acceso 193% 2.2% 71,6% 13% 76,6%
RN  familias beneficiadas | 13.107 45% 12.545 29% 12197
12 GOTAS Contratos 1.447 24,1% 1.166 45.8% 800
COMPROMISOS Importe 6.163.208 -1% 6.626.273 6,6% 6.214.427
LA Contratos 8.384 -01% 8.391 29,9% 6.462
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Facilidades de pago

Los clientes se han visto en dificultades para ha-
cer frente al coste del servicio, tienen la posibili-
dad de solicitar un compromiso con aplazamien-
to del pago, sin que por ello se carguen intereses
de demora. En el afio 2019 se firmaron 8.384
compromisos de pago sin intereses por importe
de 6.163.208 euros.

En el afno 2019

porimporte de 6.163.208 euros.

Modalidad de pago
12 Gotas

Es una modalidad de pago en la que cada mes se
paga el mismo importe y al cabo de 12 meses se
reqgula el saldo. En base al histérico de factura-
cién del cliente, se propone una cuota mensual
y una vez al afio se realiza una regularizacion. 12
Gotas no supone ningun cambio en las condicio-
nes del contrato.

Hidragua sigue enviando las facturas con la infor-
macion del consumoy el gasto real. Esta moda-
lidad de pago es gratuita independientemente

de la tarifa aplicada, también es reversible. Este
modelo permite una mejor planificacion de los
gastos domésticos de forma mensual y sin so-
bresaltos y también el cliente elige el dia de pago
del mes que quiere pagar su cuota mensual.

En el ejercicio 2019, 1.447 personas han soli-
citado esta modalidad, un aumento del 24,1%
respecto al aio anterior.

La importancia de
informar

Hidraqua lleva a cabo la implantacién progresiva
de un modelo de protocolo regulador entre los
ayuntamientos y la empresa para informar sobre
tarifas sociales y otras ayudas, protocolo de
impago de recibos, viviendas ocupadas y co-
municacion con los servicios sociales y ayun-
tamientos. La ciudadania no siempre conoce

las medidas que establece para garantizar el
suministro, motivo por el cual la compafiia ha
revisado sus procedimientos de comunicaciony
sensibilizacion en las lineas de atencion al clien-
te, especialmente para atender a aquellos que se
encuentran en una situacion menos favorable. De
esta forma actua proactivamente para detectar
nuevos casos de vulnerabilidad o para evitar un
empeoramiento de los existentes.

Colaboracion con el
Proyecto Asertos

Colaboracion para la mejora de las condiciones
de acceso al agua potable y alcantarillado en el
barrio del Cementerio de Alicante con las ONG
Arquitectura sin Fronteras y Quatorze.

El proyecto ASERTOS incluye diferentes acciones
desde la formaciony la transformacion de vivien-
das en el vecindario del Barrio del Cementerio,
asi como equipamiento de espacios comunes
con la creacion de un parque comunitario.

Estainiciativa social contara con la implicacion
de Aguas de Alicante para la mejora del acceso
al aguay al saneamiento al vecindario. Ademas,
Se ha firmado un Convenio para la mejora de las
condiciones de acceso al agua potable y alcan-
tarillado de colectivos vulnerables del Barrio del
Cementerio de Alicante.

<69)>
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El convenio incluye la colaboracién con las ONG
Arquitectura Sin Fronteras y Asociacién Quator-
ze, con el objetivo de luchar contra la exclusién
social, garantizando el acceso al agua potable y
al saneamiento con la aplicacion del Fondo Social
de la compania para paliar la citada deuda.
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Global Plan
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De aqui a 2050 Ia
demanda mundial de agua
paralos hogares, laagriculturay

la industria aumentara un 55%

La sobreexplotacion afecta al buen
estado del 78% de los acuiferos
espanoles

La implicacion de la poblacion es esencial para consequir
un futuro sostenible para el aguay, por consiguiente,
para nuestra sociedad y nuestro planeta.

Somos agentes activos en la
concienciacion ciudadana sobre el
cuidado del agua y el medio ambiente

<7 >

1o1AL 1.235.558

personas sensibilizadas

¢Como
contribuimos?

12 PRODUCCION

YGONSUMO
RESPONSABLES

QO

Sensibilizar a 2,9M de personas en el
respeto al medio ambiente y el uso
sostenible del agua

¢Con qué acciones?

Campanas a clientes ﬂ%

CIFRAS

Campanas educativas

Visitas a instalaciones
y Museos

Nuestro
objetivo

[102-15,103-1,103-2, 103-3]
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Campaias
de uso
responsable

El uso responsable del agua es uno de los objeti-
vos principales de Hidraqua. Parte de los esfuer-
zos estan centrados en contribuir a una educa-
cion ambiental de calidad que promueva el uso
sostenible de los recursos naturales y la pro-
teccion ambiental. Por ello, se han elaborados
folletos informativos sobre medidas de ahorroy
acciones para evitar la contaminacién del agua.
Estos consejos se distribuyen en las oficinas

de atencion al cliente ademas de la promocion
de los consejos a través de las redes sociales y
mensajes en factura.

Dentro de las acciones de comunicacion con
la prensa local y autondmica en la linea edito-
rial incluimos informacion divulgativa sobre la
gestion sostenible del agua y consejos para el
uso responsable del agua con el propésito de
informar y concienciar a la audiencia sobre un
consumo responsable.

El monstruo de las
toallitas

Ademas de los consejos de ahorro de agua desde
hace unos anos se ha incorporado otra campana,
“el monstruo de las toallitas”, una campana para
concienciar a la ciudadania no tire las toallitas
humedas y otros productos de higiene al inodoro.

<72

Las toallitas se han convertido en uno de los
principales problemas en el correcto funciona-
miento de la red de saneamiento provocando
atascos y problemas en los sistemas de bom-
beos de las aguas residuales. Las acciones

de comunicacion llevadas a cabo por Hidraqua
estan focalizadas en informar a los usuarios que
estas toallitas no se disuelven a diferencia del
papel higiénico y que tardan mas de 100 afos en
descomponerse.

[303-1]
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Aqualogia

Aqualogia es el programa educativo elaborado
por la Escuela del Agua de SUEZ que pretende
acercar a los escolares el ciclo natural y urbano
del agua, asi como, fomentar una actitud positi-
va hacia el medio ambiente con una metodologia
basada en la participacion y la interactividad.

El programa esta concebido como elemento

de apoyo al profesorado de Educacién Primaria
dentro de la asignatura de Ciencias. Durante la
sesién, 90 minutos, los escolares participan en
la elaboracion de experimentos que le permiten
aprender los procesos vinculados al ciclo.

El alumnado finaliza la sesion con los suficientes
conocimientos para comprender la gestion del
agua en su municipio, el funcionamiento de una
depuradora o los problemas ambientales que
ocasionan las toallitas humedas que se arrojan
de manera errénea al inodoro.

La Gota viajera

La funcion teatral ‘La gota viajera’, protagonizada
por Super-gota, dirigida al alumnado de 32y 42 de
primaria, han asistido mas de 2.000 estudiantes.

Durante el espectaculo el alumnado han profun-
dizado sobre las etapas del ciclo natural y urbano
del agua, formas de ahorrary laimportancia

que tiene hacerlo para todos los seres vivos del

planeta.
[303-1, 413-1]
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Visitas alas
instalaciones

Las visitas formativas a instalacionesy las
jornadas de puertas abiertas tienen por objetivo
mejorar el conocimiento y la concienciacion de
la ciudadania en el ciclo integral del agua y los
subprocesos que en ellas se realizan en su muni-
cipio. Las visitas mas demandas por los centros
educativos son a las estaciones depuradoras, las
potabilizadoras, telemando y los laboratorios para
el control de la calidad del agua suministrada.

Las visitas estan enfocadas tanto para estudian-
tes de primaria, secundaria, formacion profe-
sional y estudiantes universitarios, adecuando
los contenidos pedagdgicos al nivel educativo

de los visitantes. También, se reciben visitas de
colectivos ciudadanos.

Escuela del Agua

Creada para compartir y transferir conocimiento
en materia de agua y medio ambiente, la Escuela
del Agua dirige su actividad tanto a la formacion
para empresas, administraciones y profesiona-
les del mundo del agua como a la ciudadania en
general.

La Escuela del Agua ofrece un amplio abanico

de propuestas: programas educativos, recursos
didacticos, programas institucionales y planes
directores para museos, centros de interpre-
taciéon ambiental e instalaciones. Durante el
gjercicio 2019 un total de 69 profesionales de
Hidraqua y empresas mixtas han realizado alguna
de las ofertas formativas que ofrece la Escuela
del Agua con un total de 5.883 horas formativas.

Junio Medioambiental en
Torrevieja

AGAMED Yy el Ayuntamiento de Torrevieja han
organizado la cuarte edicion de “Junio Medioam-
biental”. Como en ediciones anteriores, €l
programa esta compuesto por conferencias, la
proyeccion de varias peliculas aptas para todos
los publicos y un ciclo infantil, que incluye tam-
bién una obra de teatro y el concierto “Musica
en el Parque Natural de La Mata” con la Orquesta
Sinfénica de Torrevieja.

<74 >
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Catas de agua

Periédicamente y de manera itinerante organiza-
mos talleres de cata de agua. En primer lugar, se
ofrece una explicacion sobre el procedimiento
adecuado para la degustacion del agua, para
pasar a continuacion, a una parte aplicadaen la
que se dan a probar once tipos de aguas de dife-
rentes procedencias. Este estudio se hallevado a
cabo mediante el analisis sensorial, realizando un
test entre los asistentes, con un enfoque similar
al que se emplea en la investigacién de mercado
alahorade lanzar un nuevo un nuevo producto.

Entre las muestras se han podido degustar aguas
minerales embotelladas y aguas captadas de ori-
gen superficial de pozos, de desaladoray mezcla
de varias. Todas ellas numeradas de forma que la
cata se harealizado a ciegas, sin que el partici-
pante supiera inicialmente qué agua era la que
estaba probando.

Al finalizar el taller los participantes completan
una encuesta, que sera analizada para la emisién
de un informe final para conocer su opinién sobre
las muestras. El objetivo de la actividad es poner
en valor la calidad del agua de lared para fomen-
tar su consumo.

Municipios que se han realizado: Elche, I'Eliana,
Crevillent, Guadassuar, Alicante, Orihuela.
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Museo Aguas de Alicante

El Museo de Aguas de Alicante, ubicado en la
Plaza Arquitecto Miguel Lopez s/n(Plaza del
Puente)de Alicante, abrio sus puertas en febrero
de 2009, fruto de una apuesta de Aguas de Ali-
cante y el Ayuntamiento de Alicante por crear un
espacio cultural que fomentara el conocimiento,
respetoy laimportancia del agua en la ciudad.

En el museo consta de un espacio expositivo
enfocado a la historia de la gestion del aguaenla
ciudad desde la época romana hasta la gestion
sostenible del siglo XXI. Ademas, se ha valorizado
los Pozos Garrigos, este emblematico espacio es
un recurso cultural mas de la ciudad en el que esta
abierto a la ciudadaniay los colectivos paralarea-
lizacion de actos culturales y punto de encuentro.

Dentro de la oferta del Museo de Aguas de Alican-
te se incluye un recorrido guiado desde la puerta
del Ayuntamiento por el casco antiguo de Alican-
te, visitando diferentes fuentes de la época hasta
llegar al Museo de Aguas de Alicante (M2A).

Aula de la Natura del Clot
de Galvany

El Aula es el lugar de encuentro con el visitante,
tanto a nivel particular como a nivel de todo

tipo de grupos, donde se le atiende informando
sobre el paraje, facilitando material informativo,
proyectando audiovisualesy, en el caso de visitas
grupales, realizando talleres en el recinto del
jardin del Aula o en el Area Recreativa.

En el Aula de la Naturaleza se pueden observar
diferentes muestras de ejemplares de fauna del
paraje conservados en seco (insectos), restos
de otros ejemplares como craneos, excremen-
tos, plumas, mudas de serpientes, conchas de
moluscos, caparazones o esqueletos de anima-
les marinos, nidos, ... También hay muestras de
algas, restos vegetales como semillas, pinas.
Por otra parte, también hay fésiles, todos ellos,
relacionados con el paraje o su entorno. Ademas,
hay algunos utensilios relacionados con los usos
de algunas plantas, y diferentes laminas y pa-
neles informativos sobre algunos de los valores
naturales del Aula.

gos

pozos de Garrl

De este modo, el visitante recibe informacién
previa sobre lariquezay diversidad geolégica,
etnograficay de la biodiversidad que descubrira
mientras recorre el paraje.

Museo Aguas Clot de
de Alicante Galvany
EE2E
|
=]
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Espai de I'aigua de Torrent

El Espai de I'Aigua es una exposicién permanen-
te que ofrece amplia informacion documental y
didactica sobre el ciclo integral del agua ubicada
en el Espai Ambiental del Vedat de Torrent.

Se trata de unainstalacién cultural, didactica

y ludica que explica de una manera facil, pero
documentaday precisa, el ciclo integral del agua
y su importancia decisiva para la vida y las activi-
dades humanas. También informa sobre la histo-
ria del agua en Torrent y de la Comarca de I'Horta
y como eso ha hecho posible la realidad actual
del uso urbano, industrial y agricola en la comar-
ca de I'Horta, ya que ha sido y es un elemento
fundamental para el crecimiento econémico.

[303-1, 413-1]
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v
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L o muj:eres en puestos
' de responsabilidad

1,95% otorgado por Instituto ~ desde 2011
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Plan
estratégico
de equidad
de Hidraqua
(2018-2021)

Hidraqua asume el principio de equidad, como
principio éticoy de justicia, y el respeto ala di-
versidad como valor, se constituyen en principios
basicos de nuestra actividad empresarial. En-
tendemos la equidad integrada en todos nues-
tros procesos de trabajo, toma de decisiones,
politicas de gestién de personas, comunicacion
y seguimos trabajando en la inclusién de este
valor en nuestra cultura organizativa.

#RedEquidadSuezEs

Comision lgualdad Hidraqua

Siendo conscientes de la necesidad de que las
personas que tienen influencia en la organiza-
cion se apropien de este Plan, la metodologia
utilizada ha sido especialmente participativa.
Ademas de las areas anteriormente menciona-
das, se ha contado con la colaboracién de una
Red interna de Equidad, constituida “adhoc” para
el disefno de este Plan. En la creacion de esta Red
interna se ha considerado también la necesidad
de que éstarepresentara la diversidad territo-
rial de Hidragua de manera que se le dotara del
pragmatismo necesario para su implantacion.
Este trabajo colaborativo ha permitido crear un
ecosistema que apoya e impulsa este proyecto,
lo dota de una visién compartida y asequrala
coherenciainterna.

el

L

1. Cultura de equidad:

Integrar en la cultura corporativa el valor de la
equidady laigualdad de oportunidades. Garanti-
zar el cumplimiento de laley y el establecimiento
de objetivos mas ambiciosos, mas alla de los limi-
tes fijados por la ley.

2. Ser referentes:

Posicionarse como empresa referente en mate-
ria de equidad. Garantizar el cumplimiento de la
ley y el establecimiento de objetivos mas ambi-
ciosos, més alla de los limites fijados por la ley.

3. Equilibrio de género:
Mejorar el equilibrio de presencia de mujeresy
hombres.

4. Corresponsabilidad:

Integrar el equilibrio de la vida laboral, familiar y
personal en la cultura organizativa.

b. Comunicacion equitativa:

Definiry poner en practica criterios para la
comunicacion inclusiva.

6. Respeto:
Fomentary garantizar un clima de trabajo
adecuadoy libre de acoso.

<78 )>

En coherencia con el compromiso adquirido de
contribuir con la sociedad y garantizar que to-
das las personas gocen de una igualdad de opor-
tunidades, independientemente de su género

o diversidad funcional, y en consonancia con la
Politica de Equidad de Suez Spain, se presenta
este resumen de su Plan Estratégico de Equi-
dad, que se concreta en seis grandes objetivos
referidos a: cultura de equidad, ser referentes,
equilibrio de género, corresponsabilidad, comu-
nicacion equitativa y respeto.

MUJERES
Ne % Ne Ne

HOMBRES TOTAL

4 18,18% 18 22
5 33,33% 10 15
50 3205% 106 156

59 3057% 134 193

RANGO DE EDAD MUJERES HOMBRES
'| -
48 74
10 60
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Integracion
laboral de
personas con
discapacidad

La normativa legal vigente
establece que las empresas publicas
y privadas con mds de 50 personas
estdan obligadas a emplear a un
numero de personas con diversidad
funcional no inferior al 2%, salvo
convenio colectivo o voluntad

del empresario, y siempre que se
apliguen medidas alternativas.
Para favorecer la integracién en

el entorno laboral de personas
condiversidad funcional, se

llevan a cabo diferentes acuerdos
colaborativos con fundaciones
especializadas y agencias de

Distintivo Igualdad

Hidragua, Aguas de Alicante y Aiglues d’Elx son
unas de las 148 empresas que han obtenido esta
distincion que otorga el Instituto de la Mujery
para lalgualdad de Oportunidades 6rgano de-
pendiente del Ministerio de Igualdad. El distintivo
sirve para destacar las medidas de igualdad en
relacion con las condiciones de trabajo, el mo-
delo de organizacion, los servicios y productos,
y la publicidad de la empresa.

Hidraqua ha manifestado su compromiso por
garantizar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombresy por lainclusion de la diver-
sidad en la organizacion como principios regula-
dores de las relaciones en la empresa.

Tras el estudio del diagnostico de situacion se
determinaron las acciones que integran el Plan y
que estan divididas entre los siguientes ambitos
de actuacion:

« Representatividad de género.

« Culturay politica de igualdad.

« Procesos de gestion de RRHH.

- Comunicacion, imagen y lenguaje.

« Retribucion.

« Conciliacién de la vida personal, familiary
laboral.

« Prevencion contra el acoso.

« Prevencion de riesgos laborales con perspecti-
va de género.

En 2011 se aprob6 el primer Plan de Igualdad y en
el 2016 el segundo, siendo pioneros entre las em-

L5
[
P
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"
]
[
-
"
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Diversidad

HIDRAQUA

AGUAS DE ALICANTE

AIGUES D'ELX
AIGUES DE L'HORTA
AIGUES DE PATERNA

CUOTA A CUBRIR LEGAL

[103-1,103-2,103-3]

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

L presas valencianas, durante el 2020 se elaborara AIGUES DE CULLERA
colocacion. el 11l Plan de Igualdad.

www.hidraqua.es <79 )> ' HIDRAQUA
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Fomentamos las
vocaciones cientificas
y tecnoldgicas entre las
alumnas

El desarrollo de las competencias de las ciencias,
la tecnologia, la ingenieria y las matematicas
(STEM) es uno de los objetivos fundamentales de
la agenda educativa a nivel mundial. En la actuali-
dad, la demanda de profesionales STEM crece en
mayor medida que la de profesionales de otros
sectores. Asimismo, son varios los informes que
ponen de relieve las desigualdades de género en
la ensenanza de STEM, que quedan reflejadas

en la baja participacion de las chicas en estos
estudios y profesiones.

Hidraquay su fundacion, Fundacion Aquae, han
puesto en marcha Aquae STEM, un nuevo progra-
ma para la creacién de vocaciones STEM entre
las alumnas de educacion primaria, a través de
los valores de lainnovacion y la creatividad como
vehiculo parainspirarlas e involucrar a la comuni-
dad educativa. El programa Aquae STEM se dirige
a alumnas de 22-62 primaria.

Bequal

La prestigiosa distincion certifica el compromi-
so de la entidad en la cuestion de la inclusion de
politicas en favor de las personas con discapa-
cidad, y muestra el compromiso con la Agenda
2030 de las Naciones Unidas.

Hidraqua, Aguas de Alicante, Aiglies d’Elx, Aigles
de I'Horta, Agamed y Aigiies de Paterna han

sido reconocidas con el Sello Bequal PLUS que
otorga la Fundacion Bequal, certificando ser
empresas socialmente responsables conla
discapacidad, al mismo tiempo que demuestra
estar alineada con la Agenda 2030 de las Nacio-
nes Unidas y contribuir a la consecucion de un
mundo mas responsable y sostenible.

ol
beguol

Permisos por género

Guardia legal

HOMBRE MUJER  TOTAL

HIDRAQUA

HOMBRE MUJER

Certificaciones EFR

En noviembre del 2019 Aigles de I'Horta, Aigles
de Paternay Aiglies de Cullera han recibido o

el certificado para laimplantacion del Modelo
EFR (empresa familiarmente responsable) que
la acredita como entidad comprometida con la
mejora continua en el disefo e implantacion de
medidas de conciliacion de la vida personal y
profesional de las personas trabajadoras de la
empresa, con la voluntad de sequir avanzando
en estalinea alo largo del tiempo.

También Hidraqua, Aguas de Alicante, Agamed y
Aiglies d’Elx han renovado el certificado efr tras
la auditoria externarealizada por AENOR.

7~ N
efr |z
conciliacion
empresa grande
Y J

Reduccion de jornada Excedencia por cuidado
descendientes/dependientes

TOTAL HOMBRE MUJER  TOTAL

A. DE ALICANTE

AGAMED

AIGUES D'ELX

A. DE L'HORTA

A. DE PATERNA

A. DE CULLERA

TOTAL

PERMISO

MATERNIDAD

MUJERES HOMBRES

PATERNIDAD

MUJERES HOMBRES

13 0

0 24

*100% del personal se ha incorporado a su puesto de trabajo tras el periodo de permiso.

*12 mujeres y 16 hombres continiian 12 meses después del permiso de paternidad y maternidad.

<80)>
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Puedes ser solamente una OBJETIVO
persona para el mw?do, pero COMPROMETIDOS
para una persona tu eres el CON EL RETO DE
0 ACCIDENTES
mundo LABORALES
- Gabriel Garcia Mdrquez
S,
> =
\
[\ \

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 Sobre este
informe "'

www.hidraqua.es <81)>




0 La empresa

1 Gobernanza

2 Rewater
Global Plan

S Lucha contra el
cambio climatico

4 Preservacion
del agua

b De lineal a
Circular

6 Proteccion de la
biodiversidad

7 Acceso
al agua

13 Sobre este
informe

www.hidraqua.es

Indicadores e
iniciativas
ReWater
Global Plan
2017/2021

¢Como

contribuimos?

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

(=)

R (>
El indice de incidencia en

Espana es de 6.348,2

accidentes de trabajo al aiio
por cada 100.000 trabajadores

Nuestro
objetivo

Mejorar constantemente los
indicadores de seguridad y salud laboral

Trabajar sequro es el primer paso para un trabajo bien hecho.
La seqguridad y salud laboral es una meta comun para mejorar
en cada lugar de trabajo y avanzar como compania.

Nos comprometemos con
el reto 0 accidentes laborales

¢Con qué acciones?

Proyecto
gestion de la edad
desde el punto de vista
de la SSL

Programa de
formacion en

[102-15, 103-1,103-2, 103-3, 403-7]
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Indicadores:
Frecuencia/
Gravedad

Nuestras actuaciones en materia de seguridad

y salud laboral se rigen por el objetivo “0 acci-
dentes”. Para lograr esta meta es indispensable
contar con el factor humano de la organizacién
para ello necesitamos un equipo comprometido
que tenga interiorizada la seguridad y salud en
el trabajo.

» Lavoluntad de ser referencia en seguridad
y salud en las areas de actividad en las que
participa; el sector del agua.

« El objetivo de construir juntos una cultura
comun de Seqguridad y Salud en el Trabajo
para todas las personas que trabajany cola-
boran con Hidraqua en los distintos lugares
enlos que operamos.

» Una mejora continua basada en las normas
basicas comunes, la participacion de todas
las partes interesadas y la organizacion de la
implantacion y del sequimiento y medicion.

INDICE DE SINIESTRALIDAD

12

HIDRAQUA Y 680 10
EMPRESAS MIXTAS 8
EMPRESAS DEL SECTOREN 6
ESPANA (suministro de agua, 6.348,2
saneamiento y gestion de b4
residuos)
Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social 2
0

N° DE ACCIDENTES POR EMPRESA [l CONBAJA [l SIN BAJA

EVOLUCION iINDICE DE INCIDENCIA

HIDRAQUA'Y
EMPRESAS MIXTAS

10,88

SN 957

6,42

\ A
VN 3

4 hh
y 4,06 P
3,89 \/
3,33
\d

179

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INDICE DE FRECUENCIA POR EMPRESA

25 10
20 8
15
10
5
0 0 0 0 0 0
0
HIDRAQUA  AGUASDE  AIGUES  AGAMED AIGUESDE AIGUESDE  AIGUES DE HIDRAQUA  A.ALICANTE A.D'ELX AGAMED A.HORTA A.CULLERA A.PATERNA
ALICANTE ~ DELX L'HORTA  CULLERA  PATERNA ; . . .
Nudmero de accidentes con baja ocurridos por cada
millon de horas trabajadas.
iINDICE DE GRAVEDAD POR EMPRESA INDICE DE INCIDENCIA POR EMPRESA
0,4 1000
03 750 . .
0.2 500 850 860
g M
01 250
0,04 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0

HIDRAQUA  A. ALICANTE  A.D'ELX AGAMED A.HORTA A.CULLERA A.PATERNA

Indicador de la severidad de los accidentes que ocurren
en una empresa. El mismo representa el niumero de dias
perdidos por cada 1000 horas de trabajo.

<83)>

HIDRAQUA  A. ALICANTE A.D'ELX AGAMED A.HORTA A.CULLERA A.PATERNA

Representa los accidentes por cada 100 personas

trabajadoras.
[103-1,103-2, 103-3, 403-9, 403-10]
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Seguimiento
y seguridad
en el trabajo

En el desarrollo de nuestra actividad se han
identificado los trabajos con riesgos mayores
para la seguridad de las personas trabajadoras,
destacando el acceso a espacios confinados,
trabajos en alturay en el interior de zanjas, ries-
go eléctrico, trabajos en instalaciones con cloro
gasy la exposicion al amianto en los trabajos
con manipulacién de fibrocemento.

En todas estas operaciones se han estableci-
dos protocolos de seguridad que implican su
autorizacién a través de permisos de trabajos, la
presencia de recursos preventivos y su valida-
cion e inspeccion por los mandos responsables
de los trabajos y técnicos del Servicio de Preven-
cion Mancomunado. Se han identificado todos
los riesgos existentes en los diferentes puestos
de trabajo y establecido los protocolos médicos
especificos para su control a través de la vigilan-
cia sanitaria periddica.

Dichos reconocimientos médicos se ofrecen a
todas las personas trabajadoras y su realizacién
es voluntaria excepto cuando sea imprescindible
para evaluar los efectos de las condiciones de
trabajo sobre la salud de los trabajadores o para
verificar si el estado de la salud del trabajador
puede constituir un peligro para él mismo, para
los demas trabajadores o para otras personas o
cuando esté establecido en una disposicion legal.

El indice siniestralidad en Hidraqua
es 9,2 veces inferior a la media
nacional de su sector (suministro de

agua, saneamiento y gestién de residuos)

Como riesgos especificos que implican una
vigilancia periddica y obligatoria destacan los
trabajos con posible exposicion al amianto y el
acceso a espacios confinados.

Enlas auditorias internas y externas se realiza un
muestreo del cumplimiento de la vigilancia de la
salud. Las contratas tienen la misma obligacion
legal. Mediante el aplicativo Coordinaqua, desde
las empresas del Grupo se solicitan a las contra-
tas los aptos médicos de empresa.

Alo largo del afio 2019 se han registrado 56 ac-
cidentes laborales en Hidraqua y las empresas
mixtas participadas excluyendo los accidentes
in-itinere registrados en desplazamientos entre
los distintos centros de trabajos y domicilios
particulares, fuera de jornada de trabajo:

« 8 accidentes con baja(todos de caracter leve).
« 48 accidentes sin baja.

« B Accidentes in-itinere con baja.

10 Accidentes in-itinere sin baja.

« 0 Fallecimientos por accidentes mortales.

« N2 de plantilla(media anual): 1.183

« N2 de horas trabajadas: 1.807.396

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Laidentificacién y evaluacion de los riesgos
laborales se realiza en cada centro de trabajo,
tanto si son realizadas por personal propio o por
personal de empresas contratistas. El procedi-
miento de “Evaluacion inicial de riesgos y planifi-
cacion de laactividad preventiva” es una herra-
mienta de gestion preventiva basica para cumplir
con el compromiso de mejora continua, siendo
actualizada cuando se presenten determinadas
circunstancias, como son:

» Modificacion de las condiciones de trabajo.

» Resultados de las investigaciones de
accidentes y enfermedades profesionales.

« Resultados de los controles ambientales
periodicos.

« Modificacion de los criterios de evaluacion.

« Disposicién especifica.

La evaluacion de riesgos se realizara cada 5 anos,
salvo que se consideren circunstancias especifi-

cas que determinen otra frecuencia de revision.
La evaluacién sera con el método FINE y el per-

<84)

sonal Técnico de Prevencion es el responsable
de larealizacion y la actualizacion del mismo.

El procedimiento para la Comunicacion e inves-
tigacion de Eventos de Sequridad se establece el
protocolo de comunicacion, gestiony control de
eventos de seguridad. La Politica de SSL favore-
ce la participacioén de todas las partes y estable-
ce laimplantacion progresiva de la Cultura Justa,
basada en un enfoque positivo de la SSL para
incentivar el escalado espontaneo de eventos

y asi comunicar situaciones de riesgos para
actuar preventivamente. Ademas, en los centros
de trabajo se realizan charlas periodicas sobre
distintos temas de SSL en las que se promueve la
participaciony la comunicacion de riesgos.

Para proteger a la plantilla y garantizar la co-
municacion, ademas de la comunicacion de la
situacion de riesgo a los mandos inmediatos
superioresy alos técnicos de PRL, se disponen
de los siguientes mecanismos: delegados de PRL
y Comités de SSL. En el caso de riesgo grave e
inminente, la propia Ley de PRL recoge el con-
ceptoy ampara la paralizacion de la actividad, en
especial en su articulo 21.

Enla SO 45001, aparatado 7.3, se establece “Los
trabajadores deben ser sensibilizados sobre y
tomar conciencia de la capacidad de alejarse

de situaciones de trabajo que consideren que
presenten un peligro inminente y serio”.

[103-1,103-2, 103-3, 403-2, 403-3, 403-9, 403-10]
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PARTES DEL
CUERPO LESIONADAS

Cabeza
2

Hombro
5

Tronco
/) :

Espalda
12

Tobillo Rodilla
3 6

INeals[ il 56 accidentes
NI 100% |eves

ACCIDENTES LABORALES

Mujeres Hombres
N% 89%

Sin baja

86% 14%

CAUSA DE LOS ACCIDENTES

Sobreesfuerzo fisico sobre el
sistema musculoesquelético

Contacto con llamas directas
u objetos o entornos con
elevadas temperaturas

Golpes o choque contra
objeto o fragmentos
proyectados

Golpes o choque resultado
de una caida o tropiezo
del trabajador

Quedar atrapado o
ser aplastado

Cpntacto conun Golpes o choque contra
agente material cortante objeto, incluido los vehiculos
o que arane

Mordeduras, aranazos,
picaduras de insecto,
patadas, cabezazos, etc.

[403-2, 403-9, 403-10]
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Proyectos de SSL

Visitas de seguridad de Direccién.

Las visitas de seguridad laboral que realizan
todos los miembros de la Direccion, antes cen-
tradas en aspectos meramente técnicos, se han
orientado hacia el contacto con la plantillay a las
contratas, a fin de fomentar el dialogo y detectar
los buenos comportamientos(en linea con el
Proyecto Cultura Justa)y las mejoras practicas.

La misma persona directiva que harealizado la
visita supervisa el sequimiento y cierre efectivo
de las propuestas surgidas en el encuentro, con
lo cual el personal percibe que dicha visita aporta
valor a su tarea.

Gracias a las visitas se halogrado un hito respec-
to alaimplicacion de la Direcciény a la percep-
cion que sobre la seqguridad y la salud laboral que
tienen la plantilla propia y las contratas.

Proyecto HEBE

El proyecto HEBE que esta alineado con las
nuevas tendencias en la gestion de la edad desde
el punto de vista de la Sequridad y Salud Laboral
y cuyo objetivo consequir ser 100 % saludablesy
estar al 100 % productivos sin importar la edad.

En este proyecto esta enfocado en 4 ambitos de
actuacion:

« Vigilancia de la Salud; mejorando la calidad de
los reconocimientos médicos periddicos, inclu-
yendo nuevas pruebas analiticas y aplicando
modelos para determinar el nivel de riesgo car-
diovascular, teniendo en cuenta el sexo, coles-
terol, edad, presion arterial, la presencia o no de
diabetesy el consumo de tabaco. El objetivo es
favorecer que el equipo humano de la compania
tenga un mejor conocimiento de su estado de sa-
lud para que pueda adoptar cambios de habitos
pro de una vida mas saludable.

« Programa Habitos Saludables basado en 3
pilares:

« Alimentacion sana
« Deporte
« Salud mental

» Medidas técnicas para evitar lesiones del tipo
musculo esqueléticas producidas principalmen-
te porlarealizacidn de esfuerzos fisicos o por
adoptar posturas forzadas. Algunas de estas me-
didas serian: rampas de acceso paralacargay
descarga de materiales de los vehiculos, imanes
levanta tapas de registro, sustitucion de tapas
metalicas por otras con materiales mas ligeros,
sustitucion de polipastos de accionamiento
manual por equipos motorizados, carros para
transportar material y banquetas para manipular
cuadros o instalaciones a baja altura evitando
posturas forzadas, sustitucion de garrafas de
hipoclorito de 25 kg por otras de 10 kg, etc.

- Medidas organizativas, se trata de ser proac-
tivos en la adaptacion de los puestos de trabajo
con el personal, para ello se realizara evaluacio-
nes de riesgos por puesto de trabajo consideran-
do el factor de edad. Como por ejemplo la reco-
mendacién del uso medios técnicos que eviten
esfuerzos fisicos o posturas forzadas, retenes o
guardias voluntarias a partir de los b5 afos, entre
otras medidas.

Formacion en Seqguridad y
Salud Laboral

Cada empresa, por su sistema de gestion, tiene
una matriz de formacion con las necesidades for-
mativas por puesto de trabajoy, a partir de ella,
se priorizan las formaciones de SSL arealizar
anualmente, que quedan reflejadas en el Plan de
Formacion.

Durante el 2019 se impartieron mas de 3.000
horas de formacién especifica en seguridad y
salud laboral tanto presencial como online. Des-
taca los cursos de primeros auxilios con mas de
400 horas, los de liderazgo en sequridad y salud
para mandos (+ 500 horas), riegos en trabajos en
altura, trabajos en espacios confinados, trabajos
con fibrocemento o sequridad vial entre otros.

HORAS DE FORMACION EN SSL
AGAMED 808,75

[103-1,103-2, 103-3, 403-4, 403-5, 403-6]
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Cultura Justa

Las organizaciones mas seguras son aquellas que
son capaces de gestionar lainformacion de las
disfuncionesy utilizarlas como fuente de mejora.
Nuestro objetivo con el proyecto de la transfor-
macion hacia una cultura justa es la creacion de
una atmoésfera de confianza en la que todos los
profesionales de la organizacion, especialmente
aquellos que mejor conocen la realidad del terre-
no, puedan informar de los eventos (reporte) asi
como de situaciones técnicas, organizativas y de
los comportamientos que pueden llegar a provo-
car un incidente o accidentes (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de
manera precoz, y para ello se debe definir con
claridad las conductas aceptables y las iniciati-
vas en seqguridad (que deben ser reconocidas por
la organizacién)y las conductas inaceptables
(que deben ser reprobadas por la organizacién),
admitiéndose el derecho al error como fuente de
progreso y de excelencia en las operaciones.

1.-REPORTAR:

Errores, barreras ineficaces o inexistentes,
incumplimiento de normas, imprevistos en las
operaciones. Fallos en los dispositivos o instala-
ciones.

2.-ANALIZAR:

De manera objetiva sin buscar culpables, para
entender que factores influyen en la comision de
errores o incumplimientos o por qué no funcio-
nan, o no existen o no estan las barreras.

3.-MEJORAR:

Este analisis objetivo servira para mejorar nues-
tras operaciones llegando a los factores profun-
dos origen de las disfunciones.

4.-APRENDER Y COMPARTIR:

Con todos los implicados para que el aprendizaje
sirva a toda la organizaciony seréa fuente de pro-
greso, contribuyendo asi a que no pueda ocurrir
en otra parte.

Vigilancia Medidas

delasalud \ /organizativas

Medidas / \ Habitos

técnicas saludables

PROCESO DE TRANSFORMACION CULTURA JUSTA

En SUEZ Spain se esta trabajando en este proyec-
to de largo recorrido desde 2016, afo en el que se
hizo un diagnostico inicial de la cultura de seguri-
dad enlorelativo a los pilares de Cultura Justa. En
2017 se realizé la formacion en estos conceptos a
270 personas que pertenecen al ambito de mana-
gement (unas 1800 horas)y se creé un equipo de
proyecto que trabajo durante el ultimo trimestre
del 2017y el primer semestre del 2018 en el desa-
rrollo de los tres ejes en los que hemos desplega-
do el proyecto: las politicas, los sistemas y flujos
de reporte, y por tltimo los métodos de analisis
paraincidentes y riesgos de alto potencial.

Una vez desarrollados estos ejes, en el segundo
semestre del 2018 se abord6 tanto el testeo de
todos ellos, como el de la metodologia de implan-
tacion(disefnoy puesta en practica de la gober-
nanza del testeo, formacion del personal involu-
crado y talleres a la primera linea de operaciones)
en dos empresas del Grupo: AGAMED y COMAI-
GUA para obtener su feedback sobre la implanta-
cion en terreno de tales politicas y sistemas.

Acciones realizadas en la Comunidad Valenciana:
- Redaccion de las guias de reconocimiento

para las diferentes empresas de la Comunidad
Valenciana.

- Formacién en investigacion de eventos, te-
niendo en consideracion los factores humanos 'y
organizativos (FHOs).

- Reporte de eventos de alto potencial (HIPOs).

- Implantacion de la metodologia de investiga-
cién en estos eventos.

<87)>

Testeos y consolidacion de laimplantacion en
Agamed (piloto):

- Adecuacién de documentos corporativos ala
idiosincrasia de Agamed: Politica, Decalogo, Guia
reconocimiento y Reprobacion.

- Reporte de eventos de alto potencial a través
de los flujos definidos en Agamed y su analisis
mediante metodologia disefiada en SUEZ.

- Encuestasy entrevistas a managersy plantilla
sobre laimplantacion del proyecto.

Video Cultura
Justa Suez
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Nueva certificacion ISO
45001

Hidraquay las empresas mixtas participadas
han certificado en 2019 su sistema de gestion de
la Seguridad y Salud Laboral en base alanorma
ISO 45001:2018, primera norma internacional de
Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

La adaptacion de nuestro sistema de gestién a

la nueva norma ISO de referencia internacional
nos ha permitido mejorar nuestro sistema para
mitigar los riesgos y mejorar el desempeno de
nuestro negocio a través de un entorno de traba-
jomas seguro y una plantilla mas sana.

Sus principales ventajas son:

« Un lugar de trabajo mas saludable y seguro.

La norma ISO 45001:2018 busca reducir los 2,78
millones de muertes relacionadas con el tra-
bajo y los 374 millones de lesiones no mortales
ocurridos en el ambito laboral que se producen
cada ano, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (0IT), fomentando el compromiso de la
plantilla con la prevencion de los accidentes, las
enfermedades y la mejora del bienestar.

« Maximizar la productividad.

Gestionar los perfiles de riesgo en constante
evolucion mediante un proceso sistematico que
mantenga la salud de la plantilla, reduciendo

los periodos de inactividad para un rendimiento
diario 6ptimo.

« Reconocimiento internacional.

La norma ISO 45001 aumenta las exigencias en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo y esta-
blece un nuevo estandar que brinda una ventaja
competitiva a nivel internacional.

- Integracion sencilla.

La norma ISO de Sequridad y Salud esta alineada
con lamisma estructura que siguen la norma ISO
9001:2015(Sistemas de Gestidn de la Calidad) y

la norma IS0 14001:2015 (Sistemas de Gestion
Ambiental). Esta caracteristica nos permite dis-
poner de un unico Sistema de Gestion de negocio
integrado.

Empresa Certificada

'2} 1SO

45001

SPRL-056/2007

AUDELCO

CERTIFICADORA
ACREDITADA POR E C

Reconocimiento baja
siniestrabilidad empresa
mixtas Comunidad
Valenciana

Se ha obtenido la bonificacion (RD 2011/2017) por
el establecimiento de un sistema de reduccion
de las cotizaciones por contingencias profesio-
nales a las empresas que hayan disminuido de
manera considerable la siniestralidad laboral,

el bonus corresponde al gjercicio 2017. Por un
importe de 67.653€

BONUS
AGUAS DE ALICANTE 39.189 £

| . 7

HABITOS SALUDABLES

DATEDEALTA ., &
GIMH : S

LYA ESTAS REBISTRADO?
ENTHA AL GIH DNLINE

@ ALIMENTACION ¥ NUTRICION
PLATOS GEMUINGS ¥ SAEROSNS

SALUE EMOCHINAL
MNTE UINA SIMIACION DE CARBIOS
OHSTANTES

ACTIVIDAD FISICA
@ FRARUA LI JCHRNALA SALLITARLE ‘-’

PEQUENOS cmiﬂms. GRANDES BENEFICIOS => i[ A ALIMENTAGION ¥ NUTRICION

Habitos Saludables

Impulsamos politicas para favorecer el desarrollo
integral de la plantilla, cuidando su salud fisica

y emocional, con un amplio abanico de activi-
dades a fin de potenciar un modelo de empresa
saludable y sostenible.

El proyecto incluye actividades puntualesy se ha
convertido en un extenso programa al que poco
apoco se van sumando el resto de empresas de
Hidraqua en la Comunidad Valenciana.

Hidraqua se ha suscritoala
Declaracion de Luxemburgo por la
que se compromete a integrar los
principios bdsicos de la promocion
de la salud en el trabajo, en la
gestion de la salud de su plantilla.

<88)>

LINA ACTIVIDADY MUY RECTIENDABLE

Objetivos

- Fomentar actitudes positivas hacia los habitos
saludables.

« Evitar accidentes de trabajo, sedentarismo,
lesiones musculares, obesidad, tabaquismo...

« Ofrecer herramientas para favorecer el cambio
de actitud.

« Impulsar la participacion en todas las actividades.

» Mejorar las relaciones interpersonales de equi-
poy bienestar en el trabajo.

« Promover la conciliacion y participacion familiar
en las actividades.

Principales actividades 2019
« Ehealth Challenge interempresa.
«Diade lafruta.

« Pildoras informativas con consejos saludables.

[102-12,103-1,103-2, 103-3, 201-4, 403-1, 403-6]
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Indicadores e
iniciativas
ReWater
Global Plan
2017/2021

Fomentamos la innovacion y la digitalizacion a

través de la colaboracion y la inversion.

Innovamos para mejorar la calidad

de vida de las personas

<90 >
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<4 4 4 CAPTURAR PROPIEDADES ACUSTICAS 4 4 «

Epulse

Evaluacion acustica del estado de las conduc-
ciones - gestion de activos para la optimizacion
de larenovacion de redes. Este proyecto que se
ha puesto a pruebay con éxito por primera vez
en nuestro pais. El sistema, basado en la intro-
duccién de una onda acustica en el tramo de
tuberias a analizar, permite obtener un diag-
nostico del estado de las conducciones a través
del andlisis de la velocidad de propagacion del
sonido en sus paredes.

La tecnologia se ha validado en 21 puntos criticos
de las redes de distribucion de Alicante, con
resultados favorables. Ademas, el proyecto ha
permitido desarrollar un nuevo algoritmo de
calculo para aquellos casos en que las tuberias
presentan incrustaciones de carbonato calcico.
De esta forma, y gracias a la colaboracion entre
el personal de Aguas de Alicante y laempresa
canadiense Echologics, ha sido posible calcular
no solo el nivel de desgaste de los materiales,
sino el grosor de estas incrustaciones en caso de
existir.

Este sistema permite “radiografiar” el estado
de las conducciones, sin necesidad de extraer
muestras o hacer excavaciones, evitando por
tanto molestias a la ciudadania.

ENTRADA
DE SONIDO

Cajade Cajade
valvulas vdlvulas

Aquadvanced Water Network

Se trata de una herramienta web cuyo objetivo
principal es la ayuda a la toma de decisiones para
una eficaz gestion de lared de abastecimiento
de agua potable, a través de la monitorizacion de
los sectores que comprenden la sectorizacion

de lared. Laintegracion de esta herramienta en
la operativa diaria facilita la busqueda activa de
fugas, optimiza el funcionamiento de la red me-
jorando el servicio al cliente y mejora la protec-
cion del medio ambiente reduciendo las pérdidas
de aguay el consumo eléctrico.

METRAWA @

Ayuda a la decision para la 6ptima renovaciény
rehabilitacion en redes de distribucién de agua
potable. METRAWA prioriza las necesidades

de renovacion de las redes, y evalua su estado
actual y futuro incluyendo analisis de costes de
inversion que optimizan las inversiones a realizar.

<91)

Wicot

Software que conecta el CMR AquaClS con los
trabajos de mantenimiento de lared de agua
potable. De este modo los clientes pueden estar
informados previamente de una interrupcion del
servicio por obras de mantenimiento.

GOT

El sistema GOT (Gestor de Operaciones en
Terreno) permite unificar las 6rdenes de trabajo
generadas por diversos sistemas (comercial,
técnico y averias) en una unica plataforma
asegurando una trazabilidad y optimizacién del
equipo. Este sistema consigue una reduccion
de los desplazamientos de la flota con la
consecuente reduccién de emisiones COa.

[103-1,103-2,103-3]

D HiDRAQUA



0 La empresa

1 Gobernanza

2 Rewater
Global Plan

S Lucha contra el
cambio climatico

4 Preservacion
del agua

hH De lineal a
Circular

6 Proteccion de la
biodiversidad

7 Acceso
al agua

13 Sobre este
informe

www.hidragua.es

SIPAID

Sistema integrado de prevencion y alerta frente
ainundaciones. Es capaz de avisar con antela-
cion a los Servicios de Prevencion (SPEIS) para la
ayuday coordinacion en las acciones encamina-
das a minimizar las consecuencias de las lluvias
intensas y los problemas que se puedan generar
por inundaciones.

Informacion en tiempo real sobre:
« Nivel de cauces y de desbordamientos.

«Volumen de lluvia.

« Prevision meteoroldgica(dos horas)y célculo
6 dias.

« Informes y notificaciones on-line.

&

COastal WAter MAnagement - Gestidn del agua-
costera, permite conocer en tiempo real la ca-
lidad de las aguas de baro alo largo de la costa
integrando también para ello, la informacion de
los niveles de la red de drenaje de la ciudad,
como las previsiones de viento de la Aemet. Con
esos datos, COWAMA genera una serie de simu-
laciones relativas tanto a la evolucion de la carga
contaminante como a la propagacion de dicha
carga en el mar. Toda la informacion es publicay
accesible via APP y paneles informativos.

COWAMA

Aquadvanced Urban Drainage

Esta herramienta digital monitorea en tiempo
real las redes de alcantarillado y pluviales para
mitigar el riesgo de inundaciones y controlar
la calidad de los vertidos en el medio ambiente
natural.

METRESA

Modelo de ayuda parala toma de decisiones en
materia de rehabilitacion de redes de sanea-
miento gestionando la informacion del GIS, bases
de datos y modelos matematicos, mostrando el
estado de conservacion de lared y proponiendo
las mejores actuaciones para la reparacion de
las deficiencias encontradas en la misma.

» Mejora la continuidad y la calidad del servicio
de saneamiento.

» Genera ahorro en las tareas de mantenimien-
to e inspeccion del alcantarillado evitando el
envejecimiento de la red de alcantarillado.

» Ayuda a prevenir posibles afecciones al
medio receptor (vertidos directos,...)y moles-
tias vecinales(cortes de trafico, accidentes,
danos a edificaciones, inundaciones...).

&

Una de las principales demandas de los clientes
es lainformacion inmediata y amplia en situa-
ciones excepcionales de falta de suministro o
incidencias del servicio. Ante esta situacion tan
critica, se ha puesto en marcha una aplicacion de
apoyo al personal que atiende el teléfono de ave-
rias 24/7 gratuito. La nueva aplicacion permite
que el cliente pueda recibir informacion exac-
ta sobre laincidencia, ya que el teleoperador
dispone de una plataforma que conecta el CRM
de clientes con sistemas de geolocalizalizacién
y mapas Bing. El operador puede visualizar la
actividad de la zona y obtener en tiempo real el
estado del punto de suministro, de este modo
puede responder de manera inmediata si en el
momento de la llamada la falta de suministro es
por causa de cierres programados o averias.

Proyecto CX

GALIA, Gestion Avanzada de la Limpieza del
Alcantarillado, es un ejemplo del empleo del

Big Data para conseguir un ahorro de costes

y recursos. La informacién que se obtiene a
través de las inspecciones con pértiga o circuito
cerrado de televisidn de lared de saneamiento
permite gestionar y optimizar los trabajos man-
tenimiento adecuandose a las caracteristicas de
lared.

GALIA

[103-1,103-2, 103-3]
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Dinapsis

HUB OPERATIVO

Nuestro Hub operativo haido creciendo en 2019,
teniendo la capacidad de gestionar en tiempo real
los servicios y activos del ciclo integral del agua
de 20 municipios de forma transparente y eficaz:

DINAPSIS

DINAPSIS, el Centro Tecnolégico y de Innovacién
de Grupo Suez e Hidraqua, Unico en Espafia con
las medidas tecnol6gicas mas avanzadas, con

el objetivo de garantizar la excelencia, calidad e
inteligencia en la gestion sostenible del agua 'y
del territorio.

Tareas gestionadas

123.104

Operarios gestionados

Nuestra oferta de Transformacion Digital para la
gestion sostenible del Aguay la Salud Ambiental
del entorno urbano se materializa en DINAPSIS:

» Un espacio fisico que permite la operacién
integrada de los servicios de agua, medio
ambiente y salud ambiental del territorio (HUB
OPERATIVO).

«Marco en el que el conocimiento aplicado 'y
la creatividad colectiva optimizan los proce-
sos de operacion y control digital (LAB DE
INNOVACION).

« Una suite de servicios digitales enfocados
adarrespuesta agil alas necesidades de
gestion sostenible de tu entorno (SERVICIOS
DIGITALES).

DINAPSIS no solo se adapta a los criterios de
este ambicioso objetivo sino que lo afianzay lo
potencia, contribuyendo a la sostenibilidad de
los municipios y a la evolucion de los servicios
publicos mediante la transformacion digital,
aportando soluciones de alto valor anadido, la
transparencia, la participacién de la ciudadania,
innovacion abierta, co-creacién con los grupos
de relaciony el apoyo al ecosistema innovador,
en el ambito de la Gestién del Ciclo Integral del
Aguay la Gestion Sostenible del Territorio.

Km Red Al

80|

Municipios

20

Abonados

214.934

Km Red Agua

3.004

cantarillado

1.425

Averias atendidas

3.905

LAB DE INNOVACION

Es un espacio cercano, abierto y colaborativo
donde descubrir e investigar nuevas necesida-
des a ser cubiertas, asi como la mejor manera de
resolverlas. Ademas, ofrece apoyo al ecosiste-
ma emprendedor de la Comunidad Valenciana a
través de eventos de innovacion abierta.

Dado que uno de los principales atractivos
turisticos del Levante espafol son sus playas,
es sin duda un punto muy importante haciala
conversion de Benidorm en un Destino Turistico
Inteligente.

DINAPSIS ha colaborado con INVAT-TUR (Insti-
tuto Valenciano de Turismo) en la decision del
concepto de Playa Inteligente dentro de su certi-
ficacion de Destinos Turisticos Inteligentes.

En el Lab de DINAPSIS, fruto de la colaboracion
con el Centro Tecnolégico del Agua de Suez,

se ha desarrollado un nuevo servicio de Vision
Artificial que avanza soluciones para la Playa me-
diante mapeo y analisis de imagenes mediante
Algoritmos de Inteligencia Artificial.

Agua
Digital4Water

Solucciones digitales para
optimizar las operaciones
del ciclo integral del agua

SERVICIOS DIGITALES DE DINAPSIS

Todos nuestros servicios estan enfocados a
mejorar el confort y la calidad de vida de las per-
sonas, adaptando las ciudades para convertirlas
en espacios habitables y amables.

La inteligencia de DINAPSIS se basa en la diver-
sidad y volumen que aportan mas de 150 anos
de informacidn. Esto permite calibrar todos

los algoritmos empleados, combinandolos con
tecnologias mas recientes como el Big Data, la
realidad virtual, la realidad aumentada, Data
Analytics o Machine Learning.

Nuestra propuesta de valor esta enfocada en dos
ambitos complementarios:

Digital4Water SERVICES:

« Eficiencia en operacion 24x7

« Adaptacién al cambio climatico

« Gestion de Recursos hidricos

» Economia Circular
Digital4Cities SERVICES:

« Aire y Movilidad

« Infraestructuras Verdes

« Espacios Naturales y Playas

Salud Ambiental
Digital4City

Solucciones digitales para mejorar
la salud ambiental de tu ciudad

[103-1,103-2,103-3
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Como ejemplo de nuestros avances en 2019, el
Ayuntamiento de Benidorm en colaboracién con
DINAPSIS desarrollé el nuevo Plan Territorial
Municipal frente a Emergencias con laincorpo-
racion de las nuevas tecnologias el proyecto de
‘Resiliencia Urbana’, donde se analiza los efectos
en cadena de los servicios que gestiona la ciudad
y como solucionarlos.

Este proyecto supone una planificacién avan-
zada de los medios materiales y humanos para
afrontar una situacion de emergenciay gestio-
narla de manera eficaz y eficiente.

De este modo, el proyecto ha servido para iden-
tificar las amenazas para la ciudad de Benidorm
gque mas probabilidad puedan tener, como las
inundaciones, los incendios, transporte de mer-
cancias peligrosas, accidentes graves o concen-
tracién de grandes masas de personas.

El futuro a medio y largo plazo pasara por la
sensorizacion de todos los servicios identifica-
dos durante laredaccion del Plan -35- e infraes-
tructuras criticas -484- para que a través de
herramientas tecnolégicas todos los agentes
implicados dispongan de forma inmediata de
toda lainformacion en dispositivos moviles para
que la toma de decisiones sea mas agil y eficaz.
Una sensorizacion que ya opera en la gestion de
los servicios del ciclo del agua de Hidraqua en la
ciudad de Benidorm.

OBJETIVOS DE DINAPSIS

DINAPSIS

Operation & Lat:-r

- b
Operation & Lab DINAPSIS

EXCELENCIA OPERATIVA
EN LA GESTION DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA.

- Controlar en tiempo real los servi-
cios e infraestructuras gestionadas
por Hidraqua, garantizando el
suministro continuo y de calidad,
para gestionar el servicio de forma
mas agil y eficiente.

- Coordinar el mantenimiento y la
planificacion de la renovacion de
los activos gestionados.

- Implantar soluciones tecnoldgicas
avanzadas que con los datos de los
sensores instalados en la ciudad,
recomiendan decisiones para que
ninguna incidencia afecte a la
ciudadania.

ESCUCHA ACTIVA.
MITIGAR RIESGOS.

- Desarrollar modelos de Resilien-
cia para la ciudad ante riesgos
meteoroldgicos extremos (lluvias
intensas, sequia).

- Proteger frente ataques ciberné-
ticos a infraestructuras criticas del
municipio.

- Estar atentos a cualquier impacto
en redes sociales para responder
agilmente y ofrecer un servicio mas
cercano.

COLABORACION.

CONVERTIR EL LAB DE DINAPSIS
EN UN ESPACIO PARA PROBAR
NUEVAS SOLUCIONES QUE
GENEREN VALOR COMPARTIDO

A LA CIUDADANIAY A LA
ADMINISTRACION.

- Colaboracion y cooperacion con
entidades pdblicas y privadas, para
el analisis de proyectos emprende-
dores que favorezcan el desarrollo
sostenible (ambiental, social y
econdmico) de las ciudades.

- Colaborar en la ideacion y pilotaje
de iniciativas en el ambito de la
Economia Circular.

- Realizar eventos de innovacion
abierta e innovacion social.

- Participar activamente en la
transformacion del territorio,
promoviendo y dando soporte a ini-
ciativas que generen prosperidad,
oportunidades y protejan el agua y
el medio ambiente.

[103-1,103-2, 103-3, 201-2]
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Guardian

Los incendios forestales en el denominado in-
terfaz urbano-forestal, Wildland Urban Interface
(WUI), se han convertido en un riesgo crecien-
te para estas zonas, como han mostrado los
hechos acontecimientos con un elevado numero
victimas en 2018 en Grecia y California, o en 2017
en Portugal y Espafia (Galicia).

Las areas urbanas de Riba-rojay Paterna com-
parten la zona forestal de “La Vallesa” y el P.N.
del Rio Turia que, debido a su alto nivel de antro-
pizaciony alaintegracion dentro de la estructura
urbana, estan sujetas a un alto riesgo de incen-
dio, con un alto impacto en términos de pérdidas
de viday danos materiales.

ACCIONES EN 2019

El proyecto GUARDIAN plantea mejorar la pre-
paraciony laresiliencia a los incendios en el
Parque Natural del Turia a través del uso de agua
regenerada, un ejemplo de aplicacién economia
circular en la Comunidad Valenciana. El proyec-
to GUARDIAN esta financiado por la UE en la 32
convocatoria UIA (Urban Innovative Actions)y
desarrollada por Hidraqua, los Ayuntamientos

de Riba-roja de Turiay Paterna, la consultora
Medi XXI, el Grupo de Economia del Agua de la
Universidad de Valencia, el Instituto de Ingenieria
del Aguay el Medio Ambiente de la Universidad
Politécnica de Valencia, Cetaqua Centro Tecno-
légico del Aguay la Generalitat Valenciana (Parc
Natural del Turia).

Se construira una planta de tratamiento avanza-
do que tratara parte del caudal de agua residual
que se depura en la EDAR Camp de Turia ll,
eliminando microcontaminantes para permitir
la reutilizacién del agua regenerada. El agua se
empleara parala mejora ecoldgica del embalse
de la Vallesa, como elemento integrado en esta
innovadora estrategia de prevencién, asi como
para abastecer las infraestructuras necesarias
(depdsitos, redes de conducciones de agua,

bombeos...)de un novedoso sistema hidraulico
de prevencion de incendios. Asimismo, se llevara
a cabo una transformacién de la vegetacion a
través de la creacion de "barreras verdes” en lu-
gares estratégicos con especies mas resisten-
tes al fuego que ayuden a ralentizar el avance de
un frente de incendio si se llega a producir. Estas
barreras verdes se regarian de manera contro-
lada, con el agua regenerada, para aseqgurar que
siempre tienen el contenido 6ptimo de humedad.
Elriego seraregulado en base a la medicién de
datos en campo a través de unared de sensores
de manera que se aportara solo el agua estric-
tamente necesaria para evitar el crecimiento
descontrolado de la vegetacion.

El proyecto contempla la formacion e informa-
cion ala poblacion para incrementar el nivel de
autodefensa. La realizacién de mapas de riego
individualizados para que el vecindario conozca
el riesgo asociado a su propiedad y la formacion
para que se tomen las medidas encaminadas a
su reduccion. También se prevé la realizacion de
cursos, talleres, simulacrosy la elaboracién de
guias de piro-jardineria, es decir, jardines resis-
tentes al fuego.

Los Ayuntamientos de Riba-roja de Turiay
Paterna han aportado los estudios territoria-

les de riegos y peligrosidad necesarios para

la redaccion de la propuesta final de solucion

del proyecto GUARDIAN y han celebrado varios
encuentros con grupos de relacion afinde dar a
conocer este proyectoy las iniciativas que se van
a desarrollar en los proximos dos anos.

Cetaqua ha trabajado en la definicion de los mé-

dulos de tratamiento para producir el agua rege-

nerada que se utilizara para los aportes al lago de
La Vallesay los usos contraincendios planteados
en el resto de las acciones del proyecto.

Medi XXl ha continuado en el desarrollo y redac-
cién de los estudios preliminares necesarios para
definir el disefno del sistema de defensa de las
urbanizaciones frente a incendios forestales. Se
ha realizado ademas un vuelo LiDAR (actualmen-

te en fase de clasificacion final) especifico del
ambito geografico de los trabajos que permitira
generar documentos de gran calidad y precision
como cartografia de modelos de combustible y
planes de autoproteccion. También se hainiciado
el proceso de adquisicion de sensores meteoro-
l6gicos y agronémicos.

La UPV-IIAMA ha realizado tareas para el diseno
y dimensionado de los ensayos de eco-hidrologia
forestal. Esta tarea ha consistido en la identi-
ficacion claray precisa de las variables que se
van a medir de cara a evaluar la hidratacion del
sueloy ofrecer un riego 6ptimo de la vegetacion.
Asi, tras este estudio, se ha decidido adquirir un
instrumental muy especifico e innovador que
permitira medir esta variable en continuo en una
muestra reducida de arboles y relacionarla con
otras variables fisiologicas y ambientales.

<95 )

Por parte de la Universitat de Valencia ha reali-
zado una primera exploracion sobre la informa-
cion disponible en materia de infraestructuras
ya existentes, valoracion de riesgos y coste de
las inversiones requeridas. Se han analizado las
metodologias mas idéneas de cara al calculo de
los beneficios sociales y ambientales derivados
de las actuaciones previstas.

Hidraqua hainiciado los trabajos de ingenie-
ria para laimplantacion de la infraestructura
hidraulica, ubicacion de los depdsitos y trazado
de las tuberias que conduciran el agua desde la
Estacion Regeneradora de Agua hasta las dife-
rentes infraestructuras de defensay al embalse
de la Vallesa.
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NAIADES

En el 2018 se confirmo la aprobacidn por parte de
la UE del proyecto NAIADES, en el marco del pro-
grama Horizon 2020. Con 18 socios de diferentes
paises de toda Europa, el proyecto ha comenza-
do en 2019 se prolongaréa hasta el 2021. El pro-
yecto esta disefiado en soluciones basadas en
Inteligencia Artificial, loT y analisis de Big Data
parala mejorar la eficiencia de la operacion y el
mantenimiento de las redes.

En particular, el piloto de innovacién a desarrollar
en Alicante empleara estas tecnologias para
varios propositos:

- La detecciony localizacion de infiltraciones
de aguas salinas al alcantarillado, que dificul-
tan el tratamiento y la reutilizacion.

« La prediccion avanzada de la demanda
urbana.

« El desarrollo de aplicaciones para impulsar
la eficiencia en el consumo.

En el 2019 se han realizado las pruebas en la es-
tacion depuradora de Monte Orgegia, por ejemplo
eluso de un innovador sistema de mantenimien-
to predictivo por monitorizacion acustica. Esta
tecnologia hace uso de algoritmos de Machine
Learning para analizar en tiempo real los sonidos
emitidos por los motores de la maquinaria(p.ej.
bombeos) durante su operacion. De esta forma
se puede detectar los mas minimos cambios en
los patrones acusticos y es capaz de predecir
sus fallos antes de que se produzcan, permi-
tiendo evitarlos mediante las correspondientes
medidas preventivas. Ademas, cuenta con la ven-
taja de ser un sistema no invasivo, es decir, no
requiere modificar en modo alguno la instalacion
existente para suimplementacion.

N .l

O

Greening the economy in line with
the sustainable development goals

Centros de
Investigacion
y Empresas
Tecnoldgicas

Pilotos de
innovacion

=

<96 )>
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GUIA DE COMPRA PUBLICA
DE INNOVACION

EN ECONOMIA CIRCULAR

Y SOSTENIBILIDAD

Compra publica
innovadora

En el Distrito Digital de la Comunidad Valenciana
se presentoé en el mes de noviembre la primera
Guia europea de compra publica innovadora en
economia circular.

La guia ha sido elaborada de manera conjunta
con la colaboracion entre la Agencia Valenciana
de laInnovacion, Aguas de Alicante y las univer-
sidades de Alicante y la Politécnica de Valéncia a
traves del IUACA, Instituto Universitario del Agua
y de las Ciencias Ambientales, y el IAMA, Institu-
to de Ingenieria del Agua y Medio Ambiente.

La presentacién de la Guia de Compra Publica de
Innovacion en economia circular y sostenibilidad
ha reflejado la unanimidad de las administra-
cionesy que es posible romper la paradoja de la
falta de ofertay de demanda. Para ello esta el
sistema de concursos con que los entes publicos
estudiany estimulan la I+D.

La Compra Publica de Innovacién es una ac-
tuacion administrativa orientada a potenciar el
desarrollo de soluciones innovadoras desde el

lado de la demanda a través del instrumento de

la contratacion publica.

Es una metodologia que fomenta nuevas opor-
tunidades dentro del mercado, impulsando la
demanda de productos innovadores, y creando
nuevas oportunidades de negocio entre empre-
sas de nueva creacion y empresas ya asentadas
en el tejido productivo.

Climate Launchpad 2019

Hidragua colabora con Climate Launchpad, la
mayor competicion mundial de ideas de negocio
para mitigar el cambio climatico. Esta iniciativa
buscaideas de negocio ‘verde’incipientes, bien
en energias renovables, eficiencia energética,
movilidad sostenible, transicion sostenible enla
cadena alimentaria, o de cualquier otro sector
que ayude a paliar el cambio climatico.

Climate Launchpad es un programa de EIT Cli-
mate-KIC, la principal iniciativa de innovacidn en
cambio climatico de la UE y la mayor asociacion
publico-privada de innovacion de Europaenla
accion por el clima.

Inovare Innovacion Abierta

Hidraqua, UAy Fempa crean una plataforma con-
junta para impulsar la transferencia cientifica e
industrial. Con el nombre de Inovare Innovacién
Abierta, el objetivo es incrementar la compe-
titividad empresarial desde una perspectiva
multidisciplinar.

Con la puesta en marcha del ecosistema Inovare,
que busca ayudar a otras empresas que tengan
interés y fomenten el know-how en tecnologias
diferenciales. En este sentido, la iniciativa nace
con el objetivo de conformar un ecosistema
heterogéneo que fortalezca el entorno em-
presarial a través del impulso de iniciativas de
transferencia cientifica y tecnolédgica. Uno de los
objetivos es incrementar la competitividad de
las empresas de la provincia de Alicante a travées
del impulso de las relaciones entre empresas
consolidadas y startups de gran potencial y ta-
lento, facilitando su entrada y consolidacién en el
contexto empresarial.

<97)>

Inovare Innovacion Abierta pretende visualizar
el talento emergente y propiciar con empresas
consolidadas sinergias rentables en términos
laborales, econdmicos, medioambientales,
sociales, etc.

En la fase inicial se incidira en potenciar la
colaboracion transversal y divulgacion del
potencial creativo y emprendedor, a través de
actividades tales como Testing One to One en

la cual empresas tradicionales puedan analizar

y verificar productos o servicios innovadores en
un contexto real proveniente de startups locales.
Otra modalidad que se pondra en marcha es el
Showroom Inovare, un espacio interactivo en
donde las startups muestran sus productos/
servicios, actividades y eventos, facilitando que
podamos impulsar un matching selectivo y de
gran interés para las empresas ya consolidadas
en el mercado.
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Indicadores e
iniciativas
ReWater
Global Plan
2017/2021

¢Como
contribuimos?

Meta 17 de los ODS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

v @

Promovemos el DS en la cadena
de valor con transparencia,
sistema de gestion, dialogo

y comunicacion

Fomentar y promover la constitucion de alianzas

eficaces en las esferas publicas, publico-privada y de la

sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.

Nuestro
objetivo

Seleccionar al- 85% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo
en cuentacriterios de desarrollo
sostenible

Fomentamos la innovacion y la digitalizacion
a través de la colaboracion y la inversion.

Construimos alianzas basadas
en criterios de desarrollo sostenible

@
Qs Seleccion
2
\* LBG 121697
: en acciones sociales i
D, < con la participacion de Promocion
\ < mas de 50 entidades
J\’ Proveedores ‘2
locales Dialogo
+2.000
N 66,5%
56,7%
volumen de compra en
proveedores
estratégicos o
[102-15, 103-1, 103-2, 103-3]
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Evaluacion
proveedores

Solo podemos lograr nuestros compromisos si
colaboramos con nuestros grupos de relacion,
fomentando la cooperacion, el dialogo y la trans-
parencia.

Por ello fomentamos las alianzas y la partici-
pacion en asociaciones, foros y espacios de
colaboracion. Impulsamos, ademas, las alianzas
para promover el desarrollo sostenible entre
nuestros grupos de relacion. Para poder fomen-
tar la sostenibilidad en toda la cadena de valor,
trabajamos con proveedores social y medioam-
bientalmente responsables. En este sentido, nos
hemos comprometido a seleccionar el 85% de
nuestros proveedores estratégicos teniendo en
cuenta criterios de desarrollo sostenible.

Nuestra politica de compras compromete a los
proveedores a respetar los valores de desarrollo
sostenible y principios éticos globales. En este
sentido, hemos focalizado nuestras practicas en
tres objetivos:

» Garantizar entornos fuertes y sostenibles en
toda la cadena de suministro.

« Impulsar a nuestros proveedores a ser eva-
luados con criterios de sostenibilidad.

« Transparenciay trazabilidad de la contrata-
ciény compras.

En términos contractuales y legales queremos
asegurar que los contratos de compra incorpo-
ran la clausula de Desarrollo Sostenible (Codigo
Etico, Pacto Mundial, etc.).

En el ejercicio de las evaluaciones, nos apoya-
mos en el sistema desarrollado por Suez Spain,
que nos ayuda a desarrollar una compra respon-
sable mediante la evaluaciony contratacion de
proveedores con criterios de transparencia para
garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda
la cadena de suministro.

Nuestro objetivo es que en 2021 el 85% de nues-
tros proveedores estratégicos sean selecciona-
dos teniendo en cuenta criterios de desarrollo
sostenible. Para ello nos apoyamos en Repro de
Achilles, un programa que nos ayuda a recopilar
y validar los datos de proveedores mitigando
riesgos a nivel global y propiciando la creacion de
cadenas de suministro trazables, méas sequras,
sostenibles y con un mejor desempeno.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos
alos proveedores estan recogidos en un cues-
tionario especifico de Scoring RSC, en el cual
aparecen preguntas clasificadas por bloques:
Liderazgo, Dialogo, Sistemas de Gestiony Comu-
nicaciony Transparencia.

<100 >

REGISTRO CON EL FOCO EN NUESTROS PROVEEDORES ESTRATEGICOS

El proveedor desea
registrarse como
proveedor de

SUEZ Spain

El proveedor
esta registrado
en RePro

El proveedor rellena
el cuestionario basico
de SUEZ Spain

SUEZ Spain informa al
proveedor de que debe
registrarse en RePro

PROVEEDOR

PROVEEDORES REGISTRADO

[308-1, 414-1]
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EVALUACION DE PROVEEDORES ESTRATEGICOS

VVOLUMEN COMPRA REGISTRADO
(REPRO, REPRO+AUDIT)

144.293 k€

88,5

PROVEEDORES REGISTRADOS
(REPRO, REPRO+AUDIT)

EVALUADOS SEGUN

Q Nivel de servicio

(calidad del servicio, relacion precio/Calidad,
capacidad de respuesta, grado de colaboracion)

Q Inocuidad

Q Compliance

(Dispone de Cédigo Etico, ;Hay conflicto de interés?)

€ Desarrollo Sostenible

(Diversidad, Igualdad, Conciliacion, compromiso Desarrollo
Sostenible, comportamiento calidad, ambiental, energética)

Q Evaluacion interna de Satisfaccion del Q Coordinacion de actividades empresariales
Servicio

(Sequridad y salud laboral)
€ Reclamaciones

€ indice Score RePro

<101 >
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GASTO TOTAL TOTAL DE
EN PROVEEDORES PROVEEDORES LOCALES

1 Gobernanza

2 Rewater HIDRAQUA
Global Plan

2.038

A. ALICANTE

1] T81.679.513€ [ [l
[ T25.477.138€ |l
Il T 8.421.310¢€

4 Presz;vaacqiig A. HORTA I 7.99].076€ A. PATERNA A. PATERNA
2.634.7A8€ HIDRAQUA

S Lucha contra el
cambio climatico

5 De lineal a A. ALICANTE
Circular
6 Proteccion de la GASTO EN A. DELX
biodiversidad PROVEEDORES o HORTA TOTAL DE
LOCALES PROVEEDORES
7 Acceso HIDRAQUA
al agua A. ALICANTE
38.615.626€] |||
__ITT 20.67.883¢] [l
I[ T 5.360.987¢] ]|
A0 Il | 5.096.625€[ | , oo
2.120.138€
n?55,6% n?60,5% n2 60,7%
€ 63,7% € 63,8%
PROVEEDORES HIDRAQUA A. D'ELX A. PATERNA A. HORTA A. ALICANTE
LOCALES Y
PAGOS LOCALES

13 Sobre este

informe

*Se considera local a la Comunidad Valenciana y se excluye a los proveedores que no hay alternativa local. [204-1]
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LBG

LBG, reconocido por el Dow

Jones Sustainability Index (DJSI),
facilita la gestion, medicion y
comunicacion de las actividades
que las empresas y sus empleados
realizan en favor de la Sociedad

y el Medioambiente.

.E% ACCESO AL LBG A
Az Accedeala

[=] web del LBG LBG

Tipo de inversiones:

Dinero [l

Tiempo i

En especie [

Costes de gestion [l

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

3,6%

14 g:JDBAMARINA

13 sgﬁlg"cumn

0,4 @

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

3,4+

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

1.211.367.,4 €

Total inversion social en
relacion a los ODS

32% 2,9%

1 FIN
DELAPOBREZA

il

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

3 SALUD
YBIENESTAR
EDUCACION

/v
DE DALIUAD-
LU

IGUALDAD
DEGENERO

g‘ 0,1+

AGUALIMPIA
YSANEAMIENTO

E 2,8

9,3

REDUCGION DELAS

1 DESIGUALDADES

-

(=
v

0,6+

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
’ INFRAESTRUCTURA

1,8+

"

2 >

¥ 7 3 q E RE

" 3 g <HH :

< = I < <

(G ]

= R
_— I
] -

|
1.211.697€ Ty <o R 448.537¢ 233.240¢ 103.637€ 31.400€ 26.598¢ 49.770€

Iniciativas Totales 250

- =

- H

107

<103 >
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13% @ 2% e
- 1%

233.240€ inversion social HIDRAQUA

P HIDRAQUA

318.184€ inversion social A. ALICANTE
103.637€ inversion social AGAMED

’ Educacion

ﬂ Medio Ambiente

@ Desarrollo Econémico

¥ Salud

@ Artey Cultura

. Bienestar Social

O Empleo y emprendimiento
1111 Fortalecimiento institucional

Otros

17% &

13% @

9% @
4% T

AGAMED

49.770€ inversion social A.PATERNA

1.211.367,4 €

Total inversion social
enlaC. Valenciana
por dreas

2% ®

26.598€ inversion social A. CULLERA

&

Aiglies de Paterna
Y

<104 >

Aigiies de Cullera

2,5%

| 2o

0,3%m

_3%¢s
1T1nd

0,7% %
0,2% 1

I—
L_6% & NP

i.i Aigiies d'Elx

448.537€ inversion social A.D’ELX

73% &

X 5, -
h)

Aigues de 'Horta

31.400€ inversion social A.DEL'HORTA
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Voluntariado corporativo:
Coach exit

Hidraqua y Aguas de Alicante han iniciado su
colaboracién con el Proyecto Coach de la Fun-
dacion Exit, una iniciativa de voluntariado de
empresa que tiene como objetivo mejorar la
empleabilidad de jovenes a través de técnicas
como el coachingy el mentoring.

Se trata de un proyecto con un alto impacto en
joévenesy voluntarios de empresa que se encar-
gan de orientar y motivar a los jévenes para que
continuen sus estudios.

A través de estainiciativa social, Hidraqua y
Aguas de Alicante suman esfuerzos con centros
educativos y entidades sociales para reducir el
alto porcentaje de abandono escolar.

El Proyecto Coach es unainiciativa de voluntaria-
do corporativo dirigida a empresas socialmente
responsables que busca mejorar la integracion
laboral de jovenes en situacion de vulnerabilidad
trabajando su orientacion y motivacién para que
estos jovenes continuen su formacion y mejoren
sus posibilidades de empleabilidad. Tras su paso
por el proyecto, el 82% los jévenes aprueban el
curso, el 75% continua formandose al terminar el
curso y un 88% mejora su autoestima.

La Fundacion Exit forma a las personas volun-
tarias en técnicas de coaching y mentoring para
acompanar durante el proceso alos jévenes en un
recorrido dentro de la empresa. Los voluntarios
corporativos adquieren unas técnicas que podran
aplicar en su dia a dia mientras ayudan a formar
alos participantes. Los jovenes, a partir de un
primer contacto con el mundo laboral, encuen-
tran suvocaciony entienden laimportancia de la
formacion para poder acceder al mercado laboral.

Los participantes tienen de 16 a 19 afnos y son
derivados por diferentes entidades sociales

y educativas e institutos, procedentes de una
experiencia de abandono escolar. En paralelo,
colaboran empresas socialmente responsables
que quieren involucrar al personal de la empresa
enuna accién solidaria.

En el proyecto han participado personal de
Hidraqua, Aigles de Paternay Aguas de Alicante.
Los jovenes participantes han podido conocer de
cerca el trabajo que se realiza en los diferentes
departamentos de las empresas, desde la aten-
cion al cliente, laboratorio, mantenimiento de
redes o el centro tecnologico. También el depar-
tamento de Recursos Humanos les orient6 sobre
el modo de afrontar una entrevista de trabajo y
sobre los perfiles mas demandados en el actual
mercado laboral.

Reto Innovacion Social

Aguas de Alicante e Hidraqua, en colaboracién con
Fundacion Emplea, abrieron en febrero de 2019 la
convocatoria para participar en el programa piloto
‘Reto Innovacion Social Alicante 2019'. La primera
edicién de este programa para organizaciones y
emprendedores sociales impulsa ideas e inicia-
tivas que impacten ala generacion de empleoy

la mejora de empleabilidad de colectivos vulne-
rables y que contribuyan o tengan potencialidad
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de hacerlo en la proteccion y conservacion del
medioambiente y/o transformacion digital.

El proyecto ganador “Siembra” ha sido el presen-
tado por la asociacion de dario cerebral adquirido
(Adacea). Su idea se basa en ofrecer etiquetas o
regalos con semillas para generar trabajo entre
sus asociados. Apelando ala memoriay alas
emociones que se consiguen con aromas conven-
cieron al jurado de esta primera edicion. Una idea
sencilla de facil aplicacidn y alta escalabilidad.

Los ganadores del reto de innovacidn social
Alicante 2019, recibiran la formacion en herra-
mientas innovadoras para la gestién y desarrollo
de iniciativas sin animo de lucro. Ademas, un
servicio de consultoria de seis meses de dura-
cion mas el apoyo juridico y tecnoldgico parala
implementacion del proyecto ganador.
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Proyectos de
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con entidades
educativas

Proyecto Gennera

Hidraqua participa en el Proyecto Gennera de la
Universidad de Alicante para ofrecer soluciones
innovadoras a los retos empresariales. El desafio
planteado por la empresa gestora del ciclo inte-
gral del agua al alumnado esta centrado en como
acabar con el monstruo de las toallitas.

El Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de

la Universidad de Alicante, en colaboracion

con Impulsalicante, busca crear un espacio de
innovacion estratégica entre empresas referen-
tes de la provinciay estudiantes y egresados de
la propia Universidad. En este contexto, se ha
puesto en marcha el proyecto Gennera, en el par-
ticipa Hidraqua, en el que las empresas defineny
trasladan alos estudiantes y egresados los retos
estratégicos alos que se enfrentaran en los
proximos anos. Los participantes, tras recibir
una formacion especifica y practica, crean gru-
pos de trabajo parala generacion de soluciones
y escenarios de oportunidad dirigidos a los retos
lanzados por las empresas.

Acabar con el monstruo de las toallitas a través
de la concienciacion y lainnovacion es el reto
planteado por Hidraqua. A través de la investi-
gaciony el estudio de campo, el grupo multidis-
ciplinar de estudiantes ha basado su solucién
integral sobre el modelo de economia circular,
con el objetivo de convertir el residuo, la toallita,
enunrecurso a través de un proceso innova-
dor para su posterior reciclaje. Las propuestas
presentadas por los estudiantes abarcan desde
acciones de comunicacioén para sensibilizar ala
ciudania que no arrojen las toallitas al inodoro y
que favorezcan la recogida selectiva dentro del
segmento de los productos de higiene, hasta la
construccion de infraestructuras que recojan las
toallitas en lared de alcantarillado para evitar las
obstruccionesy el colapso en la red.

<106 >

Colaboracion
CEU San Pablo

Hidraqua colabora con un programa dirigido al
alumnado primero de Bachillerato del Colegio
CEU San Pablo de Valencia cuyo objetivo es acer-
car alos participantes a la realidad empresarial
por medio del planteamiento y resolucién de
retos relacionados con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de la Agenda 2030.

La compania participa con esta iniciativa mento-
rizando a uno de los grupos de trabajo del progra-
ma. El reto planteado por la empresa gestora del
ciclo integral del agua esta enfocado al ODS 15
“Vida de ecosistemas terrestres”, y al 13 "Accion
por el clima”. En concreto, esta centrado en los
barrancos por los que circula agua en episodios
de lluvia y que suelen encontrarse en situacion
de precariedad ambiental por suciedad, vertidos
incontrolados, mal estado, acumulacion de male-
za, pérdida de arbolado, erosion y afeccion por el
cambio climatico.

El reto planteado por Hidraqua ha sido enfocado
a plantear acciones que favorezcan su conser-
vacion, aspectos educacionales, campaiias de
concienciacion, etc. Asi como acciones para
evitar la erosion, que permitan mantener la
biodiversidad y favorecer asentamiento de fauna,
incluso generar espacios que puedan ser disfru-

tados por la ciudadania.
[103-1,103-2,103-3, 413-1]
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Alianzas

Hidraqua y sus empresas mixtas participan en
diversas entidades entre las que destacan:

Pacto Mundial

Hidraqua esta adherida al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UN Global Compact), apoyando
através de sus actividades la consolidacion de
este proyecto internacional, al considerarlo una
propuesta de gran valor para la defensa de los
derechos humanos fundamentales, la proteccion
del medio ambiente, el apoyo al desarrollo social,
el respeto de las normas laborales y lalucha
contra la corrupcion.

Hidragua se compromete a presentar anualmen-
te el Informe de Progreso, donde se recogen las

principales acciones desarrolladas en relacion a

los Diez Principios.

£ IILTN Pacto Mundial
N\ "gi Red Espaiiola

-lﬁ?"\"‘ll--

Red Espanola
Pacto Mundial

Global
Compact

Fundacion AQUAE

La Fundacion Aquae, fundacion de las empresas
de Suez Espana, entre las que se incluye Hidra-
quay empresas mixtas, apuesta por un modelo
sostenible de desarrollo social, econémicoy
medioambiental a través del apoyo al talento
emprendedor, la investigacion y lainnovacion,
realizando actividades conjuntas.

Iniciativa empresarial por la Etica y el
Buen Gobierno

Hidraqua forma parte de la Iniciativa Empresarial
por la Etica y el Buen Gobierno promovida por

la Confederacion Empresarial de la Comunitat
Valenciana, el Consejo de Camaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana, la Confederacion

de Cooperativas de la Comunitat Valencianay la
Generalitat Valenciana.

La Declaracidén tiene como objetivo de reflexio-
nar sobre la prevencion de la corrupcion en el
ambito empresarial y de las administraciones
publicas de la Comunitat Valencianay sequir tra-
bajando para mejorar la reputacién empresarial
y asi como analizar el nuevo marco de relaciones
entre las administraciones publicas y el tejido
empresarial.

El buen gobierno corporativo se ha convertido
en una herramienta fundamental de las empre-
sas para combatir con éxito las malas practicas
que ponen en riesgo su reputacion y afectan su
competitividad. De esa manera la integridad, la
transparenciay la rendicion de cuentas se han
erigido en elementos clave de los procedimien-
tosy procesos para dirigir, gestionar y controlar
una empresa.

U AT TR

Efiaqua

Participacion en la bienal de Efiaqua, la feria
internacional para la Gestién Eficiente del Agua,
que se celebra en Feria Valencia. La compafnia
mostro algunas de las soluciones tecnoldgicas
que ha desarrollado en los Ultimos anos dentro
de su firme apuesta por lainnovacion al servicio
de las personas y como herramienta clave parala
sostenibilidad.

Se organiz6 mesas redondas en las que se deba-
tio sobre innovaciony el papel de las empresas 'y
la administracion en el cumplimiento de los ODS
marcados por la ONU, el proyecto GUARDIAN y
una mesa compuesta por miembros de Young
Water Spain. También dentro de la agenda de
Efiaqua se participd en las conferencias organi-
zadas por la organizacion.

Young Water Professionals (YWP Spain)
YWP Spain es larama espafola de jovenes pro-
fesionales de la IWA. Se establece como lared
joven de referencia del mundo del agua siendo

un grupo heterogéneo altamente cualificado y
muy proactivo. Esta formado por los jovenes mas
activos tanto en las empresas gestoras de servi-
cios de abastecimiento y saneamiento como en
empresas tecnologicas, universidades, centros
de investigacion, etc.

<107 >

European Innovation Partnership (EIP)
Esta disenado parareunir ideas y acciones inno-
vadoras de toda Europa con el fin de fomentar el
intercambio de la innovaciony la asociacion en
beneficio de las ciudades, los ciudadanosyy las
empresas. Dirigido a la promocion de la innova-
ciony las experiencias de las Smart Cities.

Aliats per la biodiversitat

Hidraqua forma parte de Aliats per la biodiversi-
tat, projectes de conservacio responsables en la
Comunitat Valenciana.

i-ambiente

La plataforma i-ambiente se ha constituido en
un foro de referencia en el ambito de la Calidad
Ambiental, la Responsabilidad Social y las Smart
Cities. Hidraqua y sus empresas mixtas partici-
pan como miembro de la plataforma.

i-ambiente
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Asociaciones

AEAS (Asociacién Espafiola de Abastecimiento
de Aguay Saneamiento).

AGA (Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras
de los Servicios de Agua Urbana).

AVACU (Asociacion Valenciana de Usuarios y
Consumidores).

CEV (Confederacion empresarial Valenciana).

AVAESEN (Asociacion Valencianas del Sector de
la Energia).

Circulo de Economia de Alicante.

(CE/R+S) Club de Empresas Responsables y Sos-
tenibles de la Comunidad Valenciana.

INECA (Instituto de Estudios Econdmicos de la
Provincia de Alicante).

CEDE (Confederacion Espanola de Directivos y
Ejecutivos).

Club de Encuentro M. Broseta.

APECOP (Asociacion Provincial de Empresarios 'y
Contratistas de Obras Publicas de Alicante).

FEMPA (Federacion de Empresarios del Metal de
la Provincia de Alicante).
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EytoAlmoradi pone a dispesicodn del vecndario wones cubs
El T pone a disposiodn del vecmdano camones cuba
para suministrar agua y sobeentar necesidades bisicas

Estaran disponibies hasta las 22700 horas en las inmediaciones de |a

Plaza de ka Constiucian

mmm M

¥ Una vez reparada la rotura de la mota del rio que
impedia comenzar los trabajos de reposicidn
provisional del agua en Almoradi, nuestros equipos
estan listos para empezar una vez gue el terreno esté
en condiciones

@AytoAlmoradi #DANA #gotatria
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Hoy es un dia muy emotivo, Justo hace dos meses que
el sur de Alicante y Murcia sufria la peor #DANA en mas
de un sigio. Por ello, estamos en #AImaradi para
recanacer la labor de |las personas que trabajaron
duramente para devolver la normalidad a los
municipios afectados,
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Comunicacién Digital

La comunicacion digital es una apuesta de Hidra-
qua para mejorar la comunicacion bidireccional
con los grupos de relacion. Con este proposito,
se ha adoptado un modelo de comunicacion

que busca la profesionalizacion de la funcién

de Comunicacioén Digital. El pasado ejercicio
2019 se experimento6 un sensible incremento de
la comunidad de personasy del interés por las
publicaciones de Hidraqua y empresas mixtas.
En el caso de Twitter se alcanzaron los 17.936 se-
guidores, un crecimiento del 10%. Asi mismo, los
ajustes realizados sobre el plan editorial adap-
tandolo a los valores de la marcay la publicacion
de interésy de valor para los distintos grupos de
relacion ha generado durante el ejercicio un total
de 47.944 interacciones y 3.072.092 impresiones.

Las tematicas de mayor interés entre la comu-
nidad de seqguidores son: Desarrollo Sostenible,
Innovacion, Bienestar Social y Patrimonio.

Twitter, se ha convertido como un medio donde
cualquier persona puede comunicarse de manera
directa con la compania para poder tramitar sus
incidencias o consultas, sin necesidad de acudir
auna oficina o recurrir a una llamada telefénica.
Esto nos permite tener un servicio multicanal,
mas acorde a las necesidades de la sociedad y
cercano a la ciudadania.

<108 >

En ocasiones especiales (como las inundacio-
nes producidas por la DANA sufrida el mes de
septiembre de 2019 en la zona de Levante), las
Redes Sociales han actuado como canal de refe-
rencia para ofrecer a la ciudadania informacion
actualizada y real sobre el estado del servicioy
la calidad del agua de grifo, entre otras. En este
episodio concreto, la comunicacion transparen-
te y coordinada con los Ayuntamientos tuvo un
reflejo muy positivo en la valoracion por parte
de la ciudadania de la labor desempenada por la
empresay de las personas que estan en primera
linea de dicho servicio.
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Reconocimientos

‘La labor de las personas frente ala
DANA’

SUEZy sus marcas territoriales Hidraqua e
Hidrogea organizaron en el Teatro Cortés de Al-
moradi el evento ‘La labor de las personas frente
ala DANA'. Unainiciativa promovida por el equipo
de presidencia de SUEZ para poner en valor la
labor que la plantilla de Hidraqua e Hidrogea, asi
como las empresas, ayuntamientos, asociacio-
nes, profesionalesy voluntarios, llevaron a cabo
durante la DANA que azoto el sur de la provincia
de Alicante y el norte de la provincia de Murcia
del 13 al 19 de septiembre de 2019.

Elacto contd con la asistencia de 430 empleados
y empleadas, entre los que se encontraba el Co-
mité de Estrategia de Suez, con la presencia de
Angel Simon, vicepresidente de Suez, el equipo
directivo de Hidraqua e Hidrogea, y todo el perso-
nal técnicoy operario que trabajé incansable-
mente durante los dias en los que tuvo lugar este
fenémeno meteoroldgico.

Asimismo, asistieron representantes politicos
de los municipios de la provincia. Elacto estuvo
conducido por la meteordlogay presentadora
Monica Lopezy contd con tres mesas redondas,
una primera centrada en explicar cémo se con-
forma una DANAy su vinculacion directa con el
cambio climatico; una segunda con miembros de
la plantilla de Hidraqua que explicaron cual fue su
labor durante estos dias incidiendo en su voca-
cion de servicio y la Ultima con intervenciones

de la directora de Agua de Suez Spain, Asuncion
Martinez, Baltasar Ortiz de la Sociedad Valencia-
na de Gestion Integral de Servicios de Emergen-
cia, José Mira de bomberos, Francisco Massip de
Proteccidn Civil, y Carolina Espadas de Cruz Roja.
Todos ellos, personas que participaron activa-
mente para hacer frente a las consecuencias de
la DANA y que pudieron contar de primera mano
sus experiencias durante estos dias.

Hidraqua y Suez quisieron reconocer la labor de
todas estas entidades, asi como de las contra-
tas conlas que cuenta Hidraqua y de su plantilla
que durante estos dias trabajo sin descanso. Se
cerro el acto con laintervencion del vicepresi-
dente de Suez, Angel Simon que quiso agradecer
personalmente la labor llevada a cabo y el com-
promiso de la entidad con las personas.

<109 >

Durante el evento, ademas se anuncio que Suez
pondria a disposicion de los municipios afecta-
dos por la DANA una herramienta pionera para
atender episodios hidricos extremos. Actual-
mente esta herramienta ya esta desarrolladay
en la que la Diputacion de Alicante, el equipo de
innovacion de Suez y los ayuntamientos impli-
cados se esta trabajando en el volcado de datos
para su puesta en marcha.

Reconocimiento en la COP25 para el
Parque Inundable de la Marjal

El parque inundable ha sido seleccionado, en la
COP25, como uno de los 101 ejemplos empresa-
riales espanoles de acciones #PorEIClima, por
considerarse un modelo de eficiencia enlalucha
contra las consecuencias del cambio climatico
en las ciudades. La Marjal es una infraestructura
verde que cumple una triple funcion: la hidraulica,
como area de acumulacion temporal de un volu-
men de 45.000m3 de agua pluvial; la social, como
parque municipal para uso de la ciudadania; y, por
ultimo, la ambiental, como pulmén verde parala
ciudad que favorece la biodiversidad.
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Benidorm obtiene el premio ‘Ciudad
Sostenible’ por el centro tecnolégico
Dinapsis de Hidraqua

Benidorm ha recibido esta mafnana el premio na-
cional ‘Ciudad Sostenible’ en la categoria de ‘Ges-
tion del Ciclo del Agua’ por la puesta en marcha de
Dinapsis, el centro de innovacion para la gestion
territorial sostenible que Hidraquay el grupo Suez
pusieron en marcha en el 2018 en la ciudad.

Este reconocimiento, que otorga cada ano la
Fundacion Forum Ambiental, se concede a muni-
cipios de mas de 5.000 habitantes enlos que se
hayan ejecutado satisfactoriamente actuaciones
dirigidas a la sostenibilidad en un periodo de dos
anos de duracion, y que presenten evidencias de
la existencia de un compromiso con el desarrollo
sostenible.

La candidatura, presentada por el Ayuntamiento
de Benidorm, en colaboracion con Hidraqua,
pone en valor la gestion que se desarrolla en este
centro tecnoldgico, que nacio6 con el objetivo

de crear un espacio que permitiera la gestién
sostenible del territorio y la mejorar de la calidad
de vida de los ciudadanos. Asimismo, se trata

de un centro operacional que cuenta con las
herramientas mas avanzadas para la toma de
decisiones adecuadas en materia de inversiony
planificacién, lo que permite crear ciudades mas
resilientes y sostenibles; alavez que se trata

de un espacio abiertoy colaborativo donde las
alianzas son clave para su crecimiento.

Ademas, Dinapsis ha permitido incrementar el
camino a la excelencia en la gestion de un recur-
so tan valioso para esta ciudad, como es agua.
A'lavez que ha supuesto una palanca clave enla
consecucion de los grandes retos de Benidorm:
mejorar la calidad de vida de las personas que
habitan y visitan este municipio, configurar un
espacio de reflexién y un foro de conocimiento, a
la vez que ha supuesto una herramienta de apoyo
a Benidorm para convertirse en el primer destino
turistico inteligente certificado del mundo.

Alianzas y colaboraciones
académicas

Creacion Catedra “Aguas de
Alicante de inclusion social”

La Universidad de Alicante, Aguas Municipaliza-
das de Alicante y la Asociacion Pro Discapacita-
dos Psiquicos de la Provincia de Alicante (APSA),
formalizan la creacion de la Catedra Institucional
“Aguas de Alicante de Inclusion Social” de la
Universidad de Alicante. Se trata de una catedra
innovadora que tiene como objeto convertirse
en un nucleo de reflexion, debate e investigacion
en el campo de lainclusion social. Para ello se
ha disefado un programa formativo, asi como
distintas acciones de divulgacion e investigacion
que contribuyan a la mejor formacion de conoci-
mientos de esta materia.

Convenio investigacion con la UMH
para uso lodos en compostaje

Hidraqua, Agamed y Aguas de Alicante ha firma-
do un Convenio de Investigacion con la UMH de
Elche paralainvestigacién del compostaje de
lodos procedentes del proceso de depuracion.

Colaboracion Pere Ibarra de
la UMH de Elche

Aigues d'Elx colabora con el proyecto de la Ca-
tedra Institucional Pedro Ibarra de la UMH, “La
Enciclopedia virtual de la ciudad de Elche www.
elche.me”. La Enciclopedia virtual de la ciudad de
Elche continua con el trabajo desarrollado por la
Catedra en los ultimos afos, que consiste en la
recopilacion de biografias de personalidades ili-
citanas, imagenes historicas, filmaciones, mono-
grafias y bases de datos, entre otros. El objetivo
es alcanzar 10.000 biografias y 25.000 imagenes
relacionadas con la ciudad de Elche.

Firma de convenio con la UMH

Colaboracion con las Universidades
para la biodiversidad

Convenio de Aiglies d'Elx con la UMH parala
realizacion del Seguimiento de paseriformesy
micromamiferos en el PNM del Clot de Galvany.
Aguas de Alicante ha firmado un convenio de
colaboracion con la Universidad de Alicante para
el sequimiento de aves migratorias en Tabarca
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Dialogo con Grupos de
Relacion

Ciudadania

El dialogo con Grupos de Relacion forma parte
de nuestra Politica de Desarrollo Sostenible y
se realiza un seguimiento perioédico en las que
se averigua la percepcion y sus expectativas
sobre la compania y el seguimiento de nuestros
compromisos.

Paralos encuentros con los Grupos de Relacion
han sido a través de reuniones, foros profesio-
nales, mesas redondas, encuestas y congresos
tematicos liderados por la empresa.

Hidraqua ha propiciado de manera proactiva el
encuentro con los grupos de relacion.

El baremo para la toma de decision de la prio-
ridad del grupo de relacion se basa si este es
un agente fundamental dentro de las lineas de
actuacion de la compafiia.

En Aigles d’Elx y Aiglies de I'Horta se gestiona el
dialogo con los grupos de relacion a través de la
plataformay metodologia del Stakeholder toolkit
de Suez.

SUBGRUPOS FRECUENCIA HERRAMIENTAS DE DIALOGO COMPROMISOS
CLIENTES Dialogo Sostenibilidad financieray ambiental en
constante Canales de atencion al cliente 1@ 9estion del ciclo integral del agua
ASOCIACIONES Didlogo Encuestas de satisfaccion Seguridady continuidad del servicio
VECINALES constante Encuestas de materialidad Calidad de la atencion al cliente
ASOCIACIONES DE Dialogo Servialertas Transparenciay Buen Gobierno
CONSUMIDORES constante Calidad del
Informe de Desarrollo alldad defagua
ASOCIACIONES Dialogo Sostenible Campanias de uso responsable del agua
PROFESIONALES constante : -
Twittery pagina web Proteccién medioambiental
ADMINISTRADORES Di4logo Customer Counsel Derecho al agua para personas
DE FINCAS constante vulnerables
Estabilidad laboral e Igualdad de
oportunidades
Comités
Seguridad y Salud en el puesto de trabajo
Dialogo E t
SINDICATOS constagnte netestas Desarrollo Profesional
Plafones sectoriales Calidad y trabajo digno
: Dialogo .
COMITES constagnte Intranet Compromiso Etico
Comunicacion interna Conciliacion vida personal, familiary
Encuestas de materialidad laboral
Continuidad del negocio
<m)
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SUBGRUPOS FRECUENCIA HERRAMIENTAS DE DIALOGO COMPROMISOS
Dialogo ‘
Correo electrénico Seguridad y Salud laboral de la plantilla
Diél Encuestas Relaciones contractuales
CONTRATISTAS 1al0go ,
constante Perfil del contratante Eticay Transparencia
PROVEEDORES Y ) RePro Colaboraciény coordinacion mutua
CONTRATISTAS Bajo
POTENCIALES demanda Encuestas de materialidad
FUNCTIEE'XIFEI[(]Jg EE LA Didlogo Sostenibilidad financieray ambiental en
ADMINISTRACION constante Consejo de Administracion la gestion del ciclo integral del agua
Encuestas de materialidad Etica, transparenciay rendicion de
REPRESENTANTES Didlogo Reuniones cuentas
POLITICOS constante Gestion eficiente de los recursos
Informe de Desarrollo
. Sostenible Seqguridad, calidad y continuidad del
INSTITUTOS PUBLICOS Didlogo servicio
REGULADORES constante Jornadas técnicas
Innovacion Sostenible
Twitter y pagina web
CUERPOS DE Dialogo Calidad del servico a la ciudadania
SEGURIDAD constante
ASOCIACIONES/ONG dajo
demanda Liderazgo en la Gestién de los recursos
) naturales
CLUSTER Didlogo Reuniones R .
PROFESIONALES constante - Politica social del agua
Correo electronico
y d Empresa Socialmente responsable
) ornadas técnicas
CASEElIJ??[I:&IEI!Z\IsEi Bajo _ o Convenios y Colaboracion mutua
DEPORTIVAS demanda Twitter y pagina web
Innovacion Sostenible frente al cambio
Encuesta de materialidad
. Acciones sociales y de mecenazgo
ENTIDADES d Bajod Informe de Desarrollo
SOCIALES emanda Sostenible Patrocinio y mecenazgo
CONSERVACIONISTAS Bajo Implicacion local
demanda
<Nn2)
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!

Entidades
académicas

[ 2

Medios de
comunicacion

ﬁ%

Accionistas

SUBGRUPOS FRECUENCIA HERRAMIENTAS DE DIALOGO COMPROMISOS
Dialogo
UNIVERSIDADES constante Reuniones
CENTROS EDUCATIVOS Diél Correo electronico Divulgacién cientificay colaboraciones
(primaria/bachiller/ 1al0go Aquologia B .
formacion profesional) constante Campafias educativas
Encuesta de materialidad . .
Convenios de colaboracion
INSTITUTOS Dilogo Encuestas de calidad Practicas laboral
TECNOLOGICOS constante . o racticas laborales
Twittery pagina web Visitas ainstalaciones
ESCUELAS DE Bajo Informe de Desarrollo
NEGOCIO demanda Sostenible
PRENSA Dialogo
LOCAL constante
Notas de prensa Rendicion de cuentas y transparencia
PRENSA Dialogo Ruedas de prensa Informacién ciudadana sobre la gestion
AUTONOMICA constante delaguay de los recursos
Twittery pagina web
. Informacion de servicio publico (alertas,
PRENSA BaJO Informe de Desarrollo obras, incidencias, )
) Impacto economico, social y ambiental
LIDERES Bajo Reuniones en la comunidad
DE OPINION demanda
Sostenibilidad financiera y ambiental en la
i Consejos de Administracion gestion del ciclo integral del agua
PRIVADOS constante .
Reuniones e Informes de Compromiso ético, transparenciay buen
B Gestion gobierno
PUBLICOS Diclogo - :
constante Informe de Desarrollo Continuidad del negocio
Sostenible .. . . .
Aprobacion de tarifas e inversiones

El criterio para la seleccion de
los grupos de relacion se ha
basado por su capacidad de:

- Influencia en la comunidad
- Lider de opinion

<13 >

de suministro

- Colaborador estratégico
- Miembro esencial de la cadena

- Comunidad afectada
- Representatividad
(social, sectorial, Comunidad...)
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Matriz de materialidad

100%

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de relacion

50%

50%

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales

100%

<115 >

36

21
24

25
12
33

Calidad del agua potable

Disponibilidad del agua

Calidad del agua tratada

Etica e integridad

Economia circular

Garantia del suministro del agua para los usuarios en situacién de vulnerabilidad
Adaptacidén al cambio climatico

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente/usuario

Acceso de mujeres a puestos de alta responsabilidad y reduccion de la brecha salarial

Captacion y fidelizacién de talento

Colaboracion y alianzas entre el sector privado y el sector publico
Construccion de alianzas

Sequridad y salud laboral

Eficiencia en las redes de distribucién del agua

Gestidn de datos personales y ciberseguridad
Transparencia

Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes

Gestion de la comunicacion, la confianza y la reputacion
Reutilizacion del agua tratada

Reduccidn de la huella de carbono

Gestion de riesgos

Generacion de energia renovable

Formacion y desarrollo profesional

Claridad en las tarifas y las facturas

Innovacion y transferencia de conocimientos
Sostenibilidad financiera

Gobernanza corporativa

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua
Preservacion de la biodiversidad

Medidas de conciliacion a empleados
Inversiones sostenibles

Diversidad e inclusién

Desarrollo de la comunidad local

Dialogo y relacion con los empleados

Cadena de suministro responsable
Compensacion y prestaciones a los empleados
Ecodiseno de procesos e instalaciones
Mitigacion de impactos in situ de las operaciones
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El estudio de materialidad nos permite identificar
y distinguir entre aquellos aspectos relevantes
-sobre los que deberemos reportar e informar-y
aquellos que no lo son -y pueden obviarse-.

De esta forma se priorizan las cuestiones mas
trascendentes para la organizacion en términos
de sostenibilidad.

Para determinar dichos asuntos, y siguiendo los
principios de lanorma AA1000 APS(2008) de Ac-
countability y el principio de materialidad de los
estandares para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI),
se hallevado a cabo un analisis de materialidad
en el que han participado los grupos de relacion
de SUEZ en Espana y durante el cual se han to-
mado en consideracion fuentes de informacion
internas y externas.

Para realizar el analisis de los asuntos materiales
se ha tenido en cuenta:

- La opinidn de la compaiiia: se ha valorado la
relevancia de diferentes asuntos identificados
como materiales para la compafia, teniendo en
cuenta su contexto de sostenibilidad, los im-
pactos de los asuntos, la generacidn de riesgos
y su influencia sobre los objetivos de negocio,
asi como la posibilidad de crear oportunidades
de negocioy suimpacto en lamarcay la repu-
tacién de la compafia.

« La opinidn de los grupos de relacion: se ha
valorado la relevancia de los asuntos identifi-
cados para los grupos de relacion de la compa-
fia teniendo en cuenta su percepcion sobre los
mismos, sus expectativasy areas de interés.

Una vez concluido este proceso, habiendo
determinado los asuntos y su grado de relevan-
cia, se ha decidido informar en detalle de todos
aquellos asuntos con relevancia alta tanto para
Hidraqua como para sus grupos de relacion.

Asuntos materiales del Informe Desarrollo Sostenible 2019

18

22

19

26

31

23

34

10

13

38

16

20

Calidad del agua potable

Disponibilidad del agua

Calidad del agua tratada

Etica e integridad

Economia circular

Garantia del suministro del
agua para los usuarios en
situacion de vulnerabilidad

Adaptacion al cambio
climatico

Calidad del servicio,
satisfaccién y experiencia del
cliente/usuario

Acceso de mujeres a puestos
de alta responsabilidad y
reduccion de la brecha salarial

Captaciony fidelizacion de
talento

Colaboracién y alianzas entre
el sector privado y el sector
publico

Construccion de alianzas

Seguridad y salud laboral

Eficiencia en las redes de
distribucion del agua

Actuaciones para garantizar la calidad del agua (teniendo en cuenta los niveles de contaminacion establecidos por la legis-
lacién), la sequridad en el suministro (ej. Reparacidn de fugas, averias, etc.)y la eficiencia en la prestacion del servicio.

Garantizar el abastecimiento de agua sin poner en riesgo la sostenibilidad del recursos y afrontando la reduccion del recurso.

Mejorar continuamente la calidad de las aguas tratadas vertidas, mds alld de la legislacion vigente.

Operar con los mds altos estdndares éticos en el desarrollo de nuestro negocio (ej. Cédigo de conducta, transparencia en la
relacion con gobiernos, politica anticorrupcion, establecimiento de mecanismos para asegurar la implantacion y el cumpli-
miento de los cddigos y politicas de ética e integridad).

Cambio del modelo al sistema circular que favorezca la reduccion de los recursos naturales, la valorarizacion de los resi-
duos, la optimizacion de los recursos a través de la ecoinnovacion.

Politicas y acciones llevadas a cabo por la compania para garantizar el Derecho de Acceso al Agua a los colectivos de perso-
nas vulnerables.

Transparencia sobre como el cambio climatico puede afectar al negocio de la compaia y sobre las actividades de la compa-
fia(politicas, estrategias, objetivos de reduccion y medidas especificas) para mitigar y adaptarse a ello.

Transparencia en las relaciones con clientes, establecimiento de mecanismos de gestion y resolucidn de las reclamaciones
de los clientes finales, medicion de su satisfaccion y acciones con el objetivo de mejorar el servicio.

Garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion de la plantilla en el lugar de trabajo. Transparencia en la reduc-
cién de la brecha salarial y eliminacion del techo de cristal.

Se incluyen todas las actuaciones de la compania para desarrollar las capacidades de las personas empleadas, por ejemplo,
formaciones, evaluaciones de personal, planes de carrera, etc.

Asegurar la transparencia en la adjudicacion de concesiones, licitaciones y contratos y acuerdos publicos y privados para la
prestacion de servicios de la compania persiguiendo la excelencia social y medioambiental en la prestacion de los mismos.

Transparencia en las colaboraciones, acuerdos con entidas publicas y privadas, proveedores, contratistas, agentes socia-
les, etc para favorecer el desarrollo sostenible en la cadena de valor.

Politicas y medidas puestas en marcha por la compafia en materia de seguridad y salud laboral en su sentido mas amplio
con el objetivo de prevenir accidentes laborales (Ejemplo: planes de contingencia de seguridad, objetivo de reduccion,
cultura justa, habitos saludables, etc.).

Plan de accion y medidas para lograr un consumo eficiente de recursos a lo largo de la cadena de valor de la comparnia y
asegurar la incorporacion de criterios de eficiencia en todos los proyectos en los cudles participamos (consumo de energia,
agua, etc.), incluyendo objetivos y medicion del grado de avance alcanzado (consumo de agua, consumo de energia, etc.).

<16 >
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Hidragua sigue evidenciando su compromiso
con la transparencia mediante la elaboracion
del presente informe correspondiente al ejer-
cicio 2019, con él se da respuesta al modelo de
materialidad GRI Standards opcién exhaustiva.
Este informe de Hidraqua incluye a las em-
presas mixtas participadas con el objetivo de
informar a nuestros grupos de relacion sobre
nuestro impacto econdémico, social y ambiental
global en la Comunidad Valenciana.

Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de verificacion
consistente en procedimientos de auditoria
segun IS0 19011y mecanismos de verificacion de
acuerdo a Guias GRI Standards, entre éstos se
encuentran:

« Entrevistas con el personal responsable de la
obtenciony preparacion de los datos

- Revision de documentos y registros (tanto
internos como publicos)

« Comprobacion de datos y validacion de los mis-
mos con las fuentes

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible
2019 se hace referencia a los Indicadores GRI,

relacionandolos con los indicadores verificados.

No se pone de manifiesto ningun error o ausen-
ciasignificativa una vez realizadala revisién por
el equipo verificador.

<N7 >

Compromiso medioambiental de la organizacién y
desarrollo de programas de preservacion del agua
yde la biodiversidad (Tancat de I I'llla)

Implantacion progresiva de un modelo de protocolo
regulador con los Aytos. para informar sobre
tarifas y otras ayudas para que el acceso al agua a
colectivos vulnerables no sea un gravamen

El 100% de las empresas incluidas han conseguido
la certificacion EFR, al obtenerla en 2019, Aigiies de
I'Horta, Aiglies de Paterna y Aigiies de Cullera

Elevado compromiso de la organizacion con
los sistemas de gestion voluntarios: calidad,
medioambiente, sequridad y salud laboral que
aportan un claro enfoque hacia la mejora

Disponibilidad de recursos ante respuesta a
emergencias derivadas del cambio climdtico
sufrida en el Levante Espaiol en el mes de
septiembre de 2019

4ui[=] |NDICADORES GRI

L] III. -
:fi:"""' Accede a los indicadores
[w] Leded &8GR standard
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INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante $GS) ha realizado, a peticién de HIDRAQUA GESTION INTEGRAL
DE AGLIAS DE LEVANTE, 5.A. (en adelante Hidraqua) y sus empresas mixtas: Aguas de Alicante, Aigles
d’Elx, Aiglles de L'Horta, Agamed, Aigles de Paterna y Aigles de Cullera, la verilicacidn independiente
del documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (INFORME DESARROLLO
SOSTENIBLE) 2019. El alcance de la verificacion incluye el texto v datos contenidos en el documento de
referencia; no incluyendo 1a informacién o datos referenciados y no introducidos en dicho documento.

INDEFENDENCIA

La informacion contenida en el documento verificado y su elaboracion es responsabilidad de Hidragua v
¥ sus empresas mixtas: Aguas de Alicante, Aigles d’Elx, Aigles de L'Horla, Agamed, Aigles de Paterna
y Algies de Cullera. SGS no ha participado en la elaboracidn del documento verificado, limitdndose a
actuar como Verificador Independiente, comprobando la adecuacién de los contenidos de este. El
contenido de este Informe de Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Onicamente
responsabilidad de SGS. SGS posee macanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un
codigo de conducta que es firmado y aceptado por parte de todos los empleados.

VERIFICACION
Metodologia ¥ Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de Verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
Auditoria geglin IS0 19011 y mecanismos de Verificacidén de acuerdo a Guias GRI Standards, entre éstos
se encuentran:

= Entrevistas con el personal responsable de la obtencion y preparacion de los datos
* Revisidn de documentos y registros (tanto internos como pablicos)
* Comprobacion de datos y validacion de los mismos con las fuentes

En particular, para ésta Verificacion los datos del area econtmica se evaluaron en conformidad con la
certificacidn de auditoria de las cuentas anuales de la sociedad, efectuada por una entidad independiente.
El resto de datos se verificaron utilizando informacion interna de la organizacion,

Se ha realizado una revision del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en Responsabilidad
Corporativa para el ejercicio 2019,

Coma Anexa al Informe de Desarrolle Sostenible 2019 se hace referencia a los Indicadores GRI,
relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningln error o ausencia
significativa una vez realizada nuesira revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS, en concreto por Dia. Cristina Pacheco
Saelices.

Se configurd con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacion de esta tarea.
AREAS DE MEJORA
Las recomendaciones mas relevantes se refieren a los siguientes temas:

1. Dada la extensidn del manejo de dalos y la cantidad de personas que intervienan en el proceso
de reporie de datos se deben establecer mecanismos muy precisos para favorecer la trazabilidad.

SGS ICS IBERICA, SA WS B
|

[102-56]

INFORME DE VERIFICACION

PUNTOS FUERTES

Se pueden destacar como puntos fuartes:

1. Compromiso medicambiental de la organizacidn y desarrollo de programas de presenvacién dal
agua y de la biodiversidad (Tancat de | I'llla)

2. Implantacidn prograsiva de un modelo de protocolo regulador con los Aylos. para informar sobre
tarifas y otras ayudas para que el acceso al agua a colectives vulnerables no sea un gravamen.

3. EI100% de las empresas incluidas al alcanzado la ceificacidn EFR, al obtenerla en 2019, Aigles
de I'Horta, Aigles de Paterna y Aigles de Cullera.

4, Elevado compromiso de la organizacién con los sistemas de gestion voluntarips: calidad,
medicambiente, seguridad y salud laboral que aportan un claro enfoque hacia la mejora.

5. Disponibilidad de recursos ante respuesta a emergencias derivadas del cambio climdtico sufrida
en el Levante Espancl en el mes de septiembre de 2019,

Valoracion del cumplimiento de los principios de la AAT000AS

El Informe de Desarrollo Sostenible 2019 ha sido evaluado siguiendo los principics de la Norma de
Aseguramiento AATD00AS. La aplicacion de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
GAF‘ACIDAD DE HEEPUESTA. uturga al Infnrrna de Dasam:llu Sus’lenlhlu 2019 dn ngrag,! ¥ Sus

Algi 5 II . credlbmdaﬁ 'y' calldad en Ia |nfmmau::|ﬁn apnrr,ax:la
I"-'Iaterlalu:lad o Ftelevar-ma El Into:me de Desa:ro!llo Suslemble de W

aporla una rapresenlam:ﬁn juslay eqmlubrada de aspectos relevantes al respeclo del desernpeﬁo

econdmico, social y ambiental.

'Eﬂhaustl'u'ldad Hid A Drasas m H quas d Ml'l'l JES &
L'Horta, Agamed, A_i_uuas de Pate ma y Aigies de Qullara dlspone de rnecamsmus y sistemas que le

permiten conocer las expeciativas de los Grupos de Relacién e identificar la informacién de relevancia

para incorporar al Informe de Desarrollo Sostenible 2019,

«Capacidad de Respuesta, Hidraqua y sus empresas mixtas: Aguas de Alicante, Aigilies d'Elx, Aigles

de L'Horta, Agamed, Aiglies de Paterna y Aigues de Cullera dispone de procesos efectivos para

gestionar @ informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés

CONCLUSIONES
En base a la Verificacidn realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

*  El documento Informe de Desarrollo Sostenible 2019 de Hidragua y sus empresas mixtas: Aguas
de Alicante, Aigles d'Ek, Aigles de L'Horta, Agamed, Aigles de Paterna y Aigles de Cullera.
contiene informacion y datos fiables que representan de manera coherente aclividades y resultados
para el pariodo reflejado, y ha sido elaborado de acuerdo con los requisitos de la Guia para la
Elaboracién de Memaorias de Sostenibilidad Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards),

*  Seconsidera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memaoria fue elaborada
de acuerdo con la opcion de conformidad EXHAUSTIVA,

* Hidragua y sus empresas mixtas: Aguas de Alicante, Aigies d'Elx, Aigles de L'Horla, Agamed,
Aigles de Paterna y Aigles de Cullera, dispone de sistemas de gestidn para identificar y responder
a los impactos sociales, econdmicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacion y
respuesta a los puntos de vista de las partes inleresadas.

Cristina Pacheco Saelices

13 de julio de 2020
5G5S

SGS ICS IBERICA, SA Wt 505,65
|
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Indicadores GRI

DESCRIPCION

INDICADOR

Para la obtencion del Materiality Disclosures Services, el servicio del GRI
ha revisado que el indice de contenidos sea claro y que las referencias
del 102-40 al 102-49 correspondan con las secciones indicadas en el
presente informe.

Declaracion de altos eje-
cutivos responsables de
latoma de decisiones

GRI: 102-55

Principales impactos,

102-15 riesgos y oportunidades

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA VERIFICACION

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la

Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

Mecanismos de asesora-
miento y preocupaciones
éticas

Hidraqua, Gestion Integral de Aguas de Levante, SAy
organizacion empresas participadas. Pag. 7

102-17
Actividades, m s,

Avda. Catedratico Soler, 50 - 03007 Alicante (Alicante).
Pag.7

102-4 LI eI B RS e Comunidad Valenciana -
ciones

Propiedad y forma
juridica.

102-1

102-3 Ubicacion de la sede

102-19 Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas eco-

102-5 Sociedades An6nimas v noémicos, ambientalesy

sociales

Consultaagrupos de

interés sobre temas

Tamafio de la organiza- econdmicos, ambientales
cion Pag.8,9.11y12 y sociales

Composicion del maximo
Pag.128 érgano de gobierno y sus
comités

Enlace web para las marcas y su cadena de suministro.
Pag.7y8

102-21
102-7

Informacion sobre em-
pleadosy otros trabaja-

dores

102-9 Cadena de suministro v

No ha habido cambio significativo que haya tenido lugar
durante el periodo objeto de analisis en el tamanio, la
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacion. Los cambios origina-
dos no significativos motivados por la propia gestion

Presidente del maximo
organo de gobierno

102-23

Cambios significativos
en la organizaciony su

.. empresarial son los siguientes: cambios en los Consejo
cadena de suministro

de Administracion de las empresas mixtas e Hidraqua.
A nivel de gestion de Hidraqua se ha incrementado
con un nuevo municipio, Redovan y se ha finalizado la

concesion en Biar . ..
Nominacion y seleccion

del maximo drgano de
gobierno

Principio o enfoque de

102-1 -
precaucion

Pag.17,20,21y 22 v

Afiliaciones y asocia-
ciones

102-13 Pag.108

<N9 >

RESPUESTA VERIFICACION

ESTRATEGIA

-

Pag. 29, 32, 41,53,57,67,71,77,82,90y 99

ETICA E INTEGRIDAD

Pag. 6'18y]9

Pag.18y 19 v

GOBERNANZA

Estructura de go Pag.16v 17
nanza 9.y

A través del Comité de Direccion y de las Gerencias

Consejero Delegado y Gerentes en las empresas mixtas
rinden cuentas de manera periodica ante el Consejo de
Administracion de cada sociedad

Pag.17,27,11, 112y 113 v

Pag.16y 17 v

"El Presidente del Consejo de Administracion es ade-
mas Consejero Delegado, con todas las facultades legal
y estatutariamente delegables.

El Director General actua en nombre y representacion
de la sociedad, con uso de la firma social de las faculta-
des conferidas para larealizacion de actos y negocios v
juridicos en virtud de acuerdo del Consejo de Adminis-
tracion de otorgamiento de poderes.

Las empresas mixtas preside el 6rgano superior de
gobierno quien ocupa la alcaldia del Ayuntamiento y no
ejerce ningln puesto ejecutivo”

El proceso de nombramiento se rige por los Estatutos
de la sociedad, y supletoriamente por la Ley de Socie-
dades de Capital
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INDICADOR

102-25

102-27

102-33

DESCRIPCION

Conflicto de intereses

"Funcion del maximo
organo de gobierno en la
seleccion

de propdsitos, valores y
estrategia"

Conocimientos colecti-
vos del maximo 6rgano
de gobierno

Evaluacion del desempe-
o del maximo érgano de
gobierno

Identificacion y gestion
de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo

Evaluacion de temas
econémicos, ambientales
y sociales

Funcion del maximo
érgano de gobierno en la
elaboracion de informes
de sostenibilidad

Comunicacion de preocu-
paciones criticas

RESPUESTA VERIFICACION

"Ley de Sociedades de Capital establece un marco

regulador en materia de conflicto de intereses para

administradores (arts. 229-231LSC3), la Politica de

Conflicto de Intereses de Hidraqua distingue las pautas

aplicables a los Profesionales en el ejercicio del cargo

de administrador y el resto de las funciones desem-

penadas en el seno de la Sociedad. En todo caso, las

normas comunes referidas a Profesionales les seran v
también de aplicacion a los administradores en cuanto

no contradigan las articularidades de su régimen legal.

La plantilla ante un conflicto de interés debera comuni-
carlo al Compliance Officer. Los Consejeros, ante la de-
teccion de un conflicto de intereses, deberan ponerlo
en conocimiento del Consejo de Administracion”

La Direccion define las politicas, estrategias y objeti-

vos e informa de estos al Consejo de Administracion

Los Consejos de Administracion se renen periodi-

camente. En dichos Consejos, Direccion General y

Directores/as Gerentes informan de los resultados del v
periodo y se comentan los principales asuntos econoé-

micos, ambientales y sociales para la organizacion

Anualmente se realiza Auditorias de Cuentas Anuales
de cada sociedad, mas las auditorias de los Sistemas
de Gestion Certificados que son verificados por una
Entidad Independiente.

Pag. 19, 21y 22

Pag. 16,17, 27y del 111-113 y 115-116 v

Pag.17y 20

Anual v

Direccion de Desarrollo Sostenible y Equidad

A través de los Consejos Administracion, Comité de
Direccion y canales de comunicacion interna mas los v
diferentes Comités Internos

DESCRIPCION

INDICADOR

Naturaleza y numero
total de preocupaciones
criticas

Politicas de remunera-

102-35 o
cion

Proceso para determinar
laremuneracion

Involucramiento de los
grupos de interésenla
remuneracion

102-37

Ratio de compensacion
total anual

102-39

RESPUESTA VERIFICACION

"Administracion y Organizacion, Seguridad de los
Sistemas, Recursos Humanos, Etica, Sistemas de
Informacion, Control de Riesgo, Compras, Salud y
Seguridad, Medio Ambiente y Riesgos Industriales y
Operacionales).

Son tratados a través de los Consejos de Administra-
ciony Comités"

"Politica Retributiva Salarial (PRS) del grupo Suez. Sis-
tema retributivo para puestos de técnico/a o superio-
res en base al cual el incremento salarial se apoya, por
un lado, en la posicion en banda salarial por puestosyy,
por otro, en la valoracion del desempeno.

En el afio 2019 estaban incluidos en politica retributiva
las personas pertenecientes al ambito de direcciony
mandos”

"Laremuneracion del personal no sujeto a la Politica
Retributiva expuesta en el apartado anterior se de-
termina en base a lo dispuesto en el vigente Convenio
Colectivo.

No participan consultores externos”

Larepresentacion legal de las personas trabajadoras
es quien negocia con la Direccion de la Empresalas
condiciones salariales que resultan de aplicacién una
vez firmado el Convenio Colectivo por ambas partes

Incremento salarial segun convenio del 2% en: Hidra-
qua- Valencia, Aigiies de I'Horta, Aiglies de Culleray
Aigiies de Paterna e incremento 1,75 en: Hidraqua-Ali-
cante y 2% Aigties d'Elx

No hay personal contratado en otros paises

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Acuerdos de negociacion

102-41 .
colectiva

Identificacion y seleccion

de grupos de interés

<120 >

102-40 Lista de grupo de interés Pag. 111, 112y 113

100 % de la plantilla v

"El criterio para la seleccion de los grupos de interés se
ha basado por su capacidad de:

- Influencia en la comunidad

- Lider de opinion

- Colaborador estratégico

- Miembro esencial de la cadena de suministro

- Comunidad afectada

- Representatividad (social, sectorial, Comunidad...)"




0 La empresa INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA VERIFICACION

Enfoque para la partici-
102-43 pacion de los grupos de Pag.111-116 v
1Gobernanza interés

102-44 Temasy preocupaciones Pag. 115y 116 .
7 Rewater clave mencionados
Global Plan

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

’ Lucha cpntlra_ ! Entidades incluidas en No hay obligacion de realizar estados financieros
cambio climatico 102-45 los estados financieros y 0DlIg
. consolidados
consolidados

4 Preservacion Definicion de los conteni-
del agua 102-46 dosde losinformesylas  Pag.116 Vv
Coberturas del tema

5 De lineal a :
. 102-47 Lista de los temas ma-
Circular : teriales

6 Proteccion de la 102-48 Reexpresion de la infor-
biodiversidad macion

Cambios en la elabora- .
7 Acceso 102-49 cion de informes D T B
al agua

Periodo objeto del
informe

“ Fecha del dltimo informe | 24 de junio 2019

102-52 FIC|0 de elaboracion de Anual v
informes

No aplica v

102-50 Ano natural 2019 v

Punto de contacto para

preguntas sobre el desarrollosostenible@hidraqua.es
informe

Declaracion de elabo-
102-54 racion d?' informe de GRI Estandar: opcion "exhaustiva" v
conformidad con los

estandares GRI

m
13 Sobre este
v

informe

102-56 Verificacion externa Pag.118

www.hidragua.es <121)
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1 Gobernanza
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TEMA MATERIAL

Calidad del agua
potable

Disponibilidad
del agua

Calidad del agua
tratada

Eticae
Integridad

GRI

103-1
103-2
103-3
416-1

416-2

417-1

103-1
103-2
103-3
303-1

303-2

303-3
303-4

103-1
103-2
103-3
306-1

306-5

103-1
103-2
103-3
201-4

205-1

205-2

TITULAR DEL INDICADOR

Preservacion del agua

Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

Requerimientos para lainformaciony el
etiquetado de productos y servicios

Preservacion del agua

Interaccion con el agua como recurso
compartido

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertido de agua

Preservacion del agua

Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino

Cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua y/o escorrentias

Buen Gobierno y Gestion Etica

Asistencia financiera recibida del gobierno

Operaciones evaluadas para riesgos relacio-
nados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicasy
procedimientos anticorrupcion

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

Pag. 21,22, 49y 50

Pag. 49y 50

No ha habido incumplimientos de las
normativas relativas a salud

Pag. 49

Pag. 21,22, 41- 45

Pag. 27, 30, 41-51, 72-75

Pag. 51,132y 133
*Incluye Aquambiente y UTE del
Vinalopo

Pag. 46

Pag.132y133
*Incluye Aquambiente y UTE del
Vinalopo

Pag. 21,22, 41, 43 y 44

Pag. 43, 44,51,132y 133
*Incluye Aquambiente y UTE del
Vinalopo

Los unicos vertidos son aque-
llos autorizados procedente del
tratamiento depuracion y aquellos
procedentes de alivios de agua en
tiempo de lluvia.

Pag.18y 19

Pag. 16 ( Participacion publica)
Las unicas ayudas recibidas por la
Administracion son las referiodas

enlapagina 88

Pag.19y 20

Pag.19

VERIFICADO

<

TEMA MATERIAL

Eticae
Integridad

Economia
circular

<122 )

GRI

205-3

206-1

406-1

407-1

408-1

409-1

410-1

412-1

412-2

412-3

415-1

417-2

417-3

419-1

103-1
103-2
103-3
301-2
301-3

306-2

TITULAR DEL INDICADOR

Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la com-
petencia desleal, las practicas monopdlicas
y contra lalibre competencia

Casos de discriminacion y acciones correc-
tivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho
alalibertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

Operacionesy proveedores con riesgo signi-
ficativo de casos de trabajo infantil

Operacionesy proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Personal de seguridad capacitado en politi-
cas o procedimientos de derechos humanos

Operaciones sometidas arevisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Formacion de empleados en politicas o pro-
cedimientos sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significa-
tivos con clausulas sobre derechos humanos
o sometidos a evaluacion de derechos
humanos

Contribucion a partidos y/o representantes
politicos

Casos de incumplimiento relacionados con
lainformaciony el etiquetado de productos
y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

Incumplimiento de las leyes y normativas en
los &mbitos social y econémico

De lineal a circular

Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales de
envasados

Residuos por tipo y método de eliminacion

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

No ha habido procedimientos
legales o sanciones por causas rela-
cionadas con casos de corrupcion

No ha habido procedimientos lega-

les o sanciones por causas relacio-

nadas con practicas monopolisticas
y contra lalibre competencia

No se han detectado casos de
discriminacion durante el periodo
objeto del informe

No aplica ya que hay cumplimiento
de la legislacion vigente

No aplica ya que hay cumplimiento
de lalegislacion vigente

No aplica ya que hay cumplimiento
de lalegislacion vigente

No hay personal de sequridad
contratado

No aplica ya que hay cumplimiento
de la legislacion vigente

156 horas durante 2019 con 6,2% de
participantes incluyendo a todas las
sociedades

Seincluye en todos los contratos
con proveedores una clausula sobre
los compromisos del Pacto Mundial

Esilegal la financiacion

No ha habido incumplimientos sobre
etiquetado de productos

No ha habido incumplimientos en
comunicaciones en marketing

No ha habido incumplimientos ni
sanciones de caracter econémico
o social

Pag. 21,22,53,54y 55

No envasamos

Se utiliza el servicio de depésito, de-
voluciony retorno para los envases
de cloro

Pag.55y 131

VERIFICADO
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Garantia del
suministro del
agua paralos

usuarios en

situacion de
vulnerabilidad

1 Gobernanza

Adaptacion al

cambio climatico

13 Sobre este
informe

www.hidragua.es

TEMA MATERIAL

GRI
103-1
103-2
103-3
203-2
413-1

103-1
103-2
103-3
201-2

203-1

203-2
303-1

303-2

303-3

305-1
305-2

305-3
305-4

305-5
305-6

305-7

TITULAR DEL INDICADOR

Acceso al agua

Impactos econémicos indirectos significativos

Operaciones con participacion de la co-
munidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Lucha contra el cambio climatico

Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio
climatico

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

Impactos econémicos indirectos significativos

Interaccion con el agua como recurso
compartido

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

Extraccion de agua
Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa
de ozono (SAOQ)

Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre
(SOX)y otras emisiones significativas al aire

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

Pag. 21,22, 67,68y 69

Pag. 9, 11,12, 14, 68. 69, 103 y 104

Pag. 9-11,17, 23-26, 68-69, 73-75,
96-97y103-107

Pag. 21,22, 32y 39

Pag. 14, 32-39, 41-45, 47-48, 50,
53-55y94-97

Pag.13y 14
Pag.9,11,12,14, 68, 69,103 y 104
Pag. 27, 30, 41-51, 72-75

Pag. 51,132y 133
*Incluye Aquambiente y UTE del
Vinalopd

Pag. 46
Pag. 35y 130

Pag. 130

No se mide

Emisiones Totales (Kg CO2 e/ clien-
tes servidos):
1.778.893Kg C0O2 e/ 1.187.032 clien-
tes= 1,4986 Kg CO2 e/ cliente
Emisiones Totales (Kg CO2 e/ agua
suministrada
1.778.893Kg C02 e/ 161.724.164 m3=
0,011 Kg CO2 e/ m3 suministrado
Se haincluido los kg de CO2de la
flota de vehiculos y los kg de CO:
procedentes de la energia eléctrica
(0 kg COze).

Pag. 33-35

No se emite

http://www.prtr-es.es/

TEMA MATERIAL

Calidad del
servicio,
satisfacciony
experiencia del
cliente/usuario

Acceso de
mujeres a
puestos de alta
responsabilidad
y reduccion de la
brecha salarial

Captaciony
fidelizacion de
talento

<123 )

GRI

103-1
103-2
103-3
418-1

103-1
103-2
103-3
405-1

405-2

406-1

103-1

103-2

103-3

202-1

202-2

401-1

401-2

401-3
402-1

404-1

404-2

404-3

TITULAR DEL INDICADOR

Mas cerca de las personas

Reclamaciones fundamentadas relativas
aviolaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Equidad y personas

Diversidad en 6rganos de gobiernoy
empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacidn y acciones
correctivas emprendidas

Equidad y personas

Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

Proporcion de altos ejecutivos contratados
de la comunidad local

Nuevas contrataciones de empleadosy
rotacion de personal

Beneficios paralos empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Media de horas de formacion al afo por
empleado

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periédicas del desempeio y
desarrollo profesional

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

Pag. 21,22, 23, 24,25y 26

Pag. 20

Pag.21,22,77,78y 79

Pag.78y127

Pag. 127

No se han detectado casos de
discriminacion durante el periodo
objeto delinforme

Pag.21,22,77,78y 79

No hay ninguna persona trabajadora
alaque le aplique o cuyaretribucion
se calcule a partir del SMI

100% del Comité de Direccion son
residentes en Espafia

Pag. 127

Todos los beneficios se aplicanala
totalidad de la plantilla, si bien es
cierto que para algunos se requiere
un minimo de antigiiedad en la
empresa con independencia del tipo
de contrato.

Pag. 80

El periodo minimo de preaviso para
realizar modificaciones sustancia-
les de las condiciones de trabajo es
el previsto en el Art 41del Estatuto
de los Trabajadores, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/199

Pag. 129

Formacion en materias competen-
ciales para la plantilla.
Jubilaciones parciales pag. 127

Pag.129
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TEMA MATERIAL

Colaboraciony
alianzas entre el
sector privado y
el sector publico

Construccion
de alianzas

GRI

103-1
103-2
103-3
201-1

203-1

203-2

103-1
103-2
103-3
204-1
308-1

308-2

412-3

413-1

413-2

414-1

414-2

TITULAR DEL INDICADOR

Innovacion con impacto

Valor econdmico directo generado y
distribuido

Inversiones en infraestructurasy servicios
apoyados

Impactos econdmicos indirectos
significativos

Alianzas como motor

Proporcion de gasto en proveedores locales

Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Acuerdos y contratos de inversion significa-
tivos con clausulas sobre derechos humanos
o sometidos a evaluacion de derechos
humanos

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo

"Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las
comunidades locales”

Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

Pag. 21,22, 90, 91, 92, 93,
94,95, 96 y 97

Pag. 9,11y 12

Pag.13y 14

Pag.9, 11,12, 14, 68, 69, 103 y 104

Pag. 21,22, 90, 91, 92, 93, 94,
95,96,97y 99

Pag. 102

EI'100% de nuestros proveedores
son evaluados con criterios
ambientales. Pag. 101y102

No se ha producido impacto am-
biental en la cadena de suministro

Seincluye en todos los contratos
con proveedores una clausula sobre
los compromisos del Pacto Mundial

Pag. 9-11,17, 23-26, 68-69, 73-75,
96-97y 103-106

Falta de suministro de agua potable
aconsecuenciade los efectos de la
DANA en algunos municipios de la
Vega Baja(Alicante). Pag. 37

EI'100% de nuestros proveedores
son evaluados con criterios socia-
les. Pag. 100y 101

No ha habido impacto negativo enla
cadena de suministro

VERIFICADO

*Los datos reportados incluyen Hidraqua y las empresas mixtas participadas, adicionalmente se ha incluido informacion sobre
depuracion correspondiente a las empresas Aquambiente y la UTE del Vinalopd en la Comunidad Valenciana por su relevancia e
interés para nuestros grupos de relacion, pero que estan fuera del alcance de este informe. Indicadores 303-2, 303-4 y 306-1.

<124 )

TEMA MATERIAL

Eficienciaen

las redes de

distribucion
del agua

GRI

103-1
103-2
103-3
301-1
302-1

302-2
302-3
302-4
302-5

303-5

306-1

306-3
306-4

306-5

307-1

TITULAR DEL INDICADOR

Preservacion del agua

Materiales utilizados por peso y volumen

Consumo energético dentro de la
organizacion

Consumo fuera de la organizacion
Intensidad energética
Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

Consumo de agua

Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua y/o escorrentias

Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

Pag. 21,22, 41y 42

Pag. 131
Pag. 35y 130

No se mide
Pag. 130
Pag. 33, 34, 35y 130

No aplica, ya que el servicio de agua
suministrada no requiere energia
parasu uso

Respuesta GRI 303-3, ya que el
abastecimiento de agua forma parte
de nuestra actividad

Pag. 43, 44,51,132y 133

No ha habido derrames

No se transporta residuos
peligrosos

Los tnicos vertidos son
aquellos autorizados procedente del
tratamiento depuracion y aquellos
procedentes de alivios de agua en
tiempo de lluvia

No ha habido incumplimientos ni
sanciones de materia ambiental
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TEMA MATERIAL

Seguridad y
salud laboral

GRI

103-1
103-2
103-3
403-1

403-2

403-3
403-4

403-5

403-6
403-7

403-8

403-9
403-10

TITULAR DEL INDICADOR

Sequridad y salud laboral

Sistema de gestion de la salud y la sequridad
en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en
el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en
lasalud yla seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

Pag. 21,22, 82-84 y 86-88

Pag. 21,22y 88

Pag. 84

Pag. 84

Hay 5 Comités de SSL:

2 Hidraqua, Aguas de Alicante,
Aigiies d'Elx y Agamed. Aigiies de
Cullera, Aiglies de Paternay Aiglies
de I'Horta participan a través del
Delegado de SSL. Pag. 17
Visitas de sequridad. Pag. 86

Pag. 86

Pag. 86y 88

Pag.82y 87

100%

Pag. 83,84y 85

En 2019 no podemos aportar el tipo
y motivo de enfermedades laborales
ya que el bajo volumen de casos,
solo 1en una plantilla numerosa,
haria que se pueda identificarala
persona con el diagndstico, circuns-
tancia que la Ley de proteccion de
datos personales (LOPD) no permite.
Pag. 83,84y 85

VERIFICADO

<125 )

OTROS INDICADORES

Protecciondela

biodiversidad

Derechos
humanos

103-1
103-3
304-1

304-2

304-3
304-4

407-1

409-1

410-1

4111

412-1

412-2

TITULAR DEL INDICADOR

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
de ojunto a areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

Impactos significativos de las actividades,
los productos y los servicios en la
biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja
delaUICNy enlistados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

Operacionesy proveedores cuyo derecho
alalibertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

Operacionesy proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

Operaciones sometidas arevisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

RESPUESTA DIRECTA/PAGINA
INFORME

Edar Torrevieja, EDAR Arenales
(Elche)y Edar Benidorm
(Aquambiente)

Pag.58 ala 62

Impactos: Vertidos al medio
receptor (agua tratada procedente
de la EDAR), alivios autorizados
en tiempo de lluviay emisionesy
ruido procedente de los vehiculos
por tareas de mantenimiento de las
instalaciones.
Pag.58ala 62

Pag. 60y 61
http://www.agroambient.gva.es/

es/web/espacios-protegidos/espa-
cios-red-natura-2000

No aplica ya que hay cumplimiento
de la legislacion vigente

No aplica ya que hay cumplimiento
de lalegislacion vigente

No hay personal de seguridad
contratado

No aplica

No aplica ya que hay cumplimiento
de la legislacion vigente

156 horas durante el 2019 con 74
participantes

Elindicador 203-1se ha omitido por motivos de proteccion de datos personales.

VERIFICADO
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PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

0DS
RELACIONADOS

INDICADOR GRI-STANDARDS
MAS RELEVANTES

DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos reco-
nocidos universalmente.

1 N
DELAPOBREZA

iiid

Principio 2. Las empresas deben
asegurarse de no ser complices
en lavulneracion de los derechos
humanos.

Principio 3. Las empresas deben
apoyar lalibertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo

del derecho ala negociacion
colectiva.

3 Vi e
410-12 413-2 _,\,\/, I!ﬂ'
IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
Ew
o
409-1 10 ﬁi'éu"aﬁ?ﬁ'ﬂfsls‘s 1 Gouthoaoes
l"l 0 _1 SOSTENIBLES
=T ‘Eé‘
412-3 = AEES

1 PAZ JUSTICIA

17 AlIANZAS PARA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

lUS UBJETIVDS

NORMAS LABORALES

102-35,36,37,38,39

102-41

201-3

e R
407-1 NART —/\/\/\v

Principio 4. Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o reali-
zado bajo coaccion.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERO YCRECIMIENTO
ECONOMICO

409-1 g‘ ﬁ/"

Principio 5. Las empresas deben
apoyar la erradicacion del traba-
jo infantil.

Principio 6. Las empresas

deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el
empleoy la ocupacion.

9 Wowaive W10 St
INFRA[STRUDTURA P
412-3 =)
413-1 v
16 Bimoones § 17 e
102-8
202-1, 202-2 !'
401-1, 401-3, 404-1,
404-3,
405-1,2,
408-1,2

Indice de contenidos en relacion con los principios del Pacto Mundial

PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

INDICADOR GRI-STANDARDS

0DS

MAS RELEVANTES RELACIONADOS

MEDIO AMBIENTE

Principio 7. Las empresas deben
mantener un enfoque preventivo
ante los retos ambientales.

HAMBRE 3 SALUD
CERD YBIENESTAR

By

102-11,15,30

201-2
203-1
203-2 DECALDAY B0

Mi| §

301-1,302-1, 303-1,

305-1a 305-3,
305-6, 305-7 AGUALIMPIA
Medio Y SANEAMIENTO
Ambiente E
Principio 8. Las empresas
ASASA deben fomentar iniciativas que 102-12,13,21,29
AAA promuevan una mayor responsa-  301-1a 308-2 %:c}::éfﬁé%ﬁ%"“ 10 ﬁigﬂsﬁfﬁ%&“

bilidad ambiental.

ﬁ/‘ <:>

Principio 9. Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difu-
sion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben
J trabajar contrala corrupcion en

1 todas sus formas, incluidas la
extorsiony el soborno.

302-4, 302-5, 305-5

11 ooy 16 Pusmon
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0 La empresa

Anexos

1 Gobernanza

2 Rewater

sobalPlen - Plantilla total por sexo, edad y

clasificacion profesional
J Lucha contra el
cambio climatico

CLASIFICACION PROFESIONAL MUJERES  HOMBRES TOTAL

MENOR DE 30 ANOS

4 Preservacion Personal titulado Superior y de Grado Medio 56% 5,6%
del agua Cargos Intermedios 278%  218% 10
. Oficiales Administrativos 5,6% 22.2% 5
b De lineal a
Circular Oficiales No Administrativos 50,0% - 9
Personal Auxiliar, Obrero y Subalterno 1% = 2

6 Proteccion de la

biodiversidad =
ENTRE 30 Y 50 ANOS
7 Acceso
al agua Personal titulado Superior y de Grado Medio 10,2% 19% 92

0
Total 509 73
MAS DE 50 ANOS
8

Personal titulado Superior y de Grado Medio 12,8% 145% 51

Cargos Intermedios 16,2% 19,4% 65
Oficiales Administrativos 13% 48,4% b4

Oficiales No Administrativos 46,8% 0.0% 153
Personal Auxiliar, Obrero y Subalterno 14,4% 17.7% 58

[401-1, 404-2, 405-1, 405-2]

13 Sobre este
informe
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Jubilacion parcial temporal
HOMBRE  MUJER  TOTAL

Jubilaciones

HIDRAQUA

AGUAS DE ALICANTE

AIGUES D'ELX

Tasa de rotacion

TASA ROTACION DR

Comunidad Valenciana

HOMBRES MUJERES

ALTAS BAJAS PROMEDIO
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES ~MUJERES

ENTRE 20 Y 29 ANOS 16 6 13 6 20,58 1275 109,31 70,59

ENTRE 30 Y 45 ANOS 48 45 21 43 356,17 18458 1727 36,03
MAS DE 45 ANOS 9 13 30 13 468,50 136,58 512 1428
TOTAL 13 64 70 62

Remuneracion de mujeres frente a hombres

Directivo/a Mandos Técnico/a Administrativo/a Operario/a  Brecha

HIDRAQUA - 490% 8,20% 5,60% 20,60% 9%

m 0% 110% -3,40% 15,70% - 6,70%
0% 18,30% -510% 5,20% 28,00% 110%
- -33,.20% 8,30% 4,30% - -110%
- -30,06% - 17.30% - -15,50%
- 22% 6% 26% - 23,10%
- -18% 15,50% 25.8% 216% 18,9%

D HIDRAQUA




Equipo humano

0 La empresa

1Gobernanza Temporal
2 Rewater
Global Plan Indefinido

S Lucha contra el
cambio climatico

4 Preservacion

del agua
b De lineal a
Circular

Temporal 1 — Temporal Temporal

6 Proteccion de la 939 5

biodiversidad

7 Acceso Indefinido Indefinido Indefinido
al agua

M Tiempo completo I Tiempo parcial
Temporal Temporal
Indefinido Indefinido Indefinido

13 Sobre este
informe

*Datos obtenidos del programa de gestidn de recursos humanos (Meta 4)

www.hidragua.es

154 371

AR 19 5| Temporal
335 9

132 10

Indefinido
P HIDRAQUA
M Tiempo completo M Tiempo parcial
N — emporal
86 1
Indefinido
m 0 .
.. Aigiies d’Elx
M Tiempo completo [ Tiempo parcial
Temporal
Indefinido

<128 )

Indefinido

Temporal

Indefinido

|y

Aiglies de 'Horta

M Tiempo completo M Tiempo parcial

2T

Aigiies de Paterna
—_——
—

I Tiempo completo

11

Tiempo parcial

Temporal

Indefinido

Temporal

Indefinido

[102-8]



0 La empresa ’ndicadores RRHH

1 Gobernanza

2 Rewater Gestion del desempeiio
Global Plan (Ta’ent Up)

3 Lucha contra el HIDRAQUA AGAMED A. DE ALICANTE
cambio climatico HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

DIRECCION 2,29%

0,76% 1.04% 1.04% 2,22% 0.28%

4 Preservacion

del agua m 7,62% 3.81% 1.29% 3,13% % 2.22%
) TECNICOS 419% 5.33% 417% 2,08% N,94% 6.94%
b De lineal a
Circular TOTAL 14,10% 9,90% 12,50% 6,25% 25,28% 9,44%
*Aigiies d'Elx, Aigiies de Cullera, Aigiies de Pat Aigiies de I'Hort li luacion del d i Horas de formac’on
., igues X, Algues ae Luilera, Aigues ae raterna y Aigues de I'norta no realizan evaiuacion del desempeno. T4
6 Proteccion de la POI‘ genero y rangO

PLANTILLA PROMEDIO HORAS

biodiversidad PLANTILLA

e ) B w1 w
Formacion 270383 50 S408
Por tipo de conocimiento MEDIO DE FORMACIGN — 638,97 7 9
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente 694,04 4.409,95 5.103,99 2 3 0,67
Digitalnnovation 899,43 9,00 908,43 22003 51 L3
Equidad 358,96 3200 390,96 6.727,50 336 2002
A

94T 350 85207 e~~~
818,00 819,00 [ hirectivos R T 2 10,44
Information systems & Office computing [ R3] 164,00 253,60 4,064,94 9 5279
Otros 109734 19350 1.290,8%4 1.268,22 T4 n12
Técnicas profesionales 15758 297410 530,00 5.075,68 328,52 59 557
Transverse & Support Functions 203300 29500 105,00 2.433,00 4370 463 944

Personal Development 144,00 2400 168,00 385,98 % 39

Total general 820642  8.54505 63500 17,3947 10.668,97 854 1249

13 Sobre este
informe
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1aempresa CONsSUmMOS de energia de Hidraqua y empresas participadas en la Comunidad Valenciana
(eléctrica/combustible fosil)

1 Gobernanza

KWh/aio Magnitudes Unidad de medida Ratio 2018 Ratio 2019
2 Rewater
Global Plan Consumo Energético Depuracion 42.870.104 52.945.917 0,75 0,81

Consumo Energético Potabilizacion 6.508.644 15.098.123 m3 0,41 0,43
S Lucha contra el D
o Consumo Energético Distribucion de Agua 41.242.096 161.724.164 m3 0,27 0,26
cambio climatico

Consumo Energético Alcantarillado 3.290.943 5.784.500 m 0,52 0,57
4 Preservacion * Ratio solo abarca el consumo eléctrico dentro de la organizacion
del agua
b De lineal a
Circular Consumo de Emisiones (kg C0: eq)

combustibles (1)

GASOLEO A (1) 592.463 1.461.606 “

6 Proteccion de la
biodiversidad

GASOLINA (1) 138.910 302.824 GASOLEO A (1 2,467
ALCANCE {)]
7 Aeceso L AUTOGAS (1) 8.655 14.462 FACTOR DE GASOLINA (1) 218
al agua EMISION
TOTAL 1.778.893 AUTOGAS (1) 1,671
KWh/aiio Emisiones evitadas (kg C0: eq)
Compra de Energia (GDO) para consumo (MWh) 93.911.787 29.112.654
ALCANCE Produccion energia renovables (MWh) No consumida 1.665.119 516.187
2 Produccion para autoconsumo (MWh) 3.751.275 1.162.895 ,
MIX ELECTRICO
TOTAL 30.791.736 {glCUZ kA
Para el calculo se utilizado el consumo de energia del programa corporativo de SGO e iZeus para el seguimiento del consumo de energia. EI consumo de combustible y energia estan justificadas mediante las facturas
registradas en el afo 2019. Para realizar la conversién de unidades en multiplos de Julios para los combustibles, se han consultado los poderes calorificos de las principales fuentes energéticas segun tablas proporcio-
13 Soh ¢ nadas por IDAE y que se confeccionaron segun las siguientes fuentes: Eurostat, AIE y Resolucién de la Secretaria de Estado de Energia de 27 de diciembre de 2013 que modifica a la Orden ITC/2877/2008.
opre este
informe

[302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2]

www.hidraqua.es <130> ' HIDRAQUA
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Reactivos del proceso

[301-1, 306-2]

REACTIVOS DEL PROCESO DE POTABILIZACION ETAP (kg/afio)

SOCIEDAD

Ox. = Hipaclorito Sadico Desinfeccion Dioxido de Cloro Desinfeccian Hipoclorito Sadica

Hidraqua 4.139 7.065 41.306

REACTIVOS LINEA DE AGUA EDAR (kg/aio)

Hipoclorito Cloruro Férrico Sulfato de Alimina

Hidraqua - 151.419 =

AGAMED 21.790 489.613 -
Aigiies d’Elx 12.135 3.623 232.955
Aguas de Alicante 202.187 334.995 -
Gestion de residuos

FIBROCEMENTO

FIBROCEMENTO

] FIBROCEMENTO
(KG RETIRADOS/ANO 2018)

(KG RETIRADOS/ANO 2017) (KG RETIRADOS/ANO 2019)
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Tabla de depuracion

INSTALACION

EDAR Torrevieja
EDAR Brosquil
EDAR Cullera (L'Estany)
EDAR Partideta
EDAR Torrent
EDAR Algorés-Elx
EDAR Arenales del Sol-Elx
EDAR Carrizales-Elx

EDAR Monte Orgegia

EDAR Rincon de Ledn
EDAR Tabarca
EDAR Altea
EDAR Benidorm
EDAR Golf

EDAR La Galera de las
Palmeras

EDAR La Lena
EDAR Mascarat
EDAR Tavernes-Casco
EDAR Urb. Monterrico
EDAR Urb. Paradiso
EDAR Urb. Santa Clara
EDAR Urb. Toix-Mascarat
EDAR Vivero
EDAR Xixona
EDAR Benitatxell
EDAR Cumbre del Sol N2 19
EDAR Cumbre del Sol N21
EDAR Cumbre del Sol N210
EDAR Cumbre del Sol N212
EDAR Cumbre del Sol N213
EDAR Cumbre del Sol N214

EDAR Cumbre del Sol N215

[303-2, 303-4, 306-1]

uso uso uso uso CAUDAL uso TOTAL AGUA CAUDAL o
SOCIEDAD  AGRICOLA  RECREATVO AMBIENTAL ‘Cecupen  Usotemwo ~ URBANO REUTILIZADA  TRATADD  roymiiuro 'VeRTioo REUTILZACION
ACUIFEROS EDAR (M3)

AGAMED 6.995.089 102.407 0 7.097.496 7.097.496 TERCIARIO TERCERO 100,0%
Aigues de Cullera 3.820 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
Aigues de Cullera 33.468 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
Aigues de Cullera 279 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
Aiglies de 'Horta  1.542.889 1.542.889 1.912.750 TERCIARIO CAUCE 80,7%

AISE 8.098.460 0 0 8.098.460 8.098.460 TERCIARIO TERCERO 100,0%

AISE 350.71 963.477 1.314.188 1.314.188 TERCIARIO TERCERO 100,0%

AISE 361.471 0 0 361.471 361.471 TERCIARIO TERCERO 100,0%
AMAEM 2.369.409 302.529 13.744 15.660 662.730 3.364.072 11.658.925 TERCIARIO MAR 28,9%
AMAEM 4.909.765 74.980 4.984.745 18.156.943 TERCIARIO MAR 275%
AMAEM 0 17.632 SECUNDARIO MAR 0.0%
AQUAMBIENTE 3.591.003 TERCIARIO CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 13.264.200 SECUNDARIO MAR 0.0%
AQUAMBIENTE 0 45.625 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 36.992 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 0 16.264  SECUNDARIO  CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 0 13.700 TERCIARIO  CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 172.744 172.744 172.744 SECUNDARIO  TERCERO 100,0%
AQUAMBIENTE 6.225 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
AQUAMBIENTE 6.380 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 15.365 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 42.954 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 12.727 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
AQUAMBIENTE 582.792 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 0 171.710 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 10.387 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 7.759 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 13.027 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 8.870 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 10.172 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 21.800 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 19.666 TERCIARIO CAUCE 0.0%

<132 D HIDRAQUA
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INSTALACION

EDAR Cumbre del Sol N217

EDAR Cumbre del Sol N220

EDAR Cumbre del Sol N°21

EDAR Cumbre del Sol N222

EDAR Cumbre del Sol N°23

EDAR Cumbre del Sol N224

EDAR Cumbre del Sol N23

EDAR Cumbre del Sol N24

EDAR Cumbre del Sol N5
EDAR Cumbre del Sol N26
EDAR Cumbre del Sol N7
EDAR Cumbre del Sol N8
EDAR Cumbres del Sol N218

EDAR El Oliveral
EDAR Golden Valley
EDAR La Joya
EDAR Les Fonts
EDAR Luzy Sol

EDAR Orihuela (Barbarroja)
EDAR Orihuela (Hurchillo)

EDAR Orihuela
(San Bartolomé)

EDAR Orihuela (Torremendo)

EDAR Orihuela Casco

EDAR Rojales
Ciudad Quesadall

EDAR Rojales Lo Pepin
EDAR SE -13
EDAR SE-14

Terciario Sueca

EDAR Albergue Animales
Vinalopo

EDAR Valle del Vinalopé

EDAR Xorret de Cati

Total

[303-2, 303-4, 306-1]

uso CAUDAL
ACUIFEROS EDAR (M3)

HIDRAQUA 0 0 14.499 TERCIARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 7.300 TERCIARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 7.913 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 6.315 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 6.598 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 36.500 TERCIARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 16.824 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 2.809 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 10.774 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 7.300 TERCIARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 0 2.561 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 16.819 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 18.250 TERCIARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 517.580 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 186.131 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 6.416 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 25.366 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 19.660 TERCIARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 1.717 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 65.712 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 189.704 TERCIARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 43.957 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
HIDRAQUA 2.076.104 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 25.469 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 0 422.733 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 13.425 13.425 418.636 SECUNDARIO CAUCE 3.2%
HIDRAQUA 8.246 SECUNDARIO CAUCE 0,0%
HIDRAQUA 53.414 88.967 142.381 TERCIARIO CAUCE 0,0%
UTE ELDA 5.475 SECUNDARIO CAUCE 0.0%
UTE ELDA 1.281.143 522.996 1.804.139 4.329.624 TERCIARIO CAUCE 4,7%
UTE ELDA 48 SECUNDARIO CAUCE 0,0%

25.962.351 302.529 1.238.932 15.660 638.828 737.710 28.895.990 75.222.934 38,4%

133> D HiDRAQUA
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