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El presente Informe de Desarrollo Sostenible de Hidraqua corresponde al ejercicio 2018 e
incluye por segundo afo a sus empresas mixtas participadas con el propdsito de informar
anuestros grupos de relacion sobre la empresa y nuestro impacto econémico, social y am-
biental global en el ambito de la Comunidad Valenciana.

Elinforme se ha elaborado siguiendo el estandar internacional Global Reporting Initiative
(GRI) en su versién “Exhaustiva”’, con el fin de informar sobre nuestro desempeno en soste-
nibilidad de forma abierta y con unos parametros comunes. Este informe ha sido verificado
externamente, garantizandose la coherenciay la fiabilidad de la informacién, datos e indica-
dores aportados.

La estructura de este informe se basa en nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible
2017-2021, el REwater Global Plan. En él alineamos nuestra estrategia empresarial con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de la Agenda 2030 de la ONU y sus metas especi-
ficas, con dos ejes fundamentales: la sostenibilidad ambiental, basada en la economia
circular en el ciclo del agua y el compromiso social, con foco en el cuidado de las personas.

Del ejercicio 2018, dentro de las iniciativas ambientales, quisiera destacar como ejemplo
de alianzas y colaboracion contra los efectos del Cambio Climatico, el proyecto Guardian,
unainiciativa para mejorar la preparacion y la resiliencia a los incendios en el Parque Na-
tural del Turia, financiada por la Unién Europea en la 32 convocatoria UIA (Urban Innovative
Actions) y desarrollada por Hidraqua, los Ayuntamientos valencianos de Riba-roja de Turia

y Paternay otras entidades de reconocido prestigio. También, el reconocimiento, European
Business Awards for the Environment, de la Comision Europea a Suez Espafa, por su trabajo
de proteccion ala biodiversidad, con acciones territoriales en las que participa Hidraqua. Por
otra parte, nuestra apuesta por la innovacion es una realidad, en tan solo un afio de funciona-
miento, nuestro Centro Tecnologico Dinapsis, ya ha sido reconocido como lugar de referen-
cia de lainnovacion para la sostenibilidad urbana, gestion del aguay el turismo inteligente a
nivel nacional.

Dentro del eje social, sequimos trabajando y colaborando con el propdsito de garantizar el
acceso al agua a todos los colectivos vulnerables y promoviendo la educacion ambiental

y el conocimiento de la gestion del aguay los recursos aportando los valores de respetoy
proteccion del medio ambiente a miles de estudiantes cada afno. En relacion con nuestras
personas trabajadoras, mostramos nuestro respeto a la diversidad y nuestro compromiso
con la seguridad y salud laboral, sabiendo ademas, que todas las personas son clave para

lograr, de manera conjunta, los retos del REwater Global Plan.

Para concluir, este informe es un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas hacia
nuestros grupos de relacion, en el que hemos querido plasmar nuestro desempeno, con la
mirada puesta en el desarrollo sostenible.

Francisco Javier Bartual Vargas
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Presenciaen
la Comunidad
Valenciana

La gestion sostenible del agua con laincorpo-
racion de nuevos procesosy etapas para garan-
tizar los recursos naturales para el desarrollo

economico, ambiental y social en los municipios
gestionados.

Vision

Serunaempresaresponsabley dereferente enla
gestion del ciclo sostenible del agua, reconocida
por su apuesta por las tecnologias avanzadas

y sostenibles dirigidas a prestar un servicio de
calidad y cercano ala ciudadania, realizar una
gestion ética con un firme compromiso con el
desarrollo sostenible y generar valor compartido
con todos nuestros grupos de relacion.

Valores

Talento Innovacion
Etica Responsabilidad
Conciencia ambiental Excelencia
Dialogo
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Hidraqua, empresa del Grupo Suez Espana, dedi-

cada al sector del agua y del medio ambiente que
desarrolla su actividad: captacion, potabilizacion,
distribucion, depuracion y reutilizacion, por con-

cesion o empresas mixtas, en mas de 80 munici-

pios de la Comunidad Valenciana desde 1971.

Desde entonces la empresa ha apostado por
transformar el tradicional ciclo integral del agua
en el ciclo sostenible del agua, gracias alaincor-
poracion de ecoinnovacion, ecodiseo y nuevos
modos de trabajo encaminados a preservar los
recursos naturales basados en el modelo de Eco-
nomia Circular.

Desde esta perspectiva, Hidraqua actia ademas
sobre la comunidad local, fortaleciendo las econo-
mias locales y favoreciendo la implicacion social.

Empresas mixtas

Hidraqua, como socio privado y tecnolégico,
participa en el accionariado de seis empresas
mixtas en la Comunidad Valenciana para la gestion
integral del agua.

Las empresas mixtas son sociedades en las que
se unen los entes publicos y privados con vistas
arealizar una actividad de servicio publico. La
Administracion Publica participa en el capital y en
su Consejo de Administracion.

Suez

SUEZ aplica soluciones innovadoras para acom-
pafar a sus clientes en la transicion de un modelo
lineal que sobreconsume los recursos hacia una
economia circular que los reciclay los valoriza.

Através de lainnovacion, la economia circular

y la promocion del didlogo, SUEZ contribuye al
desarrollo sostenible en las comunidades donde
esta presente

suee2
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Aguas Municipalizadas Aigliesi Aguas del Arco Aigiies de I'Horta, SA. Aigiies Municipals Aigiies de Cullera, SA.
de Alicante, EM. Sanejament d’Elx, SA. Mediterraneo, SA. Edifici Antic Mercat. Plaga Colom, de Paterna, SA. Plaza de la Sal, 4. CP 46400. Cullera
1 Enfoque C/ Alona, 31. CP 03007. Alicante Placa de lallotja, 1. CP 03202. Elx C/Caballero de Rodas, 22. 13 (Planta 18). CP 46900. Torrent C/ Ronda Isaac Peral, 14.
de gestion CP 03181. Torrevieja CP 46980. (0Of. 6.). Paterna
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I 0 La empresa

Agua Potable |-—£-‘

Nuestra
e, actividad 80 1.174.064 15 i3

municipios de clientes agua potabilizada
JLucha core ¢ 29.868.010ms 2.551.088 159,99 ims 12.201km
cambio climatico agua suministrada de origen de poblacion abastecida de agua suministrada de red de agua potable
subterranea

5 Preservacion
del agua

N\ ()
© T

a circular
29,96 s 815.1870; +700

5 Preservacion de 48 depuradoras de agua reutilizada aguareutilizada parauso urbano ~~ eeeeeeeeeiiiiiiiiiiiienn

labiodiversidad | LI meeecsessscceccesisiccisas coccessnccccsiinniciosannns | csessnccccsinnttcosann s +4.000
50,83Hm3 26,339m 1000/0 sensores en la red

6 Proveedores de agua depurada lodos valorizados para energia de lodos reutilizades ~ CTTTTTTTTTTTTITIOTT
rashansabios , para agricultura +1.000.000
POTABILIZACION registros diarios
7/;@2@32 Calidad del agua @ Dinapsis @ 166.086 ciientes
: con telelectura
REUTILIZACION DISTRIBUCION 25 000 69.267 31% AUMBND  eeeeeeeeeenneeenneeenans
8 Fquidad muest;as del agua al afio 1 500 registros digitalizados respecto 2017 246 006 clientes
y personas e I AR Controles de agua en ------------------------------------------ Con factur.a digital
DEPURACION ALCANTARILLADO 165 OOO el grifo del consumidor 42 495 10% aumento (21,8% Aumento)
parametros analizados anualmente operaciones centralizadas respecto 2017~ cereeeeeeeeseeeeseseeienn

9 Concienciacion

social 158374

gestiones online (+14,5%)
10 Entorno sequro Alcantarillado

y saludable
139.865 1.431 «m 178 «m

imbornales limpiados al aio de red de saneamiento limpiada

......................................................

de red de saneamiento
inspeccionado con

5 .766 Km 27,85Km cémara de circuito

de red de alcantarillado y colectores de red por vacio L

11 Anexos

www.hidraqua.es
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LA EMPRESA
I 0 La empresa - -
Datos economicos
1Enfoque — e
d tio == Fob
S ' HIDRAQUA AGAMED i QEX':!S.’SA!!IE A Aigiies JEIx it d Cler AigUesﬂ’Horta fﬂk o et

72 Lucha contra el
cambio climatico

CIFRA DE NEGOCIO 123.194.074 77.948.279 | 28.400.956

77.215.922 27.072.107

11.887.189 4.656.208

VALOR ECONGMICO
DISTRIBUIDO 135.624.652

13.084.067

5 Preservacion
del agua

4 Delineal Gastos operativos
a circular

101.890.215

47.266.230 18.085.373 9.610.061 2.715.346

b Preservacion de
la biodiversidad

Sueldos y prestaciones

6 Proveedores de los empleados

responsables

22.605.928 19.463.836 4.897.239 1.452.606 795.618
7 Acceso
al agua
Pagos a los
proveedores de capital . ® . .
8 Equidad
y personas

9.394.301

9 Concienciacion

social Pago en tributos

myES”atfjd”;bfee@“m 1.384.756 2.961.955 1.330.320 597.939 194.357
GRI
Inversiones en
11 Anexos comunidades ‘ ‘ ¢ y . ]20021-:
e 28.750 27.823 2235 ;

www.hidraqua.es
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Impacto econémico

A. H 0 RTA A. PATERNA
11,88M€ | 4,65M€
A. D'ELX 28,4OM€E

A. ALICANTE

HIDRAQUA

123,19M€

7194M€

11 Anexos
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lndicgdc_)res COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS LNCVTE\?glsolyREgDEUNCTIVUS ACCIONISTAS IMPUESTOS
economicos’
divididos por . ”Ij e 6 03Me

conceptos ?T W 191,69M¢ M <
SALARIOS INVERSIONES | GASTOEN 24,24M€ @
FINANCIERAS % ACCIONES SOCIALES
SAAN. 53,73M€ | | 720M€ | %b\ T03KE 8,08M€

VENTA DE ACTIVOS SUBVENCIONES DEVOLUCION DEUDA

ENTREGA A CUENTA CLIENTES 1 OZM’E CAJA RETENIDA PARA
CRECIMIENTO
FUTURO

DONACIONES

3,60M€ 3,82M€ viecanos 361kE INANEIERR 398k €

Los indicadores econdmicos corresponden a los
totales de Hidraqua y empresas mixtas

*Para mds informacion consultar las cuentas anuales
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Inversiones

2018

Mejoras en la EDAR

Las inversiones netasy los fondos de renova-
cion tienen un impacto positivo en lared de agua
mejorando el servicio desde el punto de vista de
aumento de caudal, mejora en la calidad del agua,
disminuyendo las fugas y de pérdidas de agua por
roturas. Por otra parte, las mejoras en lared de
saneamiento se encaminan a aumentar las capa-
cidades de evacuacion, sobre todo en episodios
de lluvias, y evitar infiltraciones al medio, asi como
resolver problemas de olores y atrancamientos en
lared de colectores.

FONDOS
RENOVACION

65.975 € .
325.045 €

735.264 € A.ALICANTE
1.025.954 € HIDRAQUA

AIGUES DE
PATERNA

AIGUES DE
L'HORTA

1.701.272 € Il 516.060 €

LA EMPRESA

INVERSIONES

NETAS

¢
‘ 320°

I 98-9°‘3%

< 9>
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Proyectos

y obras mas
representativos
del 2018

(1) L'Eliana 42 81
42.818€ | |

(2) Paterna 58

- FI Proyecto mejora drenaje Barranco Rubi.
3.208€

- Renovacion red saneamiento ¢/222 La
Canyada. 47.804,27€

- Rehabilitacion deposito del P.E. de
Téactica. 86.432,95 (Hidraqua)+ 26.735,00€
(retirada fibrocemento)

- Renovacion red agua potable C/Presbite-
rio Miguel Pérez. 42.227,36€ (Hidraqua)

- SUDS Terramelar, sistema drenaje
sostenible recogida escorrentia superficial
c/Alzira. 19.980,95€

(3) Torrent %

46.215€
. 30.103€
: 46.215,36€
: 30.103€

325.000€

(&) Cullera %

- Renovacion red Marenyet. 167.772€

- Renovacion Saneamiento C/Alboraya. 61.025€
- Renovacion Saneamiento C/La Marina. 26.842€

- Riego inteligente zonas verdes (Smart Green):
3.288,78€

- Rehabilitacion fuente Calle del Agua: 35.375€

- Sistemas de aireacion Parque Daniel Clar:
30.770,05€

- Desvio conduccion 600 mm por obras variante
n-332: 118.422,99€ (Hidraqua)

(5) Beneixama %

65.914€

Al MPOR

(&) Polop 116.001

-C. Laermita. 116.091€

(7) Finestrat %

296.394€
.96.950€
). 67.886€

Alfaz del Pi 41802

- Barrio Noruego. 333.548€
- Urb. Captivador. 78.254€

(9) Salinas 19,897

19.897€

i i QTALLMPOR
(10) La Vila Joiosa 376017

- SN-Capt y vertido pluviales P.Moro. 357.898€
- SN-C/Limones 341.593€

- AP-Ampl.ETAP. 64.763€

- AP-C/Polopy C/Relleu. 58.894€

- AP-Nuevo Dpto. Rodacucos. 50.867€

(n) Benidorm %

. 35.973€

(12) Mutxamel %

- Conexion sectores Ravel-7F-Cami la rula.
46.215€

- Adecuacion taludes dep. El Salt. 47.179€
- Desvio conduccion 800. 124.200 €

(13) Alicante %

.296.273€

253.542€
.106.540€

(4) Elche 534,007

- Camion Mixto n91. 195.000€

- Sistemas Sequridad IS0 22000. 43.811€

- Nebulizador ultrasonidos. 21.417€

- Puntos carga Vehiculos Electricos. 20.545€
- Red de agua regenerada. 53.323€

- Renovacion 500 en ladera ri0.135.862€

LA EMPRESA <10 >

(1) Rojales 9703

92.038€

Formentera del S. %

- Renovacion red agua C/Mayor y adyacentes.
110.995€

- Rehab. piscinas Los Palacios y casco urb.

58.738€
- Renovacion red agua C/Federico G. Lorca.
33.029€

@) Benijofar_yiiyiin

.105.338€

Orihuela %

- Actuaciones telecontrol mejora ANR. 59.506€

- Actuaciones urgentes renovacion de redes.645.920€
- Renovacion red saneamiento. 513.522€
- Renovacion EBAR Lomas Campoamor. 223.095€

Torrevieja éSEéO

224.648€
.161.388€
118.671€
.98.852€

Orihuela 153 088

- Bombas para sondeos. 163.088€

(21) Xixona %

38.243€

27.396€

@ Banyeres de M. 'll‘gédns

-Renovacion de lared de agua. 49.508€

GRI
203 -1
203-2
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Equipo humano

Temporal

—
135 § LA
Indefinido
P HIDRAQUA
M Tiempo completo M Tiempo parcial
Indefinido

20 13
327 8

Temporal

Indefinido

Temporal

Indefinido

28 9l

2 2

Temporal — Temporal
77 e T
Indefinido Indefinido
m 0 .
.. Aigiies d'Elx
M Tiempo completo M Tiempo parcial
Temporal
Indefinido Indefinido

LA EMPRESA

g7 256

Temporal ! ——
’ 0 AN 5 13| Temporal
237 1
Indefinido Indefinido
M Tiempo completo M Tiempo parcial
Temporal Temporal
Indefinido Indefinido
)
Aiglies de Horta
M Tiempo completo M Tiempo parcial
Temporal T al
5
Indefinido Indefinido

(¥
Aigiies de Paterna
n —~——

—_——

Il Tiempo completo Tiempo parcial

GRI

102 -7
102-8
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2018 de
un vistazo

(o]
[
BUEN‘GOBIERNO

AMBE%%QLES

CODIGO ETICO Y CODIGO
DE CONDUCTA

SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADA

CUSTOMER
COUNSEL

6

EMPRESAS MIXTAS

3

DISTINTIVOS DE
IGUALDAD EN LA
EMPRESA

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

80,64
DE RENDIMI%NTU TECNICO
MEDIO EN LA COMUNIDAD

VALENCIANA

% )
DE CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA DE FUENTES
RENOVABLES

63.409.

DE RESIDUQOS
VALORIZADOS

48.608

AVISOS A CLIENTES CON
CONSUMO EXCESIVO

gha

DE MONTE RECUPERADO
TRAS INCENDIOS
FORESTALES

5,5Toun

DE ENERGIA RENOVABLE
GENERADA PARA
AUTOCONSUMO EN
LAS ESTACIONES
DEPURADORAS

E(Iéj&ijIJKJS

275,61M

CIFRA DE NEGOCIO

8,03M:

INVERSIONES
NETAS

4, 4M

A CARGO DE
LOS FONDOS DE
RENOVACION

2.114

PROVEEDORES
LOCALES

12,52M

DE FACTURACION
CON PROVEEDORES
LOCALES

53,73M:

EN SALARIOS

PLAE%%LLA

1.176

PROFESIONALES

4,5

VECES MENOS
ACCIDENTES
CON BAJA QUE
EMPRESAS DEL
MISMO SECTOR

17

MUJERES
DIRECTIVAS

2011

PRIMER PLAN DE
IGUALDAD

2
DE PERSONAL

CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

20,04 yoras

DE FORMACION
ANUAL

LA EMPRESA <12 >

AN
SOCIALES

703.059:

INVERSION SOCIAL EN LA
COMUNIDAD LOCAL

945.628:

DESTINADOS AL FONDO
SOLIDARIO

6.626.273:

FINANCIADOS SIN
INTERESES DE DEMORA

13.543

ESCOLARES HAN
PARTICIPADO EN
NUESTRAS CAMPANAS
EDUCATIVAS

12.545

FAMILIAS BENEFICIADAS
DE TARIFAS SOCIALES

+1.500

VISITANTES A NUESTRAS
INSTALACIONES

25.542

VISITAS A AULAS DE
NATURALEZA Y MUSEOQS

GRI

102-7

201-1
203-2
413-1
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I 0 La empresa

Gobernanza

1 Enfoque El fomento del compromiso ético de Hidragua se
de gestion da al mas alto nivel: los Consejos de Administra-
.. » i . » ciony la Direccion de cada sociedad se han dotado
comlte de D"'GCC'O“ de estructuras adecuadas para la gestion ética, y
cada una cuenta con un 6rgano de supervision con
poderes autonomos de iniciativa y control.

7 Lucha contra el
cambio climatico

3 Preservacion Para garantizar el cumplimiento efectivo de la po-

del agua litica éticay velar por laintegracidn de los valores
éticos en el comportamiento de todos los profe-

sionales. Hidragua cuenta con unared de respon- Reunion Comité Direccion de Hidraguaala CEV
4 De !iﬂeal sables que velan por su correcto despliegue en
a circular General cada entidad y se aseg.uran de que cualquier duda Consejo de Administracién Hidraqua
o0 alerta se aborde debidamente.
0 Efglsoedf‘vvaeifl Qadde CONSEJO DE ADMINISTRACION
EMPRESAS MIXTAS Francisco Javier Bartual Vargas
6 Proveedores
responsables .
: Operaciones Eduardo Montero Valiente
7 Acceso
al agua
REPRESENTANTES Maria José Toledo Callejas
, DE HIDRAQUA
B Equidad . . Vicepresidencia
y personas Desarrollo Sostenible y Equidad .
Consejeros/as
Asistentes no consejeros/as Fernando Adolfo Sancho de Valle
9 Concienciacion
social
Es el encargado de dirigir, administrar y representar ala
10 Entorno sequro Juridica sociedad. Supervisa la evolucion de la empresa y vela por
y saludable la conducta ética de la organizacion y por un desarrollo de
empresa sostenible
11 Anexos SOCIO PUBLICO
Presidencia
Consejeros/as

hid Clientes Asistentes no consejeros/as
www.hidraqua.es
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LA EMPRESA

Comité Seguridad
Salud Laboral
|

o

oOAO
a o

Compuesto por —

Representantes de la plantilla y
empresa mds Técnicas/os
de Prevencion SSL

11 Anexos
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V4

rgano paritarioy
colegiado de partici-
pacion, en el que se

consultan de formaregular
y periodica las actuaciones
en materia de prevencién de
riesgos laborales. También
participa en la elabora-
cion, puesta en practicay
evaluacion de los planesy
programas de prevencion
deriesgos enlaempresa,
promueve iniciativas sobre
meétodos y procedimientos
para la efectiva prevencion
de losriesgosy propone
mejoras en las condiciones
existentes.

Comision de
lgualdad
|

o

oOAO
a o

—— Compuesto por ——

Representantes de la plantilla
yempresa (Consejera/o en
Materia de Acoso y Agente
de Igualdad) mds Interlocutores
EFR

Comision de
Formacion
|
(o)

oOAO
a o

—— Compuesto por
Representantes de

la plantillay la empresa
y Técnica/o de Formacidn

—— Compuesto por

Comité de
Operaciones
[

(@)

oOAO
a o

Direccién de operaciones

—— Compuesto por

’

rgano paritarioy cole-
giado de participacion
competente parala

elaboracion, sequimientoy
evaluacion del Plan de Igual-
dad de laEmpresa, ademas
de velar para garantizar el
principio de igualdad de
tratoy oportunidades entre
hombres y mujeres, sensibi-
lizar ala organizacion para
eliminar los comportamien-
tos sexistas.

’

rgano paritarioy
colegiado de partici-
pacién, enel que se

consultan de formaregular
las actuaciones en materia
de formacion de la plantilla
de forma que aseguran que
laformacion es objetivay
equitativa para todos los
sectores de laempresa.

omité funcional
directivo, en el que
sereunen de forma

periodica las direcciones
del Area de Operaciones,
con el objetivo de coordinar,
evaluary realizar un sequi-
miento de las actuaciones.
Forman parte Seguridad

y Salud Laboral, EIRO
(Riesgo Industrial), Energia,
Drenaje, Oficina Técnica,
Operaciones, Depuracion,
Calidad del Agua, Sistemas
de Gestion e Innovacidn.

Comite de RGPD

oOAO
a o

5dreas funcionales mds
Delegada/o de Proteccidon de
Datos

<145

omité funcional en
el que sereunende
forma periodicalas

direcciones de Clientes,
Operaciones, Seguridad,
Recursos Humanos, Juridi-
coylaDelegadade Protec-
cién de Datos para coordi-
nary velar el cumplimiento
de laRGPD.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO), que incluye 64 preguntas de distintos dmbitos (Administracion y
Organizacién, Sequridad de los Sistemas, Recursos Humanos, Etica, Sistemas de Informacién, Control de Riesgo, Compras, Salud y Seguridad,
Medioambiente y Riesgos Industriales y Operacionales). El cuestionario permite analizar el grado de cobertura de cada riesgo y, en caso de no estar
cubierto al 100%, establecer un plan de accién. Una vez firmado por el CFO y el CEO de la compaiiia, el cuestionario COSO se presenta en el comité
ASCI. Asimismo, anualmente se realiza un seguimiento de los planes de accién establecidos.

GRI

102-1

102-18
102 - 22
102 - 29
102 - 30
102 - 34
403 -1
413-1
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Sistemas
de gestion

Queremos ser una organizacion
de referencia y paraello

en base a los siguientes
estdndares certificados

Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y
servicios que respondan a los mas altos estandares
de calidad y excelencia, la compania dispone desde
1996 de un sistema de gestion de calidad IS0 9001
orientado a procesos.

Gestion ambiental

Con el sistema de gestién ambiental ISO 14001 la
empresa se compromete a cumplir los requisitos
legales ambientales aplicables en la prestacion del
servicio, asi como a evaluar sus impactos en el entor-
no y aplicar las medidas necesarias para prevenir la
contaminacion.

Energia

La certificacion de un Sistema de Gestion de Ener-
gia segun la IS0 50001, ayuda a las organizaciones
aimplantar una politica energética y a gestionar
adecuadamente los aspectos energéticos derivados
de su actividad.

Verificacion de la huella de carbono

El objetivo esencial es identificar y cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
mediante las emisiones de CO, equivalentes que son
liberadas a la atmdsfera relacionadas con el objeto de
la certificacion ISO 14064.

Laboratorios de ensayo
La acreditacion IS0 17025 es una normativa interna-

cional en la que se establecen los requisitos que de-
ben cumplir los laboratorios de ensayo y calibracion.

LA EMPRESA <15 >

Auditoria Enviromental and Industrial Risk Officer (EIR0)
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Entidades de inspeccion

La IS0 17020 establece los criterios generales
para el funcionamiento de las organizaciones que
realizan actividades de control y verificacion de
productos, instalaciones, procesos productivosy
servicios.

Gestion de la continuidad del negocio

La norma ISO 22301 especifica los requisitos para
un sistema de gestién encargado de protegerala
empresa de incidentes que provoquen una inte-
rrupcion en su actividad, reduce la probabilidad de
que se produzcan y garantizan la recuperacién de
la misma.

Seguridad y salud

La voluntad de homogeneizar e impulsar la se-
guridad y salud en el trabajo se demuestraen la
progresiva implantacion, desde 2007, de la certifi-
cacién OHSAS 18001 en la companiia.

Actualmente Hidraqua y todas las empresas
mixtas cuentan con esta certificacion, reconoci-
dainternacionalmente, que asegura la correcta
implementacién de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales y es auditada
periodicamente por un equipo de auditores de
certificadoras externas acreditadas.

Inocuidad del agua

Con esta certificacion IS0 22000, Agamed, Aigles
d’Elx y Aguas de Alicante se posicionan respecto

a las tendencias legislativas a escala mundial y
concretamente al enfoque de plan de seguridad
del agua, basado en los principios de evaluaciény
gestion del riesgo, de la nueva Directiva Europea
sobre Aguas de Consumo.

Familiarmente Responsable

El EFR es un modelo de la Fundacion masfamilia,
que se ocupa de avanzary dar respuestas en ma-
teria de responsabilidad y respeto a la concilia-
cion de la vida familiar y laboral. Con la certifica-
cion EFR se obtiene una herramienta profesional
e innovadora, que aporta una metodologia eficaz
para posibilitar la gestidn de los procesos de con-
ciliacién familiar implantados en las empresas.

LA EMPRESA <16 >

SISTEMAS DE
GESTION | HIDRAQUA | A.ALICANTE m A.DELX | A.HORTA | A.PATERNA | A.CULLERA
S0 9001
CALIDAD

1S0 14001
MEDIO AMBIENTE

1S0 14064
HUELLA DE
CARBONO

1S0 17020,

ACREDITACION

ENTIDADES DE
INSPECCION

1S0 17025
ACREDITACION EN
LABORATORIOS PROCESO

DE ENSAYO

1S0 22301
CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

1S0 22000
INOCUIDAD

1S0 50001
ENERGIA

OHSAS 18001
SEGURIDAD Y

wr @) @ @O O O
e EN EN EN
CUE\IGCJIAIE[(]:A%N ‘ Q Q Q Q PROCESO PROCESO PROCESO

GRI

102-1

102 - 12
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I 0 La empresa

Buen gobierno
e s y gestion ética

Hidraqua trabaja para promover el maximo respeto

2 LUCha COW? ¢| hacia sus profesionales, los cuales a través de su
cambio climatico conducta profesional e integra se relacionan de la Dar pruebade
misma manera respetuosa y transparente con los equidad y honradez
3 Preservacion clientesy proveedores de laempresay todos los in-
del agua terlocutores en el desempenio de su actividad diaria.

Asi mismo, la empresa, consciente de las conse-

cuencias de sus actuaciones en el entorno las debe

4 De lineal de llevar a término de forma respetuosa con el medio
a circular ambiente y la comunidad con la que trabaja.

Arraig;_;nr F cqltura Actuar de acuerdo con
de laintegridad las leyes y normativas

El Codigo de Etico para Hidraqua y Cédigo de Con-

ducta de las empresas mixtas han sido aprobados por

de los Consejos de Administracion de cada sociedad

en el 2017, anteriormente se aplicaba el Cédigo Etico

6 Proveedores Corporativo. El Codigo de Conducta estéa disponible
responsables en laweb de la compania.

b Preservacion de
la biodiversidad

7 Acceso
al agua

8 Equidad
y personas

9 Concienciacion

ial Enlace al
socia Cadigo Etico
10 Eg”;ﬁjfd”aobfeegum El Cédigo de Etico de Hidraqua define
! los valores de nuestra organizacion,
11 Anexos , los cuales deben

constituir una referencia en todas
nuestras conductas y acciones, tanto
www.hidraqua.es individuales como colectivas
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Acciones Compliance

Se ha aprobado e informado al Consejo de Admi-
nistracion ademas del Cédigo Etico (Codigo de
Conducta), de las siguientes politicas y procedi-
mientos:

« Politica de relaciones con autoridades y funcio-
narios. Determina la relacion con una autoridad
y/o funcionario publico (o un tercero vinculado a
éste) en cuanto a regalos, influencia, retribucio-
nes, etc.

« Politica de actuacion en el sector privado y con-
flictos de interés. Determina la relacion con terce-
ros(clientes, proveedores, competidores, socios,
etc.)y los posibles conflictos de interés, asi como
los protocolos de actuacion con cada uno de ellos.

« Politica de cumplimiento ambiental. Establece el
estricto cumplimiento de la normativa administra-
tiva de proteccion ambiental, asi como la descrip-
cion de las actuaciones en diferentes vectores
medioambientales.

HIDRAQUA 100%

AGAMED 100%
A. ALICANTE 100%
A. D'ELX 100%
A. HORTA 100%
A. CULLERA 100%
A. PATERNA 100%

COMUNICACION DEL CODIGO
ETICO, MANUAL Y POLITICAS

« Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion.
Establece los criterios y las pautas de actuacion en
cuanto a propuestas de patrocinio, mecenazgo y/o
colaboracién de proyectos.

« Politica de seguridad de la informacion y uso de las
TIC’s. Garantiza la integridad, disponibilidad y confi-
dencialidad de los datos y los sistemas de informa-
cién que lo soportan y establecer los protocolos de
actuacion en cuanto a la gestion de las tecnologias.

« Politica de cumplimiento fiscal. Determina el es-
tricto cumplimiento de las obligaciones tributarias
exigidas por la normativa vigente en cooperacion
permanente con las autoridades fiscales.

» Protocolo de buenas practicas en relaciones
comerciales. Sirve para reafirmar nuestros valores y
de orientar a todos los Profesionales en su aplicacion
practica, y detallalos principios éticos de la Sociedad
para todo tipo de relaciones comerciales.

FORMACION

79%
1002
100%
100%
80%
95%
90%

RIESGOS VALORADOS (N2)

25
25
25
25
25
25

CONSULTAS REALIZADAS (N9)

LA EMPRESA <18 >

ACTUACIONES DERIVADAS (N9)




0 La empresa

1Enfoque
de gestion

7 Lucha contra el
cambio climatico

5 Preservacion
del agua

4 De lineal
a circular

b Preservacion de
la biodiversidad

6 Proveedaores
responsables

7 Acceso
al agua

8 Equidad
y personas

9 Concienciacion
social

10 Entorno sequro
y saludable

11 Anexos

www.hidraqua.es

Proteccion
de datos
personales

El15 de mayo del 2018 se nombré a
la Delegada de Proteccion de Datos
(DPD)

Desde la entrada en vigor del RGPD,
durante el ejercicio de 2018, se

han gestionado 15 derechos de
proteccion de datos ejercitados por
personas interesadas.

HIDRAQUA no ha recibido notificacion
alguna sobre expedientes incoados
contra la misma por parte de la AEPD.

El Reglamento General de Proteccion de Datos
(UE)2016/679 (en adelante, "RGPD") viene desple-
gando sus efectos desde el 25 de mayo de 2018

y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, “"NLOPD") desde el
pasado 7 de diciembre de 2018, el Departamento
del DPD ha venido ejecutando actuaciones desde
fechas anteriores con la finalidad de adecuar la
sociedad HIDRAQUA al nuevo marco normativo de
aplicacién.

LA EMPRESA <18 >

Asi, se destacan las siguientes actuaciones llevadas a
cabo durante el ario 2017 y 2018:

« Nombramiento de |la Delegada de Proteccion de
Datos (DPD).

« Manual de Funcionamiento del DPD.

« Elaboracion del Data Map para identificar los
tratamientos de datos y riesgos asociados.

« Elaboracion del Registro de Actividades del
Tratamiento.

< Protocolo de Proteccion de Datos.

» Redaccion del documento “Proteccion de datos
desde el diseno y por defecto en el desarrollo de
aplicaciones”.

» Adecuacion de las clausulas de contrato sobre pro-
teccion de datos para adecuarlas ala Normativa.

« Implementacion de un checklist para evaluar el
nivel de cumplimiento y garantias de los provee-
dores con caracter previo a su contratacion.

» Adecuacion de la Politica de Privacidad y la Poli-
tica de Cookies de las paginas web de la sociedad
para adecuarlas ala Normativa.

« Redaccioén y distribucion entre los empleados de
Politicas relacionadas con la Normativa.

« Adecuacion del redactado legal sobre proteccién
de datos de la firma de los correos electrénicos.

« Redaccion e implementacion de la Politica de Vi-
deovigilanciay control de acceso a instalaciones
de la empresa.

« Clausulados de proteccion de datos a utilizar en
los canales de atencion telefonica.

« Clausulados destinados a regular el tratamiento
de datos personales en el marco de eventos y
concursos.

« Redaccion del manual de funcionamiento de los
Comités de Proteccién de Datos.

« Formacion presencial al departamento de
Clientes.

« Elaboracion y distribucion entre empleados de
unvideo sobre “Brechas de Sequridad”.



0 La empresa

1Enfoque
de gestion

7 Lucha contra el
cambio climatico

5 Preservacion
del agua

4 De lineal
a circular

b Preservacion de
la biodiversidad

6 Proveedaores
responsables

7 Acceso
al agua

8 Equidad
y personas

9 Concienciacion
social

10 Entorno sequro
y saludable

11 Anexos

www.hidraqua.es

Mas cercade
las personas

Teléfono de
" -

LUNES A VIERNES
DESDE LAS 8:00 HASTA LAS 21:00
HORAS EN HORARIO CONTINUO

TELEFONO 24 HORAS
DE INCIDENCIAS

900 101 270 24

Valoracionde

Q CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA  popvemryeen

T{;LJ’ OFICINA
=1 PRESENCIAL m

OFICINA
VIRTUAL

Oficina de atencion al cliente

Para adaptarnos a las nuevas necesidades de
nuestros clientes hemos puesto en marcha mejo-
ras que benefician a mas de un millén de clien-
tes de la Comunidad Valenciana. Estas mejoras
abarcan desde la accesibilidad a la atencién al
cliente como la informacion online y multicanal del
servicio de agua de cada ciudad para la coordina-
cion en situaciones de averia.

Nuestra cercania se traduce en un amplio aba-
nico de canales de atencion y comunicacion las
personas usuarias del servicio para informary
facilitar soluciones rapidas y eficaces.

LA EMPRESA <20 )

Hidraqua Online

Nueva pagina web adaptada a todas las personas,
que permite un acceso facil e intuitivo a aquellas
gestiones que los usuarios realizan mas habitual-
mente a través de este portal. Asi, por ejemplo, la
web ofrece acceso directo a secciones como el
pago online de facturas, lectura de contadores,
cambio de titular, la consulta de histoéricos de con-
sumo, consultay descarga de facturas, etc.

Este nuevo portal mejora la experiencia del
cliente con procesos mas sencillos e intuitivos,
adaptandose a cualquier dispositivo y ofreciendo
la informacioén tanto en valenciano, castellano e
inglés. También incorpora un apartado de pre-
guntas frecuentes para dar respuesta rapida a las
consultas mas habituales de los clientes, facilita el
acceso a las gestiones mas demandadas directa-
mente desde la propia home y mejora las funcio-
nalidadesy el aspecto de la oficina virtual.

Nueva web

App oficina
virtual android

%gqlil
s}

Descarga la aplicacion
movil para dispositivos
Android

App oficina
virtual i0S

EE?%

Descarga la apli-
cacion movil para
dispositivos iOs


http://goo.gl/YMDh8H
http://goo.gl/mDnrTG
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Oficinas sin barreras

Facilitar las gestiones de las personas sordas con
la empresa es el objetivo de esta nueva platafor-
ma denominada ‘'S-Visual’, a través de la cual los
usuarios podran comunicarse de manera facil y
rapida con las personas de atencion al cliente y
realizar gestiones y consultas sobre sus recibos
sin necesidad de necesitar de ir acompanados
con un intérprete.

El funcionamiento es sencillo. Las personas
usuarias sacan turno para ser atendidas e
inmediatamente son recibidos por el personal
de atencion al cliente, quien se comunica con la
intérprete de signos a través de un ordenador
con una webcam, a modo de videoconferencia.

Esta iniciativa ha sido posible gracias a un conve-
nio de colaboracién con la federacion de personas
sordas de la Comunidad Valenciana (FESORD).

« WEB. En 2017 hemos iniciado la renovacion de las
paginas web con el fin de implementar mejoras de
experiencia de cliente y accesibilidad, ademas

de facilitar el acceso a la informacién local y el
contacto con nuestros clientes.

« CRM. Hemos avanzado en la construccion del
Customer Relationship Management (CRM), para
avanzar en el cambio en la relacion con el cliente,
anticipandonos a sus problemas para mejorar su
satisfaccion con el servicio.

Valoracion del servicio

La excelencia solo es posible cuando ponemos a las

personas en primer lugar. Los clientes y la percep-

cion que éstos tengan sobre nosotros representan el

mejor barometro de nuestro trabajo.

Atri mas valor

ATENCION ,
Recigips 8-28(+0.25 mejora)
CONTINUIDAD
DEL SERVICIO 8.66 (+0.05)
PREOCUPADA PARA
LA MEJORA DEL
MEDIo AMBIENTEY 637 (+0.30)
BIODIVERSIDAD

ALl : e,
CALIDAD INFORMACION
DEL AGUA AL CLIENTE
5,61(+0.17) | 5,94 (+0.46)

Servicio Svisual

Encuesta de valoracion del Servicio
por la ciudadania 2018

El 49% de los clientes se mostrarian muy favora-
bles a hablar positivamente de la empresa, un 7%
mas que en el afio anterior. Para adaptarnos a las
nuevas necesidades de nuestros clientes hemos
puesto en marcha mejoras que benefician a mas
de un millén de clientes de la Comunidad Valen-
ciana. Estas mejoras abarcan desde la accesibi-
lidad a la atencion al cliente como la informacion
on-line y multicanal del servicio de agua de cada
ciudad para la coordinacion en situaciones de
averia.

Valoracion de la empresa

LA EMPRESA <215

Instalacidn de contador eléctrénico

P

+19 puntos
respectoa 2017

I SATISFACTORIA (8 A 10) ACEPTABLE(5A7)

4., 349,

INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

GRI

203-2

413-1
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En qué medida diria que su
compaiiia es una entidad...

LA EMPRESA

Comparativa del servicio de aguas con
otras utilities y servicios muncipales

<225

SE PREOCUPA POR EL
MEDIO AMBIENTE . b62
COMPROMETIDA CON
LA POBLACION . 472,

REALIZA CONTROLES
EXHAUSTIVOS SOBRE LA [TOTSRNN VA . 59,

CALIDAD DEL AGUA

INNOVADORA . 62%
CERCANA A LAS PERSONAS . 36%

AYUDA A LAS PERSONAS CON
DIFICULTADES PARA PAGAR EL . 0
SUMINISTRO DEL AGUA ]3/0 9/0 71%’

QUE INFORMA ADECUADAMENTE
A SUS CLIENTES

I A e 0.

I SATISFACTORIA (8 A10) I ACEPTABLE(5A7) I INSATISFACTORIA (0 A 4)

El estudio se ha desarrollado a lo previsto a la norma UNE-ISO 20252 “Investigacion
de mercado, social y opinién” norma bajo la cual STIGA tiene certificado su sistema

de gestion. Estudio con una muestra 2.401 encuestas telefénicas.

Nivel de confianza 95.5%.

Compafiia de Gas be,  3be
Compafiia Eléctrica Qo 1o,
Servicio de Basuras 149 1.,
Limpieza de calles 20% " 1o
vty e 2608

I SATISFACTORIA (8 A10) ACEPTABLE (5 A7) INSATISFACTORIA (0 A 4) NS/NC

Nuestra cercania se traduce en un amplio abanico de canales de atencion
y comunicacién las personas usuarias del servicio para informar y facilitar
soluciones rdpidas y eficaces

GRI

203-2

413-1
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Compromisos
de calidad del
servicio

: bilidad

INSTALACION DEL CONTADOR EN 24h

AVISO DE EXCESO DE CONSUMO

RESPUESTA A RECLAMACIONES EN
UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS

EXACTITUD DE SU FACTURA

PRESUPUESTO DE ACOMETIDAS DE
AGUA'Y ALCANTARILLADO EN 15 DIAS

EJECUCION DE ACOMETIDAS DE
AGUA Y ALCANARILLADO EN 15 DIAS

72 COMPENSACIONES POR
INCUMPLIMIENTO

Durante el 2018 40 reclamaciones
fueron resueltas

En Hidraqua hemos establecido seis compromisos

de calidad del servicio a los que nos compromete-
mos a una compensaciéon econémica que debe-
mos abonar al cliente en el caso de no cumplir el
compromiso de calidad del servicio.

La compensacion se actua de oficio por parte de
Hidraqua y seguimiento y su cumplimiento esta
auditado segun la Norma IS0 9001.

Customer Counsel

La organizacion dispone de la figura del Custo-
mer Counsel cuya mision es potenciar el didlogo
y el compromiso, resolviendo las reclamaciones
de aquellos clientes que, una vez agotada la via
ordinaria, no estan de acuerdo con la respuesta
ofrecida por laempresa.

40 clientes se han solicitado la mediacion del
Customer Counsel.

- Agamed: 2

- Aiglies d’Elx: 4

- Aguas de Alicante: 17

- Hidraqua 17

En elinforme anual del Customer Counsel ha emi-
tido 6 recomendaciones para mejorar la calidad

del servicio, de estas reclamaciones 4 correpon-
den al ciclo comercial y 2 ala atencion al cliente

%

MEDIACION

Oficina del customer counsel

Resoluciodn alternativa de conflictos.
Ofrecemos una plataforma de dialogo honesto,
buscando una solucién de consenso

Customer counsel:

Utiliza un método Actua con
personalizado, imparcialidad y
agily gratuito neutralidad

Busca un Esimprescindible

Se garantizala
confidencialidad
de lainformacioén

proporcionada

equilibrio entre el que las partes
marco normativo quieran participar
y la equidad en el proceso

LA EMPRESA

<23)

Enlace al informe
Customer Counsel

=135 =]
[=] Ex=

Compromisos

Accede alacartay
condiciones de los
compromisos


https://goo.gl/kPq5nr
http://www.suez-spain.es/pdf/CC_CAS/samples/magazine/index.html
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Proceso de aprobacion de
tarifas

Hidraqua y las empresas mixtas elaboran un ex-
pediente de tarifas cuya finalidad es mantener el
equilibrio economico-financiero de la gestion de
servicio de agua y saneamiento municipal. Esta
propuesta se lleva al Consejo de Administracion
para la empresa mixta o a los ayuntamientos en
el caso de las concesionarias para ser analizaday
aprobada en su caso.

Posteriormente, el expediente tarifario e informes
de los técnicos municipales, pasan por el Pleno
del Ayuntamiento, quien tiene la facultad de es-
tablecer el acuerdo sobre el dictamen de dichas
tarifas.

Ademas, en la Comunidad Valenciana (GVA) existe
un érgano adscrito ala Conselleria competente en
materia de comercio, que regula mediante Decre-
to 68/2013, de 7 de junio, del Consell, la Comision
de Precios de la Generalitat Valenciana, asi como
los procedimientos para la implantacion o modifi-
cacion de precios o tarifas sujetos al régimen de
autorizacién y comunicacién.

En este caso, esta Comision determina en ultima
instancia, los precios finales a aplicar en el ser-
vicio de agua potable. Para el caso de los precios
publicos de alcantarillado y conservacién de con-
tadores, es el Pleno Municipal quien tiene dicha
facultad de autorizacion.

P HIDRAQUA

AYUNTAMIENTOS Y COMISION
DE PRECIOS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Asegura el acceso universal

Controla el cumplimiento del marco requlador:
calidad del servicio, aprobacion, tarifas,
cumplimento de coberturas, etc

Garantiza la sostenibilidad a través del
equilibrio econdmico financiero

Define y viabiliza los mecanismos de financiacion
Articula la participacion ciudadana

Vela por el cumplimiento del compromiso

AYUNTAMIENTOS

P HIDRAQUA

Opera cumpliendo objetivos y nivel de calidad
establecidos

Aporta recursos: gestion eficiente, Know-how,
tecnologia, profesionalidad y capacidad de
financiacion

Propone, implanta y consolida mejoras del
servicio

Establece mecanismos de relacién con los
usuarios y resolucion de incidencias

Es retribuido por la prestacion

LA EMPRESA <24 )

Preguntas frecuentes
sobre el precio del agua

¢;0uién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el regulador y titular
del servicio de suministro de agua, que es el
Ayuntamiento de cada municipio. Posteriormente
lo autoriza la Comision de Precios de la Generalitat
Valenciana.

¢Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa progresiva
con precios segun el tramo de consumo. Cuanto
mayor es el consumo, mas caro es el precio del
metro cubico. Bonificando los tramos mas bajos,
fomentamos el consumo responsable y garantiza-
mos el acceso al agua para todos.

¢0ué influye en el precio del agua?

El precio del agua esta influido por varios facto-
res, como la disponibilidad o escasez, el origeny
la calidad del recurso, el coste energético para el
suministro, nivel de calidad del servicio presta-
do, entre otros. Estos determinan el coste y, por
tanto, el precio del agua.

COMISION DE PRECIOS GVA

TARIFAS

ELABORA EL EXPEDIENTE DE

EXAMINA LA PROPUESTA Y ELABORA UN INFORME TECNICO

PARA LA COMISION DE PRECIOS

DE LA APROBACION DE LOS PRECIOS

ES LA RESPONSABLE EN ULTIMA INSTANCIA
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Alianzasy
colaboraciones

Fundacion AQUAE

La Fundacion Aquae, fundacion de las empresas
de Suez Espanfa, entre las que se incluye Hidraqua
y empresas mixtas, apuesta por un modelo soste-
nible de desarrollo social, econdémico y medioam-
biental a través del apoyo al talento emprendedor,
lainvestigaciony lainnovacion, realizando activi-
dades conjuntas”.

Iniciativa empresarial por la Etica y el
Buen Gobierno

Hidraqua forma parte de la Iniciativa Empresarial
por la Etica y el Buen Gobierno promovida por

la Confederacion Empresarial de la Comunitat
Valenciana, el Consejo de Camaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana, la Confederacion

de Cooperativas de la Comunitat Valencianay la
Generalitat Valenciana.

Firma de la Iniciativa Empresarial por la Etica y el Buen Gobierno en la sede del Consell de la GVA

La Declaracion tiene como objetivo de reflexio-
nar sobre la prevencién de la corrupcion en el
ambito empresarial y de las administraciones
publicas de la Comunitat Valencianay sequir tra-
bajando para mejorar la reputacién empresarial
y asi como analizar el nuevo marco de relaciones
entre las administraciones publicasy el tejido
empresarial.

El buen gobierno corporativo se ha convertido

en una herramienta fundamental de las empre-
sas para combatir con éxito las malas practicas
que ponen en riesgo su reputacion y afectan su
competitividad. De esa manera la integridad, la
transparenciay la rendicion de cuentas se han
erigido en elementos clave de los procedimientos
y procesos para dirigir, gestionar y controlar una
empresa.

LA EMPRESA <25)

Efiaqua

Participacidn en la bienal de Efiaqua, la feria
internacional para la Gestién Eficiente del Agua,
que se celebra en Feria Valencia. La compania
mostré algunas de las soluciones tecnoldgicas
que ha desarrollado en los ultimos afos dentro
de su firme apuesta por lainnovacion al servicio
de las personas y como herramienta clave parala
sostenibilidad.

Ecoforum

Iniciativa bienal organizada por la Generalitat Valen-
ciana através de la Conselleria de Agricultura, Medio
Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural, enla
que ha participado Hidraqua dentro del programa de
conferencias bajo los ejes del cambio climaticoy la
estrategia comun para mitigar sus efectos.

Fundacion
AQUAE

e
[=]

Conoce con detalle la
fundacion AQUAE


https://goo.gl/w8s2sv
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Climate Launchpad 2018

Hidragua colabora con Climate Launchpad 2018, la
mayor competicién mundial de ideas de negocio
para mitigar el cambio climatico.

Estainiciativa busca ideas de negocio ‘'verde’
incipientes, bien en energias renovables, eficien-
cia energética, movilidad sostenible, transicion
sostenible en la cadena alimentaria, o de cual-
quier otro sector que ayude a paliar el cambio
climatico.

En la edicion espanola de 2018, se presentaron
mas de 30 startups en la seleccion previa de la
competicion, siendo las doce ideas seleccionadas
de lugares tan diversos como Madrid, Barcelona,
Vigo, Badajoz, Alava, Alicante o Valencia.

Participantes Climate Launchpad

Los equipos seleccionados se dedican a temas
como la biotecnologia especializada en la produc-
cion de bioplasticos, vehiculos eléctricos hechos
de materiales renovables, generacion de energia
basada en aire comprimido o un sistema de man-
tenimiento predictivo para la industria que reduce
los consumos en la maquinaria.

Climate Launchpad es un programa de EIT Cli-
mate-KIC, la principal iniciativa de innovacion en
cambio climatico de la UE y la mayor asociacion
publico-privada de innovacion de Europaen la
accion por el clima.

LA EMPRESA

Hidraqua y sus empresas
mixtas participan en
diversas entidades entre
las que destacan:

AEAS (Asociacion Espanola de Abastecimiento de
Aguay Saneamiento)

AGA (Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras
de los Servicios de Agua Urbana)

AVACU (Asociacion Valenciana de Usuarios y Con-
sumidores)

CEV (Confederacion empresarial Valenciana)

AVAESEN (Asociacién Valenciana de Aguay Sa-
neamiento)

Circulo de Economia de Alicante

(CE/R+S) Club de Empresas Responsables y Sos-
tenibles de la Comunidad Valenciana

INECA (Instituto de Estudios Econémicos de la
Provincia de Alicante)

CEDE (Confederacién Espafiola de Directivos y
Ejecutivos)

Club de Encuentro M. Broseta

APECOP (Asociacién Provincial de Empresariosy
Contratistas de Obras Publicas de Alicante)

FEMPA (Federacion de Empresarios del Metal de la
Provincia de Alicante)

<26 >

Conferencia EcoForum
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Aguade
confianza

El agua del grifo es el

El se define como
aquella que se puede beber durante
toda la vida sin riesgo para la salud

Elagua que se distribuye Hidraqua y las empresas
mixtas superan con creces la normativa sanitaria
mas estricta establecida por la Organizacién Mun-
dial de la Salud, la Union Europea y las autoridades
sanitarias de nuestro pais.

Se realizan méas de 25.000 analisis anuales de
diferentes tipos, destacando los analisis comple-
tos, 13 determinaciones de radiactividad, mas de
2.714 analisis de control, y 475 analisis completos
y determinaciones de cloro in situ. En total mas
de 165.000 determinaciones de los diferentes
parametros regulados por la legislacion.

La garantia de calidad del agua potable es una
de las principales prioridades de Hidraqua. Este
aspecto se controla mediante analisis diarios del
contenido de cloro en el agua de los depositos

y puntos estratégicos de lared de distribucion,
asi como mediante analisis microbioldgicosy
fisicos-quimicos del agua en la red que permiten
vigilar todos los parametros que pueden afectar
ala calidad del agua que se suministra a nuestros
clientes, cumpliendo ampliamente el numero de
analisis marcado por la legislacion vigente.

Se analiza exhaustivamente y constantemente el
agua que distribuimos en los 80 municipios de la
Comunidad Valenciana, a partir de analisis micro-
bioldgicos y fisico-quimicos, observando parame-
tros como: metales, plaguicidas, pH, bacterias,
turbiedad, olor, color, sabor, etc. Llevamos a cabo
comprobaciones diarias del nivel de cloro libre,
se toman muestras de todos los depositos y de
diversos puntos estratégicos de red de agua
potable. Asimismo, se comprueba el nivel de cloro
después de reparar cada una de las averias que se
produzcan.

Para asegurar un elevado control de riesgos por
Legionella pneumofila, en base al RD 865/2003,
se han llevado a cabo, controles en diversos
puntos de riesgo como pueden ser fuentes

ornamentales, riegos por aspersion y puntos de
red y depoésitos, etc.

Control de calidad del agua en laboratorio

LA EMPRESA <275

Control del agua en grifo
del consumido

Hidraqua ha ampliado los controles que lleva

a cabo en el agua que suministra mediante el
programa “control de agua en grifo del consumi-
dor”. Este programa consiste en tomar muestras
dobles, es decir, tomar una primera muestra del
agua de lared antes de la entrada a las instala-
ciones particulares y otra muestra directamente
de los grifos en viviendas particulares, edificios
publicos y empresas. Estas muestras se analizan
y se comparan para detectar posibles anomalias
de las instalaciones interiores (tuberias interio-
res, depdsitos comunitarios, etc.).

Esta campana se hace con muestras representa-
tivas a través de personas voluntarias y sin coste
adicional alguno para el cliente. El control del agua
en grifo es una exigencialegal del R.D. 140/2003, y
que Hidraqua han impulsado para mejorar el servi-
cio de agua potable en los municipios.

Objetivos de la campana:

- Identificar la calidad del agua de consumo huma-
no en los grifos de los hogares y empresas de los
municipios.

« Conocer el estado de las instalaciones interiores
de distribucion de agua potable y detectar posi-
bles deficiencias.

« Complementar la caracterizacion de la calidad
del agua de consumo en lared de distribucion, asi
como detectary corregir las posibles deficien-
cias en lared de distribucion de agua potable del
municipio

Sistema

Nacional de Aguas

de Consumo

[R5l
Ofs33

Sistema Nacional de

Aguas de Consumo del
Ministerio de Sanidad,

Consumo y Bienestar
Social
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Cata de aguas

Periodicamente y de maneraitinerante organi-
zamos talleres de cata de agua. En primer lugar,
se ofrece una explicacion sobre el procedimiento
adecuado para la degustacion del agua, para pasar
a continuacién a una parte aplicada en la que se
dan a probar once tipos de aguas de diferentes
procedencias. Este estudio se hallevado a cabo
mediante el analisis sensorial, realizando un test
entre los asistentes, con un enfoque similar al
gque se emplea en la investigaciéon de mercado a
la hora de lanzar un nuevo un nuevo producto.

Entre las muestras se han podido degustar aguas
minerales embotelladas y aguas captadas de ori-
gen superficial de pozos, de desaladoray mezcla
de varias. Todas ellas numeradas de forma que

la cata se harealizado a ciegas, sin que el parti-
cipante supierainicialmente qué agua era la que
estaba probando.

Al finalizar el taller los participantes completan
una encuesta, que sera analizada para la emision
de uninforme final para conocer su opinién sobre
las muestras.

El objetivo de la actividad es poner en valor la cali-
dad del agua de la red para fomentar su consumo.

Municipios que se han realizado: Alicante, Cam-
pello, San Vicente del Raspeig, Elche, Crevillent,
Santa Pola, Almoradi, Orihuela, Torrevieja, Ibi,
Mutxamel, Culleray Ribarroja.

LA EMPRESA <28)>

Seguimiento y control de la
calidad de agua

En el 2018, tras un episodio de lluvias torrenciales
al norte de la provincia de Alicante, se registro
algunaincidencia puntual de turbidez del agua
suministrada, sin llegar a nivel de desviacion sig-
nificativa en los parametros contemplados en los
anexos Ay B del RD 140/2003, es decir en cuanto
alos parametros microbioldgicos y quimicos de
obligada informacidn, y que nos haya llevado a
comunicar “aguas no aptas”.

En algunos municipios de Valencia se continua
con el sequimiento de desviaciones en ciertos pa-
rametros contemplados en los anexos Ay B del RD
140/2003 que podriamos denominar "historicos”,
como han sido los nitratos, siendo en todo mo-
mento conocedores los responsables/inspectores
de los Centros de Salud Publica de los abasteci-
mientos afectados, con quienes se lleva un sequi-
miento conjunto de su evolucion, proponiendo en
todos los casos soluciones y alternativas.
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Enfoque
de gestion

Dialogo con Grupos de Relacion

Estudio de Materialidad

Gestion Sostenible del Agua

Innovacion Sostenible

Dinapsis

Acciones locales frente a retos globales

REwater Global Plan
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Dialogo con

grupos de
relacion

El didlogo con Grupos de Relacién forma parte de
nuestra Politica de Desarrollo Sostenible y se realiza
un seguimiento periodico en las que se averigua la
percepciony sus expectativas sobre la companiay el
seguimiento de nuestros compromisos.

N

COMPROMISOS

CLIENTES

CLIENTES MULTICONTRATO

GRANDES CONSUMIDORES

ASOCIACIONES CONSUMIDORES

ASOCIACIONES VECINALES

ASOCIACIONES PROFESIONALES

ENFOQUE DE GESTION < 30>

CANALES DE COMUNICACIONES

- Sostenibilidad financieray
ambiental en la gestion del Ciclo
Integral del Aqgua

- Seqguridad y continuidad del
servicio

- Calidad de laatencion al cliente
- Transparenciay Buen Gobierno
- Calidad del agua

- Campanas de uso responsable
del agua

- Proteccion medioambiental

- Derecho al agua para personas
vulnerables

- Oficinas Atencion al cliente

- Centro de atencion telefonica

- Oficina virtual

- Encuestas de satisfaccion

- Encuestas de materialidad

- Servialertas

- Informe de Desarrollo Sostenible
- Twitter/web

- Customer Counsel

SINDICATOS

COMITES

- Estabilidad laboral e Igualdad
de oportunidades

- Seguridad y Salud en el puesto de trabajo
- Desarrollo Profesional
- Compromiso ético

- Conciliacion vida personal,
familiar y laboral

- Comités

- Encuestas

- Plafones sectoriales
- Intranet

- Correo electronico

- Encuestas de materialidad
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Para los encuentros se ha utilizado reuniones,
foros profesionales, mesas redondas, encuestas
y congresos tematicos liderados por la empresa.
Hidraqua ha propiciado de manera proactiva el
encuentro con los grupos de relacion.

El baremo para la toma de decisién de la prioridad
del grupo de relacion se basa si este es un agente
fundamental dentro de las lineas de actuacion de
la compania.

El criterio parala seleccion de los
grupos de relacion se ha basado por su
capacidad de:

- Influencia en la comunidad

- Lider de opinion

- Colaborador estratégico

- Miembro esencial de la cadena de suministro

- Comunidad afectada

- Representatividad
(social, sectorial, Comunidad, ...)

_EI

SUBGRUPOS

COMPROMISOS

ENFOQUE DE GESTION < 31>

CANALES DE COMUNICACIONES

PROVEEDORES - Sequridad y salud laboral de - Reuniones
la plantilla - Correo electrénico
CONTRATISTAS .
- Relaciones contractuales - Encuestas
IE%UNVTEREA]T?SRTEES/ - Eticay transparencia - Perfil del contratante
POTENCIALES - Colaboracion mutua _Encuestas de materialidad
- Encuestas de materialidad
UNIVERSIDAD - Dlvu!gaC|on cientificay cola- - Campanas educacionales
boraciones
. . - Reuniones y colaboraciones
CENTROS EDUCATIVOS - Campanas educativas

CENTROS DE INVESTIGACION

- Convenios de colaboracion

- Practicas laborales

- Redes Sociales/Web
- Jornadas Técnicas

- Visitas ainstalaciones

TECNICOS Y FUNCIONARIOS
DE LA ADMINISTRACION

CUERPOS DE SEGURIDAD

REGULADORES

INSTITUTOS PUBLICOS

REPRESENTANTES POLITICOS

- Sostenibilidad financiera y ambiental
enla gestion del Ciclo Integral del Agua

- Etica, transparenciay rendicion de
cuentas

- Gestion eficiente de los recursos

-Seguridad, calidad y continuidad del
servicio

-Innovacion sostenible

- Consejo de Administracion

- Encuestas de materialidad

- Reuniones

- Informe de Desarrollo Sostenible

- Jornadas técnicas
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0 La empresa
Las relaciones con los grupos de relacion en torno m SUBGRUPO COMPROMISO CANAL DE COMUNICACION
I f ala colaboracién publico-privada, asicomo la
q » capacidad de anticipar la evquC|‘or1.SOC|aI, son - Rendicién de cuentasy
de gestlon claves para asegurar una sostenibilidad temporal LOCALES transparencia
de la empresa, mas alla de |a estricta relacion - Ruedas de prensa
contractual. , - Informacioén ciudadana sobre _ .
7 Lucha contra el AUTONOMICOS la gestion del agua Encuestas de materialidad
cambio climatico Este cambio de paradigma exige un dialogo - Informacién sobre el impacto - Notas de prensa
continuo con las organizaciones que trabajan NACIONALES economico, social yambiental
3 Preservacion sobre el terreno y con las comunidades locales.
del agua Para ello, se requiere de una evaluacion previay
de una formacién, con un enfoque social, parala
compania para gestionar sus relaciones con sus Lid | tion de |
4 De lineal rupos de interés. En estos dias, donde el valor de - Llderazgo en fa gestion de fos recur-
St grupos Enestos dias _ CONSERVACIONISTAS sos naturales
a confianza es unintangible al alza, es necesario - Informe de Desarrollo sostenible
dar més voz a los agentes sociales y favorecer los - Politica social del agua
L . . - Reuniones
5 Preservacion de procesos.pa'rt|0|pat|vosy la colabora(?|on. Através BIENESTAR SOCIAL - Empresa Socialmente Responsable
la biodiversidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), - Encuestas de materialidad
el didlogo adquiere relevancia como herramienta - Convenios y colaboracién mutua ) 3
para lograr alianzas (0DS 17). DEPORTIVAS/CULTURALES ., . . ~Sesiones de dialogo
- Innovacion sostenible frente al cambio
6 Proveedores climatico -Jornadas técnicas
responsables
CLUSTER PROFESIONALES - Acciones sociales y de mecenazgo
7 Acceso
al agua
- Sostenibilidad financieray
8 Equidad PRIVADOS ambiental en la gestion del ciclo - Consejos de Administracion
Integral del Aqgua
Y personas g g - Informe de Desarrollo Sostenible
B . ‘ - Compromiso ético .
. Estrategia de didlogo PUBLICOS -  Buen o - Reuniones
oncienciacion -z - Transparenciay Buen Gobierno
o con Grupo de Relacién P g
10 Entorno sequro
y saludable Q @ é\I . /ﬂ,\ 8‘—_;:'___
Analizar el - i Identificar los &=- - Analizar  \=/ S50
aborare , ) ) e o
contexto y las temas de interés los temas prio- Definir un plan Disefiar un
11 Anexos . mapa de Grupo G o e lan de accion
necesidades . prioritarios del ritarios por Gru- de didlogo p
o de Relacién L ; < sequimiento
del territorio Grupo de Relacién pos de Relacion Vel
www.hidraqua.es
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Encuesta de materialidad

| RelevanciaBaja | |

INTEGRADA

s

ESTRATEGICA

EN DESARROLLO

\J

Relevancia Media

ENFOQUE DE GESTION

Relevancia Alta
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Fi® ECONOMICOS

1.- Buen gobierno y transparencia. compliance. arbitraje.

2.- Continuidad del servicio

3.- Efecto del cambio climatico en los costes de servicio

4.- Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente

5.- Soluciones smart city, industria 4.0...

»28 AMBIENTALES 10O,

6.- Colaboracion publica-privada

7.- Contribuir al desarrollo sostenible en los municipios gestio-
nados

8.- Informacién del coste del servicio y sostenibilidad

9.- Gestion responsable de compras y evaluacion de provee-
dores

22.- Resiliencia al cambio climatico (sequia, inundaciones,...)

23.- Eficiencia en el suministro de agua

24.- Reutilizacion de aguas regeneradas

25.- Incentivar el uso responsable por parte de la ciudadania

26.- Control de vertidos industriales y proteccion al medio receptor (mar, barrancos y rios) de vertidos

27.- Construir infraestructuras con criterios de urbanismo integrador sostenible

|-~ F

7AY SOCIALES YH

10.- Formaciény desarrollo de personas

11.- Equidad e integracion laboral

12.- Seguridad y salud laboral de la plantilla y contratistas

13.- Campanas de educacion ambiental

14.- Acceso al agua para personas en situacion de vulnerabilidad

15.- Calidad del agua del grifo

16.- Fomento de agua grifo vs agua embotellada

17.- Colaboracion con entidades para proyectos de accién social
18.- Colaboracion con entidades para proyectos culturales

19.- Colaboracién con entidades para proyectos deportivos
20.- Participacion y didlogo con las entidades locales y sectoriales

21.- Gestion de reclamaciones (juntas de arbitraje, defensor del
cliente...)

28.- Minimizar el impacto ambiental de las operaciones (ruidos, residuos, olores, humos...)

29.- Compray generacion de energia renovables y movilidad sostenible

30.- Calculo de huella de carbono para su reducion y compensacion

31.- Proteccion de la biodiversidad y valorizar ecosistemas en las comunidades donde operamos

32.- Economia circular (valorizacion residuos, eco-innovacion, autosuficiencia energética...)

33.- Colaboracion con entidades para la proteccion del medio ambiente

|of
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Gestion
sostenible del

agua

Una de las variaciones mas importantes que se pro-
duciran en los proximos anos sera el tipo y frecuencia
de las precipitaciones, favorecido por el efecto del
cambio climatico. Como resultado, los periodos de
lluvias se veran reducidosy los de sequia ampliados.

Esto colapsa la capacidad del drenaje de las ciudades
y puede generar situaciones de peligro para la ciuda-
dania en zonas inundables. En este sentido, Hidraqua
realiza labores preventivas de mantenimiento de la
red de alcantarillado y limpieza de imbornales. Sin
embargo, es fundamental sequir realizando inversio-
nes en lamejora del drenaje para dar respuesta a los
episodios de lluvia torrencial mas frecuentes que es
el resultado de la modelizacion matematica de lared
de colectores de los municipios.

Para afrontar las consecuencias del cambio climatico
y los retos de la humanidad para satisfacer la de-
manda de recursos limitados, es necesario el cambio
de modelo economico de lineal por el circular, en
este sentido Hidraqua apuesta por este ultimo. Los
sistemas circulares se proponen como la alternativa
logica, viable y sostenible a los sistemas lineales.
Laidea de una economia circular donde los recursos
son utilizados eficazmente y no existen desperdicios
ni contaminacion se inspira en la forma de funcionar
eficaz de la naturaleza, en ciclos cerrados y regenera-
tivos interrelacionados.

La clave es pasar de una estrategia basada en la
gestion de activos (depdsitos, redes, valvulas, etc.) a
una gestion inteligente y avanzada centrada en los re-
cursosy en el mejor aprovechamiento de los mismos,

este modo, la aplicacion practica de la economia
circular implica nuevas soluciones y modelos de
producciony consumo a diferentes niveles alo
largo del ciclo del agua.

Por ello, se presenta asi la oportunidad de re-
generar el 100 % del agua que llega a las de-
puradoras para riego agricola, usos urbanosy
medioambientales(riego de parquesy jardines e
industriales compatibles), de este modo podria ser
una de las vias para paliar el déficit de agua.

Continuando con la labor de minimizar las pér-
didas de agua de lared. Actualmente el nivel de
eficiencia de nuestras redes de los municipios
gestionados por Hidraqua en la Comunidad
Valenciana ascendia a un 80,64 %, un rendimien-
to superior al sector, situado en el 77% (fuente
AEAS). Del mismo el indice agua no registrada de
Hidraqua es del(6.95), este indice mide el agua su-
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ministra por kildmetro de red, es un indicador muy
relevante que evidencia el estado de conservacion
y mantenimiento de las redes de abastecimiento
de los municipios.

La eficiencia en el suministro, las campanas y
acciones de uso responsable ha conseguido que
la dotacion por habitante/dia siga bajando en la
Comunidad Valenciana segun los datos de AEAS.

Finalmente, Hidraqua afronta el cambio climatico
adaptando la gobernanza del agua siguiendo los
siguientes ejes de sostenibilidad: eficiencia enla
gestion hidrica; eficiencia energética y reduccion
de emisiones; reduccion y valorizacion de resi-
duosy la proteccion a la biodiversidad.

www.hidraqua.es L IENCRCMTPEEIVRERIFE  reduciendo residuos y optimizando los procesos. De
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Resiliencia al cambio
climatico

Laresiliencia de las ciudades es un beneficio
comun para la ciudadania. La adaptacion a situa-
ciones de crisis, a las amenazas ambientales o al
inevitable paso del tiempo, convierte a una ciudad
en sostenible y con futuro. Desde Hidraqua enten-
demos lo importante que es que cualquier ciudad
pueda sequir funcionando ante una crisis. Por ello
trabajamos para garantizar la sostenibilidad de
los recursos y conseguir una mejora en la gestién
y mantenimiento de las infraestructurasyenla
modernizacién de los sistemas urbanos del ciclo
del agua.

Parque de la Marjal

El Parque la Marjal, inaugurado en marzo de 2015,
una obra de marcado caracter social y ambiental,
promovida conjuntamente por el Ayuntamiento

de Alicante y Aguas de Alicante, que da solucion
alos problemas de inundaciones en una de las
areas de urbanizacion de la playa de San Juan de
Alicante, ala vez que genera una nueva zona verde
para deleite de sus vecinos. El Parque es capaz de
retener hasta 45.000 m3 frente a una lluvia de alta
intensidad, y posteriormente, derivar el caudal de
lluvia alared de drenaje o ala depuradora para su
reutilizacion. Gracias a esto, se ha solucionado un
gran problema de retencién de aguas pluviales en la
zona de playa de San Juan, que, durante episodios
de fuertes lluvias, ocasionaba cortes de la calle al
trafico de vehiculos y entradas de agua en los esta-
cionamientos subterraneos de las urbanizaciones
de la zona.

Encauzamiento del
barranco de la Cala en
Finestrat

El Ayuntamiento de Finestrat e Hidraqua ha
dado con la formula para materializar la solucién

prevista para encauzar el barranco de La Cala.
El proyecto para encauzar el barranco consiste
en habilitar un tramo de escollera para reducir
la corriente de agua y después soterrar todas
las pluviales hasta la desembocadura al mar.
Elimporte total del mismo asciende aproxima-
damente a 4 millones de euros. Esta solucion
viene a dar respuesta al grave problema del
municipio, que a consecuencia de unas lluvias
torrenciales en 2011 fallecieron tres personas

y el mismo hecho se repitié con otra persona
fallecida en el 2016.

El Recorral de Rojales

Hidraquay el Ayuntamiento de Rojales han puesto
en marcha una serie de actuaciones con el objeti-
vo de minimizar los vertidos al parque natural de
las Lagunas de La Matay Torrevieja producidos
por las depuradoras durante los episodios de
tormenta. Las obras cuentan con un presupuesto
de mas de cuatro millones de euros e incluyen me-
joras en las depuradoras existentes de Lo Pepin
l'y ll, Dofa Pepay la construccion de depositos
antitormenta capaces de almacenar y retener el
exceso de agua durante las lluvias.

La primera fase del proyecto contempla la mejora
de la calidad del agua tratada y la adecuacion de

las instalaciones de la depuradora de Lo Pepinly
I, la construccion de un depdsito anticontamina-
cion para evitar los vertidos de las aguas de lluvia
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Obras del Parque inundable de Rojales

y, por ultimo, la construccion de un deposito de
almacenamiento de agua regenerada.

La segunda parte corresponde a la construccién
de cinco lagunas artificiales de mas de 5.000 m3
de capacidad que funcionaran como un humedal
y serviran también para almacenar y distribuir el
agua regenerada procedente de las depuradoras
de Lo Pepin |y Il através de una tuberia de mas
de dos kildmetros de longitud . Al mismo tiempo
se realizara una intervencion paisajistica con la
plantacién de arboles y se dotara al entorno del
mobiliario necesario para usos recreativos.

La tercera fase del proyecto consistira en des-
viar los caudales que llegan a la depuradora de
Dona Pepa procedentes de las urbanizaciones de
Pueblo Bravo y Dofna Pepa hasta la depuradora de
Lo Pepin. El fin de esta actuacién es convertir la
primera en un depdsito anticontaminacién parala
recogida de agua de lluvia. De este modo, el agua
retenida se bombeara hacia la depuradora de Lo
Pepin evitandose asi vertidos muy contaminantes.

La ultima fase de las actuaciones contemplala
renovacion del sistema de telemando y telecontrol
en las instalaciones de depuracion de la cuenca
sur del término municipal de Rojales, como son,
entre otros, las estaciones depuradoras Lo Pepin,
Lo Pepin |y Il y el Parque forestal “El Recorral”,
permitiendo una gestion mas eficiente de la de-
puracion en el municipio.
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Guardian

Los incendios forestales en el denominado in-
terfaz urbano-forestal, Wildland Urban Interface
(WUI), se han convertido en un riesgo creciente
para estas zonas, como han mostrado reciente-
mente, entre otros, los acontecimientos con un
elevado numero victimas en 2018 en Grecia y Cali-
fornia, 0 en 2017 en Portugal y Espafa(Galicia).

El proyecto GUARDIAN plantea mejorar la prepa-
raciony la resiliencia a los incendios en el Parque
Natural del Turia a través del uso de agua regene-
rada, un ejemplo de aplicacion economia circular
en la Comunidad Valenciana.

Dentro de los proyectos para uso de agua regene-
rada, cabe destacar el proyecto GUARDIAN, una
iniciativa para mejorar la preparaciony la resilien-
ciaalosincendios en el Parque Natural del Turia,
financiada por la Unién Europea en la 32 convoca-
toria UIA (Urban Innovative Actions) y desarrollada

por Hidraqua, los Ayuntamientos valencianos de
Riba-roja de Turiay Paterna, la consultora Medi
XXI, el Grupo de Economia del Agua de la Universi-
dad de Valencia, el Instituto de Ingenieria del Agua
y el Medio Ambiente de la Universidad Politécnica
de Valencia, Cetaqua Centro Tecnoldgico del Agua
y la Generalitat Valenciana (Parc Natural del Turia).

Las areas urbanas de Riba-roja y Paterna com-
parten lazona forestal de “La Vallesa”y el Parque
Natural del Rio Turia que, debido a su alto nivel
de antropizaciény a laintegracion dentro de la
estructura urbana, estan sujetas a un alto riesgo
de incendio, con un alto impacto en términos de
pérdidas de vida y dafos materiales.

El proyecto propone un conjunto de estrategias
para mejorar laresiliencia de la interfaz urbano-fo-
restal y esta basado en la implantacién de una
bateria de iniciativas innovadoras con la utilizacion
de aguaregenerada como eje central.

Parque natural del Turia

Se construira una planta de tratamiento avanzado
que tratara parte del caudal de agua residual que
se depura en la EDAR Camp de Turia ll, eliminando
microcontaminantes para permitir la reutilizacion
del agua regenerada. El agua se empleara parala
mejora ecoldgica del embalse de la Vallesa, como
elemento integrado en esta innovadora estrate-
gia de prevencion, asi como para abastecer las
infraestructuras necesarias (depdsitos, redes de
conducciones de agua, bombeos...)de un novedo-
so sistema hidraulico de prevencion de incendios.

Asimismo, se llevara a cabo una transformacion
de la vegetacion a través de la creacion de "barre-
ras verdes” en lugares estratégicos con especies
mas resistentes al fuego que ayuden a ralentizar
el avance de un frente de incendio si se llega a
producir. Estas barreras verdes se regarian de
manera controlada, con el agua regenerada, para
asegurar que siempre tienen el contenido éptimo
de humedad. El riego sera regulado en base ala
medicién de datos en campo a través de unared
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de sensores de manera que se aportara soélo el
agua estrictamente necesaria para evitar el creci-
miento descontrolado de la vegetacidn.

Por ultimo, el proyecto contempla la formacion
e informacidén ala poblacion para incrementar
el nivel de autodefensa. La realizacion de mapas
de riego individualizados para que cada veci-
no conozca el riesgo asociado a su propiedad

y la formacion para que se tomen las medidas
encaminadas a su reduccion. También se prevé
la realizacion de cursos, talleres, simulacrosy la
elaboracién de guias de piro-jardineria, es decir,
jardines resistentes al fuego.
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Innovacion
sostenible

De sistemas lineales a
sistemas circulares
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Ejemplos de
proyectos
innovadores

COWAMA @

(COastal WAter MAnagement - Gestidn del agua
costera). Permite conocer en tiempo real la calidad
de las aguas de bano alo largo de la costa integrando
también para ello, la informacion de los niveles de la
red de drenaje de la ciudad, como las previsiones de
viento de la Aemet. Con esos datos, COWAMA genera
una serie de simulaciones relativas tanto a la evolu-
cion de la carga contaminante como a la propagacion
de dicha carga en el mar.

Toda lainformacion es publicay accesible via APPy
paneles informativos.

GALIA

GALIA, Gestion Avanzada de la Limpieza del Alcantarilla-

do, es un ejemplo del empleo del Big Data para conse-
guir un ahorro de costes y recursos. La informacién que
se obtiene a través de las inspecciones con pértiga o
circuito cerrado de television de la red de saneamiento
permite gestionary optimizar los trabajos mantenimien-
to adecuandose a las caracteristicas de la red.

DAIAD

El proyecto internacional DAIAD en el que ha par-

ticipado Aguas de Alicante, ha recibido el premio
“Innovation Radar Prize” de la Comisién Europea, enla
categoria de Tecnologia para la Sociedad.

El proyecto DAIAD, completado en 2017, desarroll6é un
sistema de medicion del consumo de aguay energia
en el hogar, con el objetivo de facilitar el consumo
responsable; el sistema se puso a prueba en 120
hogares de Alicante y Sant Joan d’Alacant.

Wicot

Software que conecta el CMR AquaCIS con los tra-
bajos de mantenimiento de la red de agua potable.
De este modo los clientes pueden estar informa-
dos previamente de una interrupcion del servicio
por obras de mantenimiento.

©
Telelectura

« Permite disponer de la informacién

de los consumos de agua de los usuarios en tiem-
po real a distancia.

- Fiabilidad de los datos de facturacion

« Control y mejora del rendimiento de lared

« Gestion eficaz de la demanda por parte del cliente
« Deteccion rapida de fugas

+ Reduccion de emisiones de CO, al evitar despla-
zamientos
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Operario utilizando el software Wicot

DAIAD
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Mas informacion
sobre el proyecto
DAIAD


http://www.daiad.eu
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SIPAID

Sistema integrado de prevenciony alerta frente a
inundaciones. Es capaz de avisar con antelacion a
los Servicios de Prevencién (SPEIS) para la ayuda
y coordinacion en las acciones encaminadas a
minimizar las consecuencias de las lluvias inten-
sas Yy los problemas que se puedan generar por
inundaciones.

Informacién en tiempo real sobre:
« Nivel de caucesy de desbordamientos
« Volumen de lluvia

« Prevision meteorologica(dos horas)y calculo 6
dias

« Informes y notificaciones on-line

METRESA

Modelo de ayuda para la toma de decisiones en
materia de rehabilitacion de redes de sanea-
miento gestionando la informacién del GIS, bases
de datos y modelos matematicos, mostrando el
estado de conservacién de la red y proponiendo
las mejores actuaciones para la reparacion de las
deficiencias encontradas en la misma.

» Mejora la continuidad y la calidad del servicio de
saneamiento.

« Genera ahorro en las tareas de mantenimiento e
inspeccion del alcantarillado evitando el envejeci-
miento de la red de alcantarillado.

» Ayuda a prevenir posibles afecciones al medio
receptor (vertidos directos,...)y molestias vecina-
les(cortes de trafico, accidentes, dafos a edifica-
ciones, inundaciones...)

GOT

El sistema GOT (Gestor de Operaciones en Terre-
no) permite unificar las érdenes de trabajo gene-
radas por diversos sistemas (comercial, técnicoy
averias) en una Unica plataforma asegurando una
trazabilidad y optimizacion del equipo.

Aquadvanced Urban @
Drainage

Esta herramienta digital monitorea en tiempo real
las redes de alcantarillado y pluviales para mitigar
el riesgo de inundacionesy controlar la calidad de
los vertidos en el medio ambiente natural.

Sistema de vacio @
Santa Pola

El saneamiento por vacio es un sistema novedoso
y el de mayor longitud de los existentes en Espa-
na. Ademas, se trata de una solucion tecnolégica
pararesolver los problemas que los colectores de
Santa Pola estaban sufriendo al estar construidos
sobre unos terrenos ganados a antiguos salada-
res, que tienen un subsuelo de arena de playay el
nivel freadtico se encuentraa menos de un metro
de profundidad, lo que ocasionaba problemas de
infiltraciones en los colectores y una gran ines-
tabilidad en el subsuelo. Las filtraciones de agua
salina en las conducciones de la red tienen como
consecuencia un aumento de la salinidad del agua
lo que perjudica notablemente el proceso biolégi-
co de depuracion de las aguas residuales.
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METRAWA ©

Ayuda a la decision para la 0ptima renovaciony
rehabilitacion en redes de distribucion de agua
potable. METRAWA prioriza las necesidades de
renovacion de las redes, y evalua su estado actual
y futuro incluyendo analisis de costes de inversion
que optimizan las inversiones a realizar.

Aquadvanced Water
Network

Se trata de una herramienta web cuyo objetivo
principal es la ayuda a la toma de decisiones para
una eficaz gestion de lared de abastecimiento de
agua potable, a través de la monitorizacion de los
sectores que comprenden la sectorizacion de la
red. Laintegracion de esta herramienta en la ope-
rativa diaria facilita la busqueda activa de fugas,
optimiza el funcionamiento de la red mejorando el
servicio al cliente y mejora la proteccion del medio
ambiente reduciendo las pérdidas de agua y el
consumo eléctrico.

Estacion de vacio en Santa Pola
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El Grupo Suez Spain y su marca en Comunidad Valen-
ciana, Hidraqua, en el marco de su estrategia DISS
(Digital, Innovacidn, Sostenibilidad y Social), puso

en marcha en el 2017 DINAPSIS Operation & Lab, el
Primer Centro Tecnoldgico y de Innovacién de Grupo,
unico en Espana con las medidas tecnoldgicas mas
avanzadas, con el objetivo de garantizar la excelen-
cia, calidad e inteligencia en la gestion sostenible del

Digital Operations Lab (DOL). Proyectos
pilotos: 20

Servicios de alto valor afnadido para municipios y ciu-
dadania, asi como agentes del territorio en el ambito
de las Operaciones a partir de la tecnologia Advanced
Solutions, Inteligencia artificial, Machine Learning,
Realidad Virtual y Aumentada, robética, biotecno-
logia, data mining, Block Chain, 10T, Dig Data, Data
Analyst, Impresion 3D, Nanotecnologia y Energias.
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del agua Smart Water aguay del territorio. Tareas gestionadas
CX Lab. Proyectos pilotos: 5 g
Ellugar elegido para este centro es Benidorm por su 69.927
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6 Proveedores
responsables

7 Acceso i | de relaciony el d llo d ta de val incidaen |
al aqua Fﬁ co-creacion con los grupos de relaciéon y el apoyo esarrollo de una propuesta de valor que incida en la Abonados/as
al ecosistema innovador, en el ambito de la Gestion calidad de vida de la ciudadania.
del Ciclo Integral del Agua y la Gestién Sostenible 22.235
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través de eventos de innovacion abierta. tivos alaldentidad y a las necesidades de los diferen- 2.246
ofrecer una gestion territorial tes grupos relacion. — 103-3
www.hidraqua.es sostenible 201-2

Smart Enviroment

y Sostenible y referente a nivel nacional en eficiencia
hidrica.

DINAPSIS no solo se adapta a los criterios de este
ambicioso objetivo, sino que lo afianzay lo potencia,
contribuyendo ala sostenibilidad de los municipios de la
Comunidad Valencianay ala evolucién de los servicios
publicos mediante la transformacion digital, aportando
soluciones de alto valor anadido, la transparencia, la
participacion de la ciudadania, innovacidn abierta,

Proyectos Dinapsis

HUB OPERATIVO, tiene capacidad de gestionar en
tiempo real los servicios y activos del ciclo integral
del agua.

riencia Cliente en el @mbito concesional con el objeti-
vo de mejorar la experiencia de usuario (UX)y aporte
de valor en los principales puntos de contacto entre
laempresay los clientes.

City Lab. Proyectos pilotos: 6

Desarrollo de iniciativas que permitan incrementar
la vinculacién directa con la ciudadania tanto den-
tro como fuera del ambito concesional a partir del

Desarrollo de iniciativas que permitan incrementar la
colaboracion con la Administracion Publica a fin de
incrementar el valor y las soluciones para la adminis-
traciony, de este modo, ser “Partners”.

Comunic@ Lab. Proyecto 1

Operarios gestionados

55

Municipios

I °°I

Km Red Agua

1.368

Km Red Alcantarillado
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Resilencia

Desarrollada e implantada en colaboracién con los
grupos de relacién y en especial con los agentes
de seqguridad urbanay utilities que gestionan los
servicios basicos del municipio. El Centro de Ges-
tion en Tiempo Real permitira la gestidn territorial
de los servicios e infraestructuras de Benidorm
desde un punto de vista resiliente, permitiendo al
municipio asegurar la continuidad de los mismos
en situaciones de crisis, asi como optimizar su
gestion en el dia a dia.

Proyecto de monitorizacion
de ruido (real time
monitoring)

El objetivo del proyecto es definir un sistema de
monitorizacion continua del ruido basado en una
red de sensores para la ciudad de Benidorm. Los
sensores se ubicaran en lugares estratégicos,
puntos representativos de los niveles sonoros
existentes, de la zona de estudio.

Smart beach

Dado que uno de los principales atractivos tu-
risticos de Benidorm son sus playas, es sin duda
un punto muy importante hacia la conversion de
Benidorm en un Destino Turistico Inteligente.

DINAPSIS ha colaborado con INVAT-TUR (Instituto
Valenciano de Turismo) en la decision del concep-
to de Playa Inteligente dentro de su certificacion
de Destinos Turisticos Inteligentes.

En el Lab de DINAPSIS, fruto de la colaboracion
con el Centro Tecnoldgico del Agua de Suez, se ha
desarrollado un nuevo servicio de Vision Artificial
gue avanza soluciones para la Playa mediante ma-
peo y analisis de imagenes mediante Algoritmos
de Inteligencia Artificial.

ENFOQUE DE GESTION
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aqui el titular

OBJETIVOS DE DINAPSIS

ENFOQUE DE GESTION < 42 )

Operation & Lab DINAPSIS

EXCELENCIA OPERATIVA
EN LA GESTION DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA

- Controlar en tiempo real los servicios e infraes-
tructuras gestionadas por Hidraqua, garantizando el
suministro continuo y de calidad, para gestionar el
servicio de forma mas agil y eficiente.

- Coordinar el mantenimiento y la planificacion de la
renovacion de los activos gestionados.

- Implantar soluciones tecnoldgicas avanzadas
que con los datos de los sensores instalados en la
ciudad, recomiendan decisiones para que ninguna
incidencia afecte a la ciudadania.

ESCUCHA ACTIVA.
MITIGAR RIESGOS

- Desarrollar modelos de Resiliencia para la ciudad
ante riesgos meteoroldgicos extremos (lluvias
intensas, sequia).

- Proteger frente ataques cibernéticos a infraestruc-
turas criticas del municipio.

- Estar atentos a cualquier impacto en redes socia-
les para responder agilmente y ofrecer un servicio
mas cercano

COLABORACION.

CONVERTIR EL LAB DE DINAPSIS
EN UN ESPACIO PARA PROBAR
NUEVAS SOLUCIONES QUE
GENEREN VALOR COMPARTIDO

A LA CIUDADANIAY A LA
ADMINISTRACION

- Colaboracidn y cooperacion con entidades publicas
y privadas, para el analisis de proyectos empren-
dedores que favorezcan el desarrollo sostenible
(ambiental, social y econémico) de las ciudades

- Colaborar en la ideacion y pilotaje de iniciativas en
el ambito de la Economia Circular.

- Realizar eventos de innovacion abierta e innova-
cién social.

- Participar activamente en la transformacion del
territorio, promoviendo y dando soporte a iniciativas
que generen prosperidad, oportunidades y protejan
el agua y el medio ambiente.
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5 Preservacion

REwater
Global Plan
2017-2021,
nuestra hoja
de ruta

Los grandes retos del siglo XXI vienen marcados
por dos vectores: cambio climatico y presién
demografica, ambos con incidencia directa en el
agua. El cambio climatico provoca alteraciones en
el régimen de precipitaciones, lo que afectaala
disponibilidad y calidad de los recursos hidricos.

Ademas, todas las previsiones apuntan a que la
poblacion mundial sequira aumentando de manera
exponencial durante los préximos anos. En este

ENFOQUE DE GESTION < 44 )

En 2015 1a ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, en la que se despliegan los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para
la eliminacion de la pobreza, la lucha contra el
cambio climatico, la educacion, laigualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el disefo
de nuestras ciudades.

Para hacer efectiva nuestra contribucion en el
cumplimiento de los ODS en SUEZ en Espana

del agua sentido, se preve que en 2025 mas de un tercio de hemos disefado un nuevo plan estratégico de de-
la poblacién podria estar viviendo en paises some-  sarrollo sostenible, el REwater Global Plan (2017-
tidos a estrés hidrico y que en 2030 el suministro 2021), que recoge nuestro compromiso con la
4 De _Imeal de agua no cubra el 40% de la demanda. lucha contra el cambio climatico, la preservacion
a circular y acceso al agua, la autosuficiencia energética, la
proteccion de la biodiversidad y los avances so-
5 Preservacion de ciales en equidad y salud. De esta forma, nuestro
la biodiversidad Proveedores responsables o REwater Global Plan contribuye a los objetivos de
. P - Proteccion de la biodiversidad Hidraquay las empresas mixtas.
L 4
6 Proveedores g
responsables Acceso al agua
1 REDUGCION DE LAS
q DESIGUALDADES
-
7 Acceso L4 =) . De lineal a circul
al agua & — e lineal a Circular
|
N 17 AGIIA?MPIA R
8 Equidad ¥ L%ézxoﬁt‘sﬁs Y SANEAMIENTO 1 Reglaat:gEL(;bal
y personas Equidad y personas n
@ 1 [ |
9 Concienciacion | FINDE y
social  } LA POBREZA 0 L ..
. T M’ﬁ'ﬂ' R Preservacion del agua
(]
10 Entorno seguro “ M V'
y saludable S A . &
Concienciacion social 12 Vimsiio' s GRI
RESPONSABLES '
>
L 4 102-15
1T Anexos Hidraqua se responsabiliza en ¢ P 1031
acciones para conseguir estos e Lucha contra el cambio climatico i
objetivos para el Desarrollo it 103 -2
www.hidraqua.es Sostenible (ODS) Entornos seguros y salidables 103-3
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El RewaterGlobal Plan de Hidraqua engloba una
serie de indicadores que evaluan el grado de avan-
ce y consecucion de los objetivos organizados por

I 1Enfoque
de gestién las unidades territoriales y sociedades. Se hace
un seguimiento periddico de los resultados a nivel

0 Laempresa

piodiversidad
o nuestras

individual y agrupado.

2 Lucha contra el
cambio climatico Cada objetivo comprende una serie de iniciativas
con un indicador de progresion especifico. En
3 Preservacion cada capitulo del presente informe el lector puede
encontrar el grado de avance reflejado en el punto

rele
el con

del agua
correspondiente.
4 De lineal
acircular
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Lucha contra

el cambio
climatico

Somos la primera generacion

en sentir el impacto del cambio
climdtico. Somos la ultima generacion
que puede hacer algo al respecto

- Barack Obama

OBJETIVO

LIDERAMOS
LA LUCHA
CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO
EN LA
GESTION
DEL AGUA
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Generacion
de energia
renovable

El consumo de
energia renovable

El agua desempefa un papel central en el contexto
del cambio climatico, ya que sus efectos ponen en
riesgo la disponibilidad y calidad de dicho recurso.
Los efectos de las sequias, el aumento de las lluvias
torrenciales, el deshielo de los polosy las subidas
del nivel del mar son algunas consecuencias produ-
cidas por el cambio climatico que afectan al recurso
hidrico.

En nuestro compromiso hacia la transformacion
energética del planeta promovemos un cambio de
modelo energético, y lo hacemos mediante el consu-
mo de energia verde con garantias de origen (GdO),
que acreditan que la electricidad ha sido producida
a partir de fuentes renovables o de cogeneracién de
alta eficiencia.

En el 2018 hemos verificado y medido la huella de
carbono en Aguas de Alicante y Aiglies de I'Horta con
una reduccion de emisiones(2016-2017)de 19% y 16%
respectivamente.

Huerto solar de Santa Pola

Enlos terrenos de la antigua depuradora de Santa
Pola, Hidraqua ha invertido 7 millones de euros en
la construccion de un huerto solar parala gene-
racion de energia eléctrica. El objetivo del mismo
es que la produccion cubra la demanda energética
necesaria para la gestion del ciclo integral del
agua en el municipio santapolero.

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO < 47 >

Huerto solar de Santa Pola

Iniciativas

Compra de energia
100% renovable
Generacion de energia
para autoconsumao

Eficiencia Energética

Compromiso

De reduccion de
emisiones de CO,
derivadas de nuestro
consumo eléctrico

Acciones

Reduccion de

40.009

4.854.478

kWh

Producida para auto-
consumo
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1.607.0900wn

COGENERACION:

2.465.874wwn

COGENERACION:

2.388.60wn

COGENERACION:

3.946.240kwn

La produccion del huerto solar

Edar Rincon de Leon
(Alicante)

Se ha producido en 2018 una reduccién del consu-
mo energético de la EDAR gracias a la mejora de
la produccion de energia procedente de cogene-
raciéon. Se ha alcanzado una produccion de ener-
gia de 2.465.874 kWh, debido fundamentalmente
alas siguientes actuaciones:

- Larealizacion del overhaul al motor cogenera-
cion, para prolongar su vida util, que ha mejorado
su eficiencia y obtenido la mayor produccion de
energia eléctrica hasta la fecha.

- La adquisicion de soplante para el desarenador
con mejor rendimiento eléctrico por motor efi-
ciencia IE3 superior ala de los motores actuales,
ya que el equipo anterior estaba obsoleto y tenia
elevados costes de mantenimiento.

EDAR Rincon de Ledn

Edar Algoros (Elche)

Instalacion de modulos de Elecgy-up de monito-
rizacion de consumo de energia en continuo. Es
un ejemplo de gestion y andlisis de los datos (Big
Data), que facilitara la toma de decisiones para
seleccionar la mejor forma de gestion de la EDAR,
verificar el adecuado funcionamiento de la misma
y anticipar posibles averias por desviaciones en
los consumos registrados en las distintas etapas
del proceso, y permitiendo el uso de alertas.

Instalacion de una soplante de tornillo con un
consumo mas ajustado en sustitucion de lains-
talada originalmente en la EDAR. Con esta mejora
se puede alcanzar un ahorro de un 32% estima-
do, que equivale a 412.000 kWh/ano.

Mediante el autoconsumo a través de la cogenera-
cion se ha evitado la emision de 638t de CO,

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO < 48>

Ahorro energético en
Depuracidn

En 2018 se ha reducido el consumo energético de
la EDAR en 1.152.248 kwh respecto al afio anterior,
este ahorro del 15,95% es gracias ala mejora de la
eficiencia en la produccion de energia procedente
de cogeneracidn. Se ha alcanzado una produccién
de energia de 2.465.874 kWh, debido fundamen-
talmente a las siguientes actuaciones:

« Larealizacion del overhaul al motor cogenera-
cion, para prolongar su vida util, que ha mejorado
su eficiencia y obtenido la mayor produccién de
energia eléctrica hasta la fecha.

« La adquisicion de soplante para el desarenador
con mejor rendimiento eléctrico por motor efi-
ciencia IE3 superior ala de los motores actuales,
ya que el equipo anterior estaba obsoleto y tenia
elevados costes de mantenimiento.

EDAR Algords
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Consumo de
energia

En 2018 hemos
consumido 111.37 GWh
de energia con garantia
de origen procedente
de fuentes renovables,
el 100% de nuestro
consumo eléctrico

En el 2018 se ha conseguido un
ahorro energéticode 1,57 GWh

KWh/aio

Consumo Energético Depuracion 38.197.458

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO < 49>

Magnitudes Unidad de medida Ratio 2018 Ratio 2017

50.826.102 m3

Consumo Energético Distribuciin de Agua 43.226.997

Consumo Energético Potabilizacion 6.101.749

Consumo Energético Alcantarillado 3.020.943

Ratio de energia por cliente

159.993.115 m3 027 0,39
15.009.620 m3 0,41 -
5.766.000 m 0,52 -
107.268.897 1.174.064 Clientes 0,0013 -
Consumo de E (Mi) MWh Emisiones (tC02 e)

combustibles (I)

GASOLEO A (1) 625.837 22.117.093 6.143,64 1.577.110,22
GASOLINA (1) 99.492 2.870.358 197,32 216.893,58
ALCANCE
1 AUTOGAS (1) 9.926 254.997 70,83 16.586,25
TOTAL 25.242.449 1.012 1.810.590
Emisiones evitadas
(tCo2e)
Para el célculo se utilizado el consumo de ener- Compra de Energia
gia del programa corporativo de SGO e iZeus (6D0) para consumo (MWh) Aty
para el sequimiento del consumo de energia. El
. . —— Produccion energia
c.onsumo de.combust|ble y energ|§ estan justi renovables (MWh) No consumida 708
ficadas mediante las facturas registradas en el ALCANCE
ano 2018. Para realizar la conversién de unidades 2 Produccion para
en multiplos de Julios para los combustibles, autoconsumo (MWh) 1.904
se han consultado los poderes calorificos de las
principales fuentes energéticas segun tablas TOTAL 40.009

proporcionadas por IDAE y que se confeccionaron
seqgun las siguientes fuentes: Eurostat, AIE y Re-
solucion de la Secretaria de Estado de Energia de
27 de diciembre de 2013 que modificaala Orden
ITC/2877/2008.

A partir de estos valores de PCl y las conversiones
de unidades oportunas se han obtenido los datos
en Mega Julios para el consumo de combustiblesy
energia eléctrica. En caso de la de combustible el
factor de conversion ha sido 1Mj=0,00027777 Mwh.

- O - Con la compra de energia renovable y Q
' la produccion de energia renovable se
ha evitado la emision de
40.009tC02e v/ \/

GRI

302-1

302-3
305-1
305-2
305-4
305-5
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Movilidad
sostenible

Ayudas del IVACE
para infrainstructuas
de recarga de vehiculos eléctricos

HIDRAQUA
A. D'ELX
AGAMED

Resultado del ahorro en

Alicante Norte en despid

En nuestro compromiso hacia la transformacién
energética del planeta promovemos un cambio
de modelo energético, y lo hacemos mediante el
consumo de energia verde con garantia de origen
(Gd0), que acreditan que la electricidad ha sido
producida a partir de fuentes renovables y de la
alta eficiencia en el consumo energético para el
ciclo integral del agua.

Otrainiciativa es la movilidad sostenible, con la
optimizacion de rutas y de los desplazamientos
de la flota de Hidraqua, mas la incorporacién de
vehiculos ecoldgicos. Para poder optimizar las
rutas en un término tan extenso como el de Beni-
dorm, Torrevieja, Elche, Torrent, Paternay Santa
Pola ha sido necesario el montaje y puesta en
marcha de varios puntos de recarga en distintas

instalaciones de la empresa en ambos municipios.

Lainstalacion de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos ha sido subvencionada con el apoyo
financiero de IVACE a través del programa de
instalacion de infraestructura de recarga para
vehiculos eléctricos afo 2018.

Renovacion de la flota con
camiones Diesel Euro 6

Los motores Diesel Euro 6 combinan ala vez

los sistemas de recirculacion de gases EGR Yy el
de aditamento de ADblue SCR a la combustion.
Ello permite ofrecer motores con las maximas
garantias técnicas, medioambientalesy ala
vez eficientes, gracias a laincorporacion de las
técnicas Efficientline encaminadas al ahorro de
combustible.

Este tipo de motor emiten niveles de NOx, PMy
HC significativamente inferiores a los de la norma-
tiva aplicable para vehiculos de nueva adquisicion
(euro VI).

Los camiones disponen del llamado SCR (Selective
Catalytic Reduction) que, mediante una reaccion
quimica, permite transformar los 0xidos de nitro-
geno (NOx) en nitrogeno y agua. Esta reaccion se
obtiene introduciendo un aditivo llamado AdBlue,
que consiste en una solucién acuosa de urea.

FLOTA DE VEHICULOS

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

<50)>

Camion EURD VI
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Agua
suministrada

Una

tiene un impacto positivo
sobre el medio y facilita el acceso
presente y futuro de la poblacion al
agua.

Trabajamos para la preservacion del agua y tene-
mos como meta reducir su consumo por habitante
un 20%. Las acciones encaminadas a dicho fin
contribuyen a cumplir con los ODS relacionados
con el tratamiento y gestion del agua, y su consi-
guiente impacto en el clima.

Durante el ano hidrologico 2018, la pluviometria
ha mejorado respecto al aio anterior en el cual
padecimos una a las mas graves sequias en toda
la peninsula. Sin embargo, las precipitaciones

no han superado el 75% de su valor normal en el
litoral de la Comunidad Valenciana. Frente a esta
situacién es necesario disponer del maximo de
recursos para poder dar respuesta a la demanda
actual y futura.

Por estos motivos continuamos con la prérroga
de la situacion de sequia declarada para el ambito
territorial de la Confederacion Hidrografica del
Seguray la Confederacién Hidrografica del Jucar
por el Real Decreto 355/2015y 3569/2015, de 8 de
mayo, por el que se declara la situacién de sequia
en el ambito territorial de sus Confederaciones
Hidrograficas y se adoptan medidas excepcio-
nales para la gestion de los recursos hidricos.

Origen del agua

El agua de abastecimiento a los diferentes muni-
cipios gestionados procede de diferentes fuentes
y origenes (aguas subterraneas, superficiales y
desaladas). Entre los principales proveedores de
agua en alta se encuentran: la Mancomunidad de
los Canales del Taibilla(MCT), el sistema metropo-
litano en alta de la EMSHI, Consorcio de la Marina
Baixa, Canal de la Huerta de Alicante. En algunas
poblaciones el agua disponible se extrae de pozos
propios.

Desaladora de Alicante

PRESERVACION DEL AGUA

<52)

ETAP de Benidorm

Iniciativas

Disminucion del agua
no registrada (ANR).

Reutilizacion del agua
regenerada

Compromiso

Trabajamos para la
preservacion del agua
y tenemas como meta

reducir su consumo

por habitante un

Acciones

Rendimiento de la
red es del

30,64

3 puntos sobre la
media del sector

....................

29,96Hm3

de aguaregenerada
reutilizada

Decreto sequia CHJ
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Eficiencia
hidrica

166.086

499.086w;

14.946
12207

48.608

12,4Me

421.693:

Preservamos el agua como
fuente de vida

PRESERVACION DEL AGUA {54 )

CAPTACION/
TRATAMIENTO
AGUA E—
) ’ SUMINISTRADA
Una adecuada gestion consigue el maximo pro-
vecho de los recursos hidricos, tiene un impacto
positivo sobre el medio y facilita el acceso presen- AGUA NO REGISTRADA AGUA \/

te y futuro de la poblacién al agua.

= PERDIDAS + FRAUDES
Trabajamos para la preservacién del aguay tene- + MEDICION + CANR
mos como meta reducir su consumo por habitan-

te un 20%. Las acciones encaminadas a dicho fin

REGISTRADA

o

contribuyen a cumplir con los ODS relacionados
con el tratamiento y gestion del agua, y su con- | Eﬂ%\]}
siguiente impacto en el clima. 2016-2017 ha sido
un afio hidrolégico muy seco en Espafia (BOE RD 0 W
10/2017, de 9 de junio, por el que se adoptan medi- a
das urgentes para paliar los efectos producidos P]IEI:I[QJSIADSAS CONSUMOSNO EFICIENCIA DE
por la sequia en determinadas cuencas hidrogra- REALES O AUTORIZADOS L.OS MEDIDORES
ficas)y especialmente en la cuenca mediterranea, ; (FRAUDES)

. o . FISICAS
conun 15% menos de precipitacién que la media
(Agencia Estatal de Meteorologia). Frente a esta 2
situacién es necesario disponer del maximo de PERC]JDIC%?’?E?{E?EEEI\;TES

recursos para poder dar respuesta a la demanda j

actual y futura.

@ANIOBRAS DRENAJES | LIMPIEZA CONSUMOS AUTORIZADOS}

NO REGISTRADOS (CANR)
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Reutilizacion

de aguas

USOS DEL AGUA

REGENERADA

Laregeneracion de las aguas depuradasy su
posterior reutilizacion son los grandes retos del
presente siglo. Hidraqua apuesta por estos proce-
sos como las mejores alternativas para reducir el
consumo de agua potable por habitante. La mejo-
ra de los procesos de depuracion permite reutili-
zar 29.918.868 m3 para usos agricola, ambiental y
urbano. En Elche y Torrevieja el volumen de reutili-
zacion alcanza el 100% de las aguas depuradas.

1,282

0,56+

RECREATIVO
382.054 m3

2,122

URBANO

815.187 m3

AMBIENTAL
908.714 m3

92,414

AGRICOLA

TOTAL
29.962.479 m3

27.687.351 m3

PRESERVACION DEL AGUA

El uso de agua regenerada para uso urbano (bal-
deosy riego de jardines) es clave para el creci-
miento y mantenimiento de las zonas verdes en

la ciudad. En la ciudad de Alicante un 70% de los
espacios verdes son regados con agua regenerada
procedente de la Edar de Rincén de Leon.

Durante el 2018, se han iniciado importantes pro-
yectos en los cuales la reutilizacién del agua re-
generada es la pieza clave, como Guardian que se
emplea el agua regenerada para la prevencion de
incendios forestales, el uso de agua regenerada
en Rojales para el mantenimiento de zonas verdes
del municipio o la conduccion de agua regenerada
para el riego de Huertos Tradicionales en Elche.

Riego de jardines municipales con
agua regenerada

Lared de conduccion para las aguas regeneradas
tiene unalongitud 72,8 km que posibilita el man-
tenimiento de zonas verdes por toda la ciudad sin
requerir agua potable para su mantenimiento. El
proyecto de refuerzo en los barrancos de Orgegia
y Juncaret favorecera el aumento de los caudales
suministrados en la zona de playa San Juany el
casco urbano.

Acometida de agua regenerada en Alicante

{55)>

Riego por goteo en viveros
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Control de vertidos

A finales de 2018, Aigles de I'Horta, ha implantado
el Plan de control de Vertidos en los municipios de
Beniparrell y Xirivella, logrando asi cerrar el ciclo
del agua urbano en todos los municipios en los que
operay se ha conseguido aumentar el control a
mas de 2.600 empresas con diferente potencial
contaminante.

El plan de control de Vertidos es una herramienta
gue hace sostenible este ciclo urbano del agua. Su
objetivo es aseqgurar el correcto funcionamiento
de las EDAR mediante un control de los vertidos
que las industrias ubicadas en los municipios rea-
lizan al alcantarillado. De esta forma se pretende
poder devolver las aguas tratadas al medio natural
sin generar impactos negativos en el entorno,
permitiendo incluso la reutilizacion del efluente
de riego, asi como la disposicion de lodos de uso
agricola.

Asi mismo, se persigue también mantener el
correcto estado de las instalaciones municipales
de alcantarillado, evitando danos en la red pro-
ducidos por vertidos descontrolados (corrosivos,
acidos, inflamables, etc). Gracias a estos trabajos
el indice de Contaminacion en los municipios
donde el Plan de Control de Vertidos lleva afos
implantado ha descendido a valores alrededor de
1, 1o que significa que las aguas residuales vertidas
al alcantarillado municipal tienen caracterizacién
de asimilables a domésticas, a pesar de albergar
estos municipios varios poligonos industriales en
sus términos municipales.

El Plan de Control de Vertidos de la red de alcan-
tarillado tiene que asegurar el correcto funciona-
miento de la EDAR mediante el control de los ver-
tidos al alcantarillado que las industrias ubicadas
en el municipio realizan.

Gracias a estos trabajos, el indice de contaminacion (IC) en Torrent ha
descendido desde valores alrededor de 4 a un IC alrededor de 1 como se

puede observar en el grdfico.

iNDICE DE CONTAMINACION DE LAS AGUAS RESIDUALES DE TORRENT (AIGUES DE L'HORTA)

IC-Bajo IC-Medio

IC-Alto

El objetivo de laimplantacion del Plan de Reduc-
cién de Contaminacion (PRC) es que el efluente
de la depuradorarespete los valores limite de
emision estipulados en la autorizacion de verti-
dos e indirectamente cumplir los valores limite
de la ordenanza municipal y el control del cum-
plimiento de la normativa correspondiente. Para
ello, se trabaja desde su implantacién en erradi-
car los principales focos de contaminacion.

Las empresas realizan medidas preventivas en
sus procesos productivos (cambios de alguna
fase de produccion, sustitucion de productos,
etc.)y en sus instalaciones (correccion de cone-
xiones incorrectas, instalacion de arquetas de
control, implantacion de sistemas de depuracion,
etc.)reduciendo asi la contaminacion de sus
aguas hasta cumplir con los limites de la orde-
nanza.

ICM - Pl Fuente del Jarro - PATERNA

PRESERVACION DEL AGUA <56 >

De esta forma se pretende poder devolver las
aguas tratadas al medio natural sin generar impac-
tos negativos en el entorno, permitiendo incluso la
reutilizacién del efluente para el riego, asicomo la
disposicion de los lodos en uso agricola.

También, se persigue mantener el correcto estado
de las instalaciones municipales de alcantarillado,
evitando danos en la red producidos por vertidos
descontrolados (corrosivos, acidos, inflamables
etc.).

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

IC-Bajo

IC-Medio

IC-Alto
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Compromiso

7 Acceso . Promovemos el cambio
al agua m mo y desecho-y que han demostrado ser insos- de modelo lineal a
w tenibles a largo plazo, desde Hidraqua apostamos circular para reducir el
por un modelo circular, que promueve sistemas consumo energéticoy
i rs - i 5 ici - FIBROCEMENTO FIBROCEMENTO de materias primas
8 Equidad Pacto por la Economia Circular ~ d& producciony consumo mas eficientes, esta (KG RETIRADOS/ANO 2017) (K6 RETIRADOS/ANO 2018)
y personas que impulsan el Ministerio de bleciendo ciclos continuos y regenerativos, que
Agriculturay Pesca. Alimentacién consigan reducir tanto el consumo de materias HIDRAQUA 13.645 19.128
o . primasy energia, como la generacion de residuos
J COH'C'F”C'aC'O” y Medio Ambiente (MAPAMA) y el y emisiones. De este modo, pretende generar AGUAS DE ALICANTE 884 248
SOCla .. . . . . L
Ministeriode Economia, Industria  valordesligado de la extracciony del consumo de “ 1.350 16.120
y Competitividad (MINECO) recursos como agua, materiales o energia. :
10 Entorno seguro AIGUES D'ELX 2.800 4,000
y saludable ) ) La aplicacion del modelo circular nos permite "
Se han comprometido a reducir avanzar hacia la autosuficiencia energética a AIGUES DE L'HORTA 880 1.472
el uso de recursos no renovables, través de la reduccion del consumo energético y . 38 T
11 Anexos impulsar el andlisis del ciclo de vida de materias. Esto es posible gracias a la investi- GRI
aciony laimplantacion de tecnologias punteras U -
de los productos o fomentar el uso de gacion yia implantacion d Jasp PR 0 2028 102 - 12
. o o orientadas a la optimizacion de los recursosy la
infraestructuras y servicios digitales, gjiminacion de los residuos en los procesos de TOTAL AMCV 19.887 43.362 306 - 2

www.hidraqua.es entre otras medidas. gestion del agua.
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Valorizacion
de residuos

Dentro del proceso de depuracion, ademas del
agua, se obtienen lodos deshidratados, considera-
dos un subproducto del proceso que necesita una
gestion posterior. El volumen de produccion de
lodos del afio 2018 ha superado las 63.409 tonela-
das, cuyo destino principal es la agricultura, bien
de forma directa(57,9%), bien con un compostaje
previo (0,5%).

Un 41,5% de los lodos se dedican a valorizacion
energética en la planta de secado térmico de
CEMEX en Alicante, donde los lodos se secan con
el calor residual del horno y posteriormente son
utilizados como combustible en el horno parala
produccion de cemento. Ademas, para cerrar el
circulo de este proceso el agua de secado de los
lodos también se utiliza para el riego en la planta.
Por ultimo, mas de 320.270 kg. de lodos se utilizan
para la produccion de compost junto con restos
de poda de municipios como Alicante, Torreviejay
Orihuela

RESIDUOS DE PRETRATAMIENTO

/

]2.75P kg/afio :
756.057 kg/afio [

GRASAS

ARENAS

BASURAS

TOTAL FANGOS VALORIZADOS

63.409.692 kg

36.750.090

320.270

26.339.332

DE LINEAL A CIRCULAR
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El monstruo
de las toallitas

El tirar toallitas WC al inodoro es una
de las

que se recogieron en el 2018

Pinturas, aceites, detergentes, jabones, baston-
cillos, toallitas, medicamentos, plaguicidas, entre
otros, aparecen cada dia en el alcantarillado,
generando graves problemas en la red de sanea-
miento y en las tareas de depuracion.

A diario, las instalaciones encargadas de la depura-
cion de aguas residuales se tienen que deshacer de
madejas y madejas de fibras textiles que atascan
los equipos de bombeo, rejas y filtros, tuberias,

etc. por donde que pasa de forma continua el agua
procedente del alcantarillado de las ciudades.

Estas madejas de fibras llegan principalmente
desde los inodoros y se crean a partir de las toa-
llitas higiénicas, de bebés, desmaquillantes o de
limpieza del hogar que se desechan cada dia por
el retrete hacia la red de alcantarillado de manera
inadecuada. Estos productos higiénicos no deben
arrojarse alos sanitarios de los banos ya que no se
degradan facilmente, disgregandose en las fibras
que las componen: generalmente fibras textiles
sintéticas, mezcladas en muchas ocasiones con
materiales plasticos.

Y aunque muchos de estos envases indican que se
trata de productos biodegradables, e incluso re-
comiendan que se desechen por el inodoro, lo que
ocurre realmente es que el tiempo que tardaria en
degradarse una toallita es 30 veces mas elevado
que el tiempo que tarda en llegar a los sistemas
de tratamiento del agua.

Por otra parte, las materias que componen las
toallitas tienen cierta querencia por otros resi-
duos que circulan en el agua residual, como, por
ejemplo, aceites y grasas, con los que forman un
nucleo de fibras y grasas al que van adhiriéndo-
se otros residuos hasta formar masas de gran
tamano que provocan obstrucciones y atascos,
averias de diversa indole, intervenciones de
emergencia, y en definitiva, suponen un deterioro

DE LINEAL A CIRCULAR <60 >

La suma de cientos y cientos de kilos de estos
productos que no se degradan forman una pasta
que se asemeja a madejas de telas que obsta-
culizany producen atascos diarios en el trabajo

de saneamiento. Las instalaciones mas danadas
por este hecho son las estaciones de bombeo de
aguas residuales, que requieren limpiezas cons-
tantes, con las consecuentes molestias de olores
y ruidos que esto ocasiona a los vecinos de la zona
donde se ubiquen. Tampoco se debe olvidar que la
vida util de todas las infraestructuras hidraulicas
esta asociada al buen uso que se realice de las
mismas, y que, en este caso, no esta siendo asi.
De esta forma, algo que deberia ser una excep-
cion, se ha convertido una rutina diaria para el per-
sonal de las empresas gestoras del ciclo integral
del agua en estos municipios.

WWW.hidraqua.es Corresponden a toallitas medioambiental y pérdidas econémicas. Camara de TV para inspeccion de alcantarillado
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Produccion de energia
por cogeneracion para
autoconsumo

Para hacer posible el proceso de depuracion

de las aguas residuales es necesario consumir
energia en los diferentes estadios del sistema:
el proceso depuracion es una de las etapas que
mayor energia consume dentro del ciclo integral
del agua. Los procesos de cogeneracion que
existente en la EDAR de Rincén de Ledn (Ali-
cante)y en la EDAR de Algords (Elche) permite
generar combustible del metano producido en la
digestion de los lodos.

Este biogas se valoriza produciendo 4.854478
Kwh de energia eléctrica.

El biogas, al ser un subproducto de biomasa se
considera libre de emisiones de CO2 a la atmos-
fera, por tanto, la cogeneracién de electricidad
ha evitado la emisiéon de1.902.955 tn de CO2 e.

Planta de Compostaje de la UMH

Otro proceso para el ahorro de energia es el apro-
vechamiento de la energia térmica que se produ-
ce en el proceso de cogeneracion. Esta energia
es empleada para reducir el consumo energético
del proceso de depuracién, este empleo ha pro-
ducido un ahorro estimado de 9.267.858 kWh.

Convenio de Investigacion
con laUMH para el
compostaje de lodos

Este proyecto de investigacion persigue la opti-
mizacion de los procesos de gestion de los resi-
duos urbanos procedentes de algas y arribazones
marinos, mediante estrategias de gestion soste-
nible y de bajo coste, que pueda ser reutilizado
en las actividades de mantenimiento de parques
y jardines del propio municipio en sustitucion
parcial de insumos actualmente adquiridosy con
la repercusion positiva a nivel medioambiental
del reciclaje de residuos organicos.

Recogida de aceite
domeéstico usado

Aigues de I'Horta y Aiglies de Paterna tienen insta-
lados contenedores de recogida de aceite domés-
tico usado, ubicados en su mayoria en puntos de
recogida selectiva de plasticos, vidrio y cartdn, asi
como en zonas de afluencia estable de vecinos.

Estainiciativa ha permitido recoger alo largo de
2018 un total de 17.143 litros. Se estima que un
solo litro vertido en el desagiie contamina hasta
1.000 litros de agua.

El aceite que se recoge es procesado para ser
transformado en biodiesel, con lo que se contri-
buye al uso de este combustible alternativo, que
emite menos dioxido de carbono. Se estima que
el biodiesel producto del aceite recogido en los
municipios del Consorci d'Aigles de I'Horta y Pa-
terna ha evitado la emisién de unas 22,6 tonela-
das de diéxido de carbono (CO,) a la atmésfera.

Zahorra puesta en obra

DE LINEAL A CIRCULAR < 61>

Recogida de aceite usado doméstico

Utilizacion de materiales
reciclados en obras

Dentro del marco de la economia circular se es-
tablecen las bases para el empleo de materiales
reciclados enlos rellenos de zanjas en obras de
Aguas de Alicante.

El objetivo es reducir el empleo de materiales
procedente de canteras en las obras, hasta llegar
a sustituirlo por completo por material reciclado
de la propia obra.

Con esta medida se evita la generacion de
residuos que se vierten a vertedero, ademas del
trasporte desde la obra al vertedero. Tras la reali-
zacion con éxito de varios ensayos de laboratorio
y una obra piloto en Alicante, se pretende exten-
der estas practicas al resto de obras.
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5 PI’.ES?rVGC.IOI'l de bemos hacer frente como sociedad son el efecto 88 personas
la biodiversidad del cambio climatico y la pérdida de biodiversidad. personas formadas
Ambos estan interrelacionados y tienen conse- en BiObservay 25 en
cuencias en el ciclo delaguay en el bienestar de Gestion Ecoldgica de
6 Proveedores las personas. Por ello estos retos forman parte Zonas Verdes
responsables de los principales compromisos de Hidraqua en la I
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7 Acceso en espacios protegidos
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Acciones parala
protecciondela
biodiversidad

Hoy en dia se ha calculado una
supervivencia de

Repoblacion en Pego

Repoblacion de areas
forestales incendiadas
(Pego)

Hidraqua inicié en el 2016, en colaboracion conla
Fundacion Aquae, la primera campana de refores-
tacion de ocho hectéareas de bosque que fueron
arrasadas en el incendio de mayo de 2015 en Pego.

En cuanto ala coscoja, resultd ser una especie

de gran presencia antes del incendio y su carac-
ter rebrotador ha hecho que en buena parte esté
cubriendo la zona, siendo por tanto imposible dis-
tinguirlos de los sembrados en 2015. La forma de
muestrear estas plantas es por matas, ya que todo
se llena de un tapiz de rebrotes. Asi, el resultado
obtenido con el muestreo aleatorio da una densi-
dad de Quercus coccifera de 1.421 matas/ha.

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD <65)>

Durante el invierno 2018/2019 se harealizado
tareas de siembra de 300 encinas para compensar
la mortalidad en las zonas con menor densidad.
Ademas, se han realizado tareas de sobrevivido

al verano (300 plantulas de encina)y trabajos de
mitigacién de competencia en plantulas arraiga-
das mediante la realizacion de escardas manuales,
repasando los bancales.

El objetivo de esta iniciativa es compensar la hue-
lla de carbono generada por las empresas a la vez
que se contribuye a repoblar la zona con encinas
(Quercusilexrotundifolia)y coscoja (Quercuscocci-
fera). Se trata de especies autoctonas cuya semi-
lla fueron recogidas en las cercanias y certificadas
por los Servicios Oficiales reconociendo su origen
adecuado, por ser especies resilientes y rebro-
tadoras, que garantizaran un bosque adecuado
ante los escenarios futuros de cambio climaticoy
resistente aincendios forestales.

GRAFICA DE LA REPOBLACION EN PEGO
(ENCINAS)
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Suez Spain, premio
europeo de medio
ambiente ala empresa

Con el proyecto de transformacion de instalacio-
nes grises a infraestructura verde, SUEZ en Espa-
na ha sido galardonada con el Premio Europeo de
Medio Ambiente ala Empresa, en la categoria de
Empresay Biodiversidad (seccion espafiola). La
Fundacion Biodiversidad del Ministerio de Agri-
culturay Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente
es la entidad encargada de gestionar la seccion
espanola de los Premios Europeos de Medio Am-

Entrega del reconocimiento

biente ala Empresa. Estos premios, organizados
por la Comision Europea, reconocen a aquellas
empresas que combinan con éxito la viabilidad
economica de sus negocios con la proteccion del
medio ambiente.

Unos ejemplos de las iniciativas de referencia en
la Comunidad Valenciana son las que se estan
llevando a cabo en la EDAR de Benidorm en el Par-
que Natural de Serra Gelada, la ETAP la Cantarina
en el Parque Natural Sierra Mariola y la EDAR de
Torrevieja junto al Parque Natural de las Salinas
de la Matay Torrevieja.

Deja de pasar factura al
planeta

Durante los meses mas lluviosos, Hidraqua en colabo-
racién con ayuntamientos, centros educativos, aso-
ciaciones de voluntariado y los viveros de la Conselle-
ria de Agriculturay Medio Ambiente de la Generalitat
Valenciana hallevado a cabo labores de repoblacion.

Se han plantado ejemplares de especies arbdreas

y arbustivas adaptadas al clima semiarido como
Algarrobo, Ciprés de Cartagena, Pino carrasco,
Espino negro, Efedra, Lentisco y Adelfa. Los lugares
escogidos entre otros han el Parque Canada Marséa
(Benijofar), la escombrera(Bigastro), el cabo de Santa
Pola, un auténtico pulmaén verde para el municipio de
Benijofar.

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD < 66>

La campana de reforestacion se financia gracias
ala campana de Hidraqua en la que la compania
se compromete a plantar un arbol por cada cliente
que se pasa a la modalidad de factura sin papel.

Estas actividades de repoblacién se engloban en
las siguientes acciones; por un lado contribuirala
regeneracion de la vegetacion zonas degradadas,
realizando un seguimiento con riegos de socorro
si es necesarioy, por otro, incentivar la concien-
ciacién ambiental de la ciudadania.

Aislamiento de lineas de
alta tension

Aguas de Alicante ha realizado en la zona de
proteccion de la avifauna en la que se encuentran
los sondeos de Sierra de las Aguilas, San Juan'y
San Agustin actuaciones para evitar electrocucion
aves a consecuencia de lineas de alta tension.

Campana de repoblacion con voluntarios

EDAR TORREVIEJA

=5
kg
[=]

EDAR ARENALES

L

:[m]
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http://www.epsar.gva.es/sanejament/instalaciones/edar.aspx?id=217
http://www.epsar.gva.es/instalaciones/edar.aspx?id=106
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Paraje Natural Municipal de
El Clot de Galvany

Con el firme objetivo de preservar, cuidar y mante-
ner nuestro entorno natural, Aigies d’'Elx, en cola-
boracidn con el Ayuntamiento de Elche, gestionan
el paraje natural del Clot de Galvany.

Este atractivo espacio, cuenta con un completo
equipo de profesionales que colaboran enla con-
servacion de este paraje tan singular de la costa
mediterranea.

El humedal, integrado en la partida ilicitana de
Balsares, conecta con las dunas y pinares del Ca-
rabassi, y constituye un excelente ejemplo de mar-
jales costeros. Este paraje conforma un enclave
de gran valor ambiental, agrupando varios ecosis-
temas que por su geologia y edafologia contienen
una floray fauna de gran relevancia autonomica.
Asi podemos destacar la presencia de avifauna
como la cerceta pardilla, la garcilla cangrejera, la
malvasia cabeciblanca o el porrdn pardo, entre
otros.

En la actualidad, la EDAR de Arenales del Sol
(Elche) cuenta con un tratamiento terciario para
las aguas tratadas, cuyo destino final es el Paraje
Natural Municipal. Este hecho, garantiza la dispo-
nibilidad de aguas regeneradas para la gestion
sostenible de “El Clot de Galvany”y de las espe-
cies que en él habitan. En este marco, Aigles d’Elx
realiza un programa de seguimiento biologicoy
ambiental; ademas de un programa de manteni-
miento que incluye la mejora de las infraestructu-
rasy el desarrollo de campanas especiales segun
las necesidades del Paraje, siempre bajo la super-
vision del Director Conservador del Paraje.

Lagunas del Clot de Galvany

Let's Clean up
Europe!

Hidraqua y sus empresas

participadas, han colabo-

rado en lainiciativa Let’s

Clean Up Europe, enla que

participaron un total de 50
trabajadores voluntarios y se recogieron mas de
1,6 toneladas de residuos. Se trata de una accion
destinada a la limpieza de espacios naturales que
busca sensibilizar a la sociedad sobre la impor-
tancia de la reduccion y reciclaje de los residuos,
y sobre los problemas que generan cuando afec-
tan alos ecosistemas acuaticos.

Lainiciativa se promovié en los municipios de
Alicante (Isla de Tabarca), Paterna, Orihuela, El
Campello, Torrevieja, Riba-Roja y I'Eliana. Cabe
destacar ademas que en el caso de la Isla Tabarca
se aprovecho esta jornada para dar a conocer a
los voluntarios la campana de anillamiento de aves
migratorias que se esta llevando a cabo en esta
reserva natural marina a través de un convenio de
colaboracion entre la Universidad de Alicante (UA)
y Aguas de Alicante.

Esta participacion se enmarca dentro del volun-
tariado corporativo ‘Hands On’ con el que cuenta
la companiay que se busca que la plantilla cola-
bore con iniciativas alineadas con su estrategia
de desarrollo sostenible, responsabilidad social,
compromiso medioambiental e igualdad, entre
otras.

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD <67 >

Voluntariado ambiental

Hemos impulsado, en colaboracién con el Institu-
to Catalan de Ornitologia (ICO)y SEO BirdLife, un
programa de voluntariado ambiental corporativo,
BiObserva (www.biobserva.com), en el que los
participantes (plantilla de Hidraqua y empresas
participadas)reportan las observaciones de aves
durante su jornada laboral.

Este programa pionero e innovador va dirigido a
todas las instalaciones gestionadas por empresas
de Hidraqua en la Comunidad Valenciana e involu-
cra ala plantilla en la gestion de la biodiversidad
de sus centros de trabajo.

Agamed ha participado en el Birding Festival Hu-
medales del Sur de Alicante (Torrevieja). Agamed
presento su programa de observacion de aves
BiObserva, un voluntariado ambiental en el que
los operarios técnicos realizan informes sobre las
aves del Parque Natural de las Salinas de la Matay
Torrevieja, datos que luego son recogidos y anali-
zados por la Sociedad Espafola de Ornitologia.

Let's Clean Up Europe

SERRA
MARIOLA

[=].75 [=]
(=] F =

SERRA
GELADA

LAGUNAS
TORREVIEJA

WEB DEL
CLOT DE GALVANY

Accede ala web del
Clot de galvany a tra-
vés de este codigo


http://goo.gl/t8J5Es
http://
http://www.parquesnaturales.gva.es/va/web/pn-serra-gelada
http://www.parquesnaturales.gva.es/va/web/pn-serra-de-mariola
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Voluntariado
ambiental
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Proveedores
estrategicos

Fortalecer nuestra cadena de
proveedores a través de una

y la contribucion a las
economias locales

Nuestra politica de compras compromete a los pro-
veedores arespetar los valores de desarrollo sosteni-
ble y principios éticos globales.

En este sentido, hemos focalizado nuestras practicas
en tres objetivos:

« Garantizar entornos fuertes y sostenibles en todala
cadena de suministro

« Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados
con criterios de sostenibilidad

« Transparencia y trazabilidad de la contrataciény
compras.

En términos contractualesy legales queremos
asegurar que los contratos de compra incorporan

la clausula de Desarrollo Sostenible (Cédigo Etico,
Pacto Mundial, etc.). Hemos realizado una actualiza-
ciony comunicacion de la nueva clausulay en 2018 un
100% del volumen de compra tiene ya esta cobertura
contractual.

Promovemos la compra responsable mediante la eva-
luaciony contratacion de proveedores con criterios
de transparencia para garantizar entornos fuertesy
sostenibles en toda la cadena de suministro

Nuestro objetivo es que en 2021el 100% de nuestros
proveedores estratégicos sean seleccionados tenien-
do en cuenta criterios de desarrollo sostenible. Para
ello nos apoyamos en Repro de Achilles, un programa
que nos ayuda a recopilar y validar los datos de pro-
veedores mitigando riesgos a nivel global y propician-
do la creacion de cadenas de suministro trazables,
mas seqguras, sostenibles y con un mejor desempeno.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a los
proveedores estan recogidos en un cuestionario
especifico de Scoring RSC, en el cual aparecen pre-
guntas clasificadas por bloques: Liderazgo, Didlogo,
Sistemas de Gestion y Comunicacién y transparencia.

PROVEEDORES REGISTRO BASICO

PROVEEDORES RESPONSABLES <70 >

Iniciativas

Incorporar criterios
medioambientalesy
sociales enlos proce-
sos de seleccion de
nuestros proveedores
estratégicos

....................

Garantizar que un
80% de las compras
estén requladas con

contratos con clausu-
las de DS

Acciones

66,82

proveedaores son
locales

....................

234

contratistas habituales
evaluadas en el des-
empeno y control de su
siniestralidad

Compromiso

Seleccionar el

REGISTRO CON EL FOCO EN NUESTROS PROVEEDORES ESTRATEGICOS 100+

de nuestros provee-
dores Estratégicos
teniendo en cuenta
en Repro criterios de desarrollo
sostenible

El proveedor desea
registrarse como

El proveedor
esta registrado

El proveedor rellena
el cuestionario basico
de SUEZ Spain

SUEZ Spain informa al

proveedor de que debe regis-

proveedor de SUEZ trarse en REPRO

Spain

Suee i

\—b l-@ RtPro
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PROVEEDORES RESPONSABLES <N>

EVALUACION DE PROVEEDORES ESTRATEGICOS

VOLUMEN COMPRA REGISTRADO PROVEEDORES REGISTRADOS
(REPRO, REPRO+AUDIT) (REPRO, REPRO+AUDIT)

14.555.377

66-.

EVALUADOS SEGUN
Q Nivel de servicio € Desarrollo Sostenible
(calidad del servicio, relacion precio/Calidad, (Diversidad, Igualdad, Conciliacién, compromiso Desarrollo
capacidad de respuesta, grado de colaboracion) Sostenible, comportamiento calidad, ambiental, energética)
Q Evaluacion interna de Satisfaccion del Q Coordinacion de actividades empresariales
Servicio (Seguridad y salud laboral)
& Inocuidad € Reclamaciones
€ compliance €5 indice Score REPRO

(Dispone de Cédigo Etico, ;Hay conflicto de interés?)

GRI

308 -1
308 -2
G4 -1
G4 -2
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Nuestros
proveedores

Dentro del sequimiento

en los trabajos que
realizan para Hidraqua

Perfil de contratante

Desde esta pagina toda la ciudadania y proveedo-
res pueden conocer |0s concursos que convoca
las empresas mixtas.

« Los requisitos necesarios para homologarse
como contratista o proveedor de laempresa

« El estado de las licitaciones y concursos en vigor.

« El resultado de las adjudicaciones realizadas por
la mesa de contratacion.

« Lainformacién histérica de los concursos convo-
cadosy el resultado de los mismos.

Coordinaqua

Coordinagua es un software para la coordinacion
de actividades empresariales y el control de con-
tratistas de la compania. La herramienta ha sido
desarrollada por el propio departamento de pre-
vencion de salud y riesgos laborales para dar una
respuesta alas necesidades y agilizar el sequi-
miento de las principales empresas contratistas.

El conjunto de sus funcionalidades permite:

« Panel de control de estado de centros de trabajo,
empresas, etc.

« Aprovechamiento de sinergias con contratas.

« Gestion de cualquier centro de trabajo, tanto
propio como ajeno.

« Control de toda la cadena de subcontratacion.

« Optimizacion y ahorro de tiempo del trabajo
administrativo.

« Validacion automatica TC2.

« Gestion documental adaptada segun la normati-
va(RGPD)y biblioteca digital.

« Elaboracion de informes, estadisticas personali-
zadas.

« Control automatizado de entrada al centro de
trabajo autorizando o restringiendo el acceso de em-
presas y/o trabajadores, incluso mediante codigo OR.

« Distribuir la carga de trabajo de la coordinacion
entre los agentes implicados, clientes y proveedo-
res/contratistas, cada agente mantiene actualiza-
da su documentacion.

PROVEEDORES RESPONSABLES 72>

« Control de accesos visible para el gestory sin
cobro extra.

« El control grafico de toda la cadena de subcon-
tratacion con identificacion de las empresas
implicadas por centro de trabajo y nivel de sub-
contratacion mediante el control de acceso.

Hidraqua y sus empresas participadas han clasifi-
cado a 234 empresas contratistas como habitua-
les en Comunidad Valenciana. De este grupo, en el
2018 se harealizado un seguimiento continuo de
las 20 empresas contratistas mas frecuentes.

Obras en la red de saneamiento
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GASTO TOTAL
EN PROVEEDORES
HIDRAQUA
- memmn,
%I—[Em [ 23.113.751€
9.859.674€ [ ||
I | 8°040-8m A. PATERNA
9.488.350€
GASTOEN
PROVEEDORES
LOCALES

HIDRAQUA

A. ALICANTE

III T T3276.467¢ [
[ T18.406.262¢ | |l
|| T 6.863.635¢

A. HORTA || | 6.916.217¢€ A. PATERNA
2.082.175€

76,8

PROVEEDORES HIDRAQUA
LOCALES Y
PAGOS LOCALES

A. PATERNA

PROVEEDORES RESPONSABLES <73 >

170 n 372

HIDRAQUA

A. ALICANTE

A. D'ELX

A. HORTA

58,4

A. D'ELX

571 62 619
£ €
A. PATERNA A. HORTA € A.ALICANTE
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Acceso
al agua

Salgamos de esta dudosa tolerancia
que nos hace tolerar lo intolerable
-la miseria, el hambre, el sufrimiento
de millones de seres-.

- Federico Mayor Zaragoza

OBJETIVO

GARANTIZA-
MOS EL AGUA
A TODAS LAS
PERSONAS EN
SITUACION DE
VULNERABI-
LIDAD
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Garantia
de acceso

beneficiados

con Tarifas Sociales

Hidraqua ademas de aportar soluciones para
hacer frente a la situacién de estrés hidrico que
sufre buena parte del territorio donde prestamos
servicio, trabajamos para garantizar el acceso al
agua, impulsando fondos y tarifas sociales para
colectivos vulnerables.

Enla Comunidad Valenciana, la calidad y el abaste-
cimiento del agua estan garantizados, sin embargo,
la brecha social generada por la crisis econémica
de los ultimos anos ha provocado que un gran nu-
mero de personas se puedan encontrar en situa-
cion de vulnerabilidad por no poder hacer frente al
pago de sus facturas.

Desde el inicio de esta situacién, Hidraqua ha
apostado por actuar de forma proactiva imple-
mentar medidas diversas que permitan garan-
tizar el acceso al agua a todas las personas en
situacion de vulnerabilidad. En colaboracion con
los Servicios Sociales de los Ayuntamientos, Cruz
Roja o Caritas hemos impulsado distintas solu-
ciones para mantener efectivo el ejercicio de este
derecho universal.

12 Gotas

Es una nueva modalidad de pago en la que cada mes
pagas lo mismoy al cabo de 12 meses hacemos cuen-
tas. En base al histérico de facturacion del cliente,
proponemos una cuota mensual y una vez al ano reali-
zamos una reqularizacion.

12 Gotas no supone ningun cambio en las condiciones
del contrato. Hidragua sigue enviando las facturas
con lainformacién del consumoy el gasto real como
hasta ahora. Esta modalidad de pago es gratuita
independientemente de la tarifa que se aplique al
cliente y también es reversible.

- Mejor planificacion de los gastos domésticos de
forma mensual y sin sobresaltos

- El cliente elige el dia de pago del mes que quiere
pagar su cuota mensual

ACCESO AL AGUA <75 )

Charla dirigiendo hogares

- Pago fraccionado, en caso de que en la regula-
rizacion el importe a pagar sea superioraun 30%
del importe estimado, tendras tres meses gratui-
tos pararegularizarlo

Actualmente, 1166 personas han solicitado esta
modalidad, un aumento del 31% desde que se puso
en marcha en el 2017.

Iniciativas

No cortar el agua a
nadie que no pueda
pagarla
Impulsar que las
administraciones
publicas contratantes
implementen fondos
o tarifas sociales en
todos los municipios
que gestionamos para
dar coberturaal 100%
de los clientes vulne-
rables

Acciones

17,764

de los clientes con ac-
ceso a bonificaciones
sociales

....................

945.628¢

destinados al Fondo
de Solidaridad para
familias vulnerables

Compromiso

Impulsar nuestros fon-

dosy tarifas sociales

al alcance de todas las
personas



0 La empresa

1Enfoque
de gestion

7 Lucha contra el
cambio climatico

5 Preservacion
del agua

4 De lineal
a circular

b Preservacion de
la biodiversidad

6 Proveedaores
responsables

7 Acceso
al agua

8 Equidad
y personas

9 Concienciacion
social

10 Entorno sequro
y saludable

11 Anexos

www.hidraqua.es

Fondo Social

En 2018 se destin6 945.628 € euros al Fondo
Social, una ayuda del que se beneficiaron 8.635
familias. Este fondo de solidaridad esta destinado
a paliar la grave situacion econémica de personas
y/o unidades familiares especialmente afectadas
por la situacién de crisis econémica.

El objeto es contribuir a la reqularizacién de la
deuda de suministro domiciliario de agua potable,
de quien mas lo necesita, financiando en todo o
en parte el importe de las facturas de agua. Para
garantizar la equidad entre las familias solicitan-
tes, dicho Fondo se gestiona con la colaboracion
técnica de los Servicios Sociales de los Ayunta-
mientos. Los Servicios Sociales se encargan de
realizar la correcta evaluacion de las necesidades
que en cada caso se puedan presentar, para con-
sequir una distribucién adecuada.

Hidraquay las empresas mixtas han informado a

la totalidad de sus clientes sobre la Ley2/2017, del
3 febrero de la Generalitat, en la que se adopten
una serie de medidas que se pueden beneficiar
personas en situacion de vulnerabilidad. Ademas,
se han intensificado la comunicaciony la coordi-
nacioén con los Servicios Sociales Municipales para
garantizar el derecho al agua de cualquier persona
en situacion de vulnerabilidad social.

Tarifas Sociales

Desde Hidraqua continuamos llevando a cabo la
implantacion progresiva de un modelo de proto-
colo requlador entre los ayuntamientos y nuestras
empresas para informar sobre las tarifas sociales
y otras ayudas.

Oficina de atencion al cliente en Torrent (Aigiies de I'Horta)

Facilidades de pago

Los clientes se han visto en dificultades para ha-
cer frente al coste del servicio, tienen la posibili-

dad de solicitar un compromiso con aplazamiento
del pago, sin que por ello se carguen intereses de

demora. En el afio 2018 se firmaron mas de 8.391
compromisos de pago sin intereses por importe
de 6.626.273 euros un incremento del 23% res-
pecto al afo anterior.

yde
las Tarifas Sociales para el pago
de sus recibos de agua

16

945.628

8.635

71,6

12.545

1.166

6.626.273

8.391

ACCESO AL AGUA

DR Comunidad Valenciana

%

18,75%
23,66%
1779%
15%
2,11%
31,39%
6,22%

22,99%

<76 >

13

721.846

1.099

76,6

12.197

800

6.214.427

6.462
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Equidad y

personas

Construimos demasiados muros
y no suficientes puentes.

- [Isaac Newton

OBJETIVO

PROMOVEMOS
LAIGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
CREANDO
ENTORNGS
INCLUSIVOS Y
DIVERSOS
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Trabajando
en igualdad

forman parte
de los principios orientadores de
nuestra actividad empresarial

Principios orientadores
de nuestra actividad
empresarial.

A través de politicas de no discriminacion, fo-
mentamos activamente medidas que estimulan
la creacién de entornos de trabajo compuestos
por personas de diferente formacién, edad, etnia,
cultura, religion, género y orientacion sexual.
Para ello es preciso que todas las personas que
integran Hidraqua desarrollen una sensibilidad
especial hacia la equidad.

Creemos que la equidad y el respeto efectivo ala
diversidad deben formar parte de los principios
orientadores de nuestra actividad empresarial,
tanto por la exigencia ética de combatir cualquier
tipo de discriminacion como porque la diversi-
dad es en si misma una riqueza que merece ser
preservaday fomentada en todos los ambitos de
la organizacion.

Nuestra prioridad

Igualdad de género, fomentando la igualdad de
oportunidades en la seleccion, formacion, retribu-
ciony desarrollo de carreras profesionales.

Diversidad funcional, garantizando el cumplimien-
to de lalegislaciony el establecimiento de objeti-
vos de integracion mas alla de los limites fijados
por ley.

Distintivo «lgualdad en |la
empresa»

Hidraqua, Aguas de Alicante y Aigies d’Elx son
unas de las 142 entidades que han obtenido esta
distincion que otorga el Instituto de la Mujer y para
la Igualdad de Oportunidades érgano dependiente
del Ministerio de Presidencia, Relaciones con las
Cortes e Igualdad. El distintivo sirve para destacar
las medidas de igualdad en relacion con las condi-

ciones de trabajo, el modelo de organizacion, los
serviciosy productos, y la publicidad de la empre-
sa. Hidragua ha manifestado su compromiso por
garantizar la igualdad de oportunidades entre mu-
jeresy hombresy por lainclusién de la diversidad
en la organizacién como principios reguladores de
las relaciones en la empresa.

Hidraqua ha manifestado su compromiso por
garantizar la igualdad de oportunidades entre mu-
jeresy hombresy por lainclusion de la diversidad
en la organizacion como principios reguladores

de las relaciones en la empresa. Tras el estudio
del diagndstico de situacion se determinaron las
acciones que integran el Plany que estan divididas
entre los siguientes ambitos de actuacion:

« Representatividad de género

« Culturay politica de igualdad

« Procesos de gestion de RRHH

EQUIDAD Y PERSONAS <78 >

Operaria de Hidragua

« Comunicacioén, imageny lenguaje

« Retribucién

« Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

« Prevencion contra el acoso

« Prevencion de riesgos laborales con perspectiva
de género

En 2011 se aprobo el primer Plan de Igualdad y
en el 2016 el segundo, siendo pioneros entre las
empresas valencianas.

Iniciativas

259

de mujeres en posicio-
nes de liderazgo

....................

3%

de la plantilla con
diversidad funcional

Acciones

175

de larepresentacion
de mujeres directivas

....................

2%

de la plantilla con
diversidad funcional

Compromiso

Incrementar un 50%
las mujeres en posi-
ciones de liderazgoy
50% las personas con
diversidad funcional de
la compania
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Conciliacion familiar

Se han aprobado acuerdos de conciliacion para
mejorar los supuestos legalmente definidos con
espiritu de corresponsabilidad. Las principales
medidas acordadas son flexibilidad horaria, jor-
nada continuada para embarazadas a partir de las
30 semanas, ampliacion del permiso por acumu-
lacion de lactancia, adaptacion de la jornada para
el personal con hijos/as de hasta 3 anos o bien
familiares que tengan reconocida la situacion de
dependencia, asi como la adaptacion al calenda-
rio escolar.

Se estan ampliando las reuniones a través de
videoconferencias para evitar desplazamientos.

La busqueda de la excelencia exige talentoy, por
tanto, una gestion eficaz de las personas, para que
puedan dar lo mejor de si mismas. Por ello fomen-
tamos la empleabilidad y el desarrollo profesional,
ademas de promover un compromiso entre el
personaly la empresa.

Club Dinapsis Technovation Challenge

El proyecto Technovation Challenge esta enmar-
cado dentro del Lab en la parte de Innovacion
Social.Fue creado por la compania Iridescent en el
ano 2.009. Cuenta con el soporte global de Made
with Code (Google)y ONU Mujeres.

Su Mision es Inspirar y empoderar a las mujeres

jovenes para que se conviertan en lideres e inno-
vadoras resolviendo problemas en su comunidad
utilizando la tecnologia y el espiritu empresarial.

EQUIDAD Y PERSONAS <79 >

Participantes Technovation Challenge

Desarrollo del talento

El Talent'up es una herramienta web dedicada al
desempenoy el desarrollo del equipo humano.
Permite que cada uno sea el artifice y motor del su
desempeno y también de su trayectoria profesio-
nal, en un entorno agil, colaborativo y transversal.

Através del Talent'up el profesional puede gestio-
nar todo el proceso sobre su desempeno profesio-
nal y realizar un seguimiento del progreso de sus
objetivos y del plan de desarrollo de las personas
que participan.
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Diversidad

HIDRAQUA

HIDRAQUA

AGUAS DE ALICANTE

TOTAL

CUOTA A CUBRIR LEGAL

Entrega de la distincion EFR con la fundacion mas familia

Jubilacién parcial temporal

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AGUAS DE ALICANTE

AIGUES D’ELX

AIGUES DE L'HORTA

AIGUES DE PATERNA

AIGUES DE CULLERA

EQUIDAD Y PERSONAS < 80>

Celebracion del Dia Internacional de la Mujer en Aguas de Alicante

Acreditacion EFR (Entidad
Familiarmente Responsable) como
entidad comprometida con la mejora
continua en la implantacion de
medidas conciliadoras.

Permisos de maternidad y paternidad

PERMISO

MATERNIDAD PATERNIDAD
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

12 1 0 16

EI'100% de las personas han disfrutado de los permisos.
Elindice de retorno tras el permiso es del 100% salvo un caso en Aguas de Alicante.

GRI

401-3

404 - 2
405 -1
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Concienciacio

social

Formar a la proxima generacion de
lideres [...] es una inversion decisiva
para disfrutar de un planeta y un
futuro sostenibles.

- Ted Turner

OBJETIVO

SOMOS AGENTES
ACTIVOS EN LA
CONCIENCIACION
CIUDADANA
SOBRE EL
CUIDADO DEL
AGUA Y EL MEDIO
AMBIENTE
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Educacion
ambiental

VISITAS MUSEO DE AGUAS DE
ALICANTE

AULA DE LA NATURA DEL
CLOTDE GALVANY (ELCHE)

LESPAI DE L'AIGUA
(TORRENT)

VISITAS AINSTALACIONES

CAMPANAS EDUCATIVAS
AQUALOGIAY GOTA VIAJERA

Durante todo el aiio

en el Museo de Aguas
de Alicante, en el Aula de Natura del
Clot de Galvany y el Espai de I’Aigua
de Torrent

Somos agentes activos en la concienciacién
ciudadana sobre el cuidado del aguay el me-

dio ambiente, y trabajamos para transmitir a la
comunidad nuestros valores de proteccion del
entorno. Nuestra vocacion formativa se traduce
en un amplio abanico de proyectos y campanas
educativas para fomentar el uso sostenible de

los recursos, que incluyen programas escolares,
visitas a instalaciones, aulas ambientales, museos
y exposiciones temporales.

Campanas de uso
responsable del agua

Eluso responsable del agua es uno de los objeti-
vos principales de Hidragua. Parte de los esfuer-
zos estan centrados en contribuir a una educacién
ambiental de calidad. Por ello, se han incluido
consejos en los folletos informativos que se han
repartido en las oficinas de informacion municipal
y en la oficina de atencion al cliente.

Ademas, hemos realizado programas especiales
en los medios de comunicacion locales y auto-
némicos parainformar a la audiencia de temas
relacionados con la calidad del agua, los consejos
de uso responsable y la gestion del servicio en el
municipio.

Aqualogia

Aqualogia es el programa educativo que pretende
acercar a los escolares el ciclo natural y urbano
del agua, asi como, fomentar una actitud positiva
hacia el medio ambiente con una metodologia
basada en la participaciony lainteractividad.

El programa esta concebido como elemento

de apoyo al profesorado de Educacion Primaria
dentro de la asignatura de Ciencias. Durante 90
minutos los escolares, participan en la elabora-
cion de experimentos que le permiten aprender
los procesos vinculados al ciclo.

Como complemento, Hidraqua ofrece también la
posibilidad de la visita instalaciones de la compa-
nia al alumnado de Secundaria.

Junio medioambiental de
Torrevieja

AGAMED y el Ayuntamiento de Torrevigeja han
organizado la tercera edicion de “Junio Medioam-
biental”. Como en ediciones anteriores, el programa
esta compuesto por conferencias, la proyeccion de
varias peliculas aptas para todos los publicos y un
ciclo infantil, que incluye también una obra de tea-
troy el concierto “Musica en el Parque Natural de La
Mata” con la Orquesta Sinfonica de Torreviegja.

Durante todo el afio hay actividades programadas
en el Museo de Aguas de Alicante, en el Aula de
Natura del Clot de Galvany y el Espai de I'Aigua de
Torrent.

CONCIENCIACION SOCIAL <82 )

Campeonato First Lego League

Participacionenla
First Lego League de la
Comunidad Valenciana

Hidraquay la Fundacién Aquae, ha organizado
talleres medioambientales destinados a inspirar
alos equipos participantes en la FIRST LEGO
League. Este programa fomenta vocaciones

entre los jovenes de 10 a 16 afos en el ambito de

la ciencia, la tecnologiay la ingenieria a partir de
una experiencia de aprendizaje muy emocionante
que inspira a 15.000 jévenes en Espana. En el 2018,
los equipos se han adentrado en el mundo del
ciclo del agua con el Desafio HYDRO DYNAMICS,
en el que exploraran donde y como encontrar el
agua, como transportarla, cémo hacer usoy cémo
gestionarla. Por este motivo Hidraqua y Funda-
cion Aquae se hayan sumado como colaboradores
tematicos de FIRST LEGO League para aportar
experiencia y conocimiento al aprendizaje de los
jovenes generando valor al programa.

Iniciativas

Campanas de comu-
nicacion a clientes
vinculadas al uso
sostenible del agua

....................

Programas educativos
paraescolares y visi-
tas ainstalaciones

Actividades de educa-
cion ambiental

Acciones

15.543

estudiantes partici-
pantes de Aquologiay
la Gota Viajera

....................

989.688

clientes informados
sobre el uso respon-
sable

....................

21542

visitas a nuestras
instalaciones, aulas de
la naturaleza y museos
del agua

Compromiso

Sensibilizar a

2,9M

personas en el respeto
al medio ambiente y el
uso sostenible del agua
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El monstruo de las toallitas

Durante el 2018 se han promovido diversas campa-
nas de comunicacion con el objetivo de concien-
ciar a la ciudadania para que no desechara las toa-
llitas y otros productos de higiene al inodoro. Sin
embargo, hay una campana realizada por Aigles
d’Elx que ha destacado por su caracter disruptivo
y provocador.

Un cubo transparente, con un metro cubico
relleno de toallitas recogidas en la estacion
depuradora de aguas residuales, recorrio los
barrios y pedanias de Elche para visualizar el
problema ambiental que dia a dias las toallitas
desechadas recorren la red del alcantarillado
de la ciudad.

Asimismo, con paneles informativos y unos ejem-
plos practicos llevados a cabo por los monitores,
se explicaba a los vecinos el proceso que sigue
una toallita a través de lared de saneamiento que,
a diferencia del papel higiénico, no se disuelve
pese a que se venda como desechable.

Un ano después de esa campafa, reconocida con
el bronce en la categoria de ‘Relaciones Publicas’
en el Festival de Publicidad La Lluna de 2018,

los responsables reconocen su éxito que se ha
traducido en una mayor concienciacion de una
poblacion que no quedaba indiferente al ver aquel
cubo. Desde entonces la campana se ha extendido
a colegios donde se ensenan a los estudiantes
que, para no danar mas si cabe el medio ambiente
y alimentar al monstruo de las cloacas, tienen que
contribuir con el simple gesto de lanzar las toalli-
tas ala papeleray no al vater.

La gota viajera en Cullera

Historia del
subministrament d'aigua a
Cullera

Con motivo del 25 aniversario de Aigiies de
Cullera se organizé una exposicion fotografica
que mostraba los principales hitos en la gestion
del ciclo integral del agua desde que la empresa
iniciara su labor en Cullera hace 25 afnos.

La exposicién recorre las primeras obras para
garantizar la continuidad del suministro y evitar

la vulnerabilidad frente a las adversidades cli-
matologicas, finalizando con la gestidn actual,
adecuando un servicio de calidad en una localidad
con demandas acentuadas por el turismo, sin que
ello afecte a la disponibilidad de los recursos para
las generaciones futuras. Los visitantes pudieron

CONCIENCIACION SOCIAL <83 )

Campana de concienciacion

conocer de primera mano proyectos de innovacion
sostenible, como el riego inteligente de parques

y jardines, el uso de drones para la vigilancia de
colectores, larealizacién de obras de tecnologia
sin zanja, entre otros.

Otro hito, es la puesta en marcha de las obras de
conexion de lared de abastecimiento de Cullera
con lared en alta de la Ribera del Jucar con el
objeto de mejorar la calidad del agua.

Durante el periodo que durd la exposicion se lleva-
ron a cabo actividades como la representacion de
la Gota Viajera para el publico de primariay Catas
de Agua para dar a conocer las caracteristicas
organolépticas del agua del grifo de Cullera.
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El Museo de Aguas de
Alicante

El Museo de Aguas de Alicante abierto desde
febrero de 2009, surge como fruto de una apuesta
empresarial en el 1102 Aniversario de Aguas de
Alicante conjuntamente con Ayuntamiento de la
ciudad por realizar un espacio que fomentara el
conocimiento, respeto y laimportancia del agua
en el dia a dia de la poblacion. Desde su inaugura-
cion mas de 120.000 personas ya han visitado el
enclave del Museo de Aguas de Alicante; un ente
vivo en constante renovacion de contenidos que
adapta su tematica y recursos a las necesidades
de cada momento para convertir su visita en una
experiencia enriguecedora para sus visitantes.

Promocion del agua del
grifo en los hoteles

Aguas Alicante ha puesto en marcha una iniciativa,
con el apoyo de la Asociacion Provincial de Hote-
les de Alicante (APHA), para fomentar el consumo
de agua del grifo entre los clientes y visitantes

de estos establecimientos turisticos. Alrededor
de una veintena de hoteles de Alicante pondran a
disposicion del publico dispensadores de cristal
de agua que llevan grabado el logotipo del 120
Aniversario de Aguas de Alicante. Los recipientes,
instalados en la recepcion, tienen ocho litros de
capacidady se han distribuido gratuitamente por
la compania. La medida, ademas de proporcionar
alos hoteleros un nuevo servicio, pretende impli-
car ala sociedad de forma activa en un habito mas
sostenible y responsable, reduciendo el uso del
plastico tan nocivo para el medio ambiente. Cabe
destacar que si una persona consume 1,5 litros de
agua diarios, teniendo en cuenta que una botella
de litro y medio suele contener 40,3 gramos de
plastico, estaria generando cada afo 14,7 kilos
de residuos quimicos y derivados de petréleo.

Museo de Aguas de Alicante

CONCIENCIACION SOCIAL <84 )

Campana de promocion del agua del grifo en hosteleria

Exposicion aniversario de Aigiies de Cullera
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153.913€

1Enfoque 169.161€ | 22% Desde nuestro compromiso social y de conciencia-
de gestion 24,03% cion llevamos a cabo numeras actividades de apoyo

ala comunidad local. Estas acciones estan regis-

tradas segun el modelo LBG, que es una metodolo-

Inversion Social
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gia sencilla pero rigurosa que aporta datos fiables
sobre las contribuciones, logros e impactos de la
Accion Social Empresarial.

5 Preservacion

del agua
Ayuda
a circular 1.680€

\\ 16.537€
/—
5% 2,34%

0.24% || [ - Cifra total
3 gener (1]}

b Preservacion de

la biodiversidad
p HiorRAauA

6 Proveedores
responsables

———
—_—
—_

AGAMED
7 Aeceso Medio ambiente AGUAS
al agua 93.354€ S/\= DE ALICANTE
W
econémico =2 —
8 Equidad Al riotes vex [l
y personas 98.952€
14,06% l}\[II_CEg[I;E
I 9 Concienciacion
social
Aigiies de 'Horta .
10 Entorno seguro
y saludable - Accede a la
ﬁfi?gﬁeid:fatema . web del LBG
LBG, reconocido por el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), 169.561€ GRI
1T Anexos facilita la gestién, medicién y comunicacién de las actividades 24,10% —
que las empresas y sus empleados realizan en favor de la 203-1
Sociedad y el Medioambiente. 203 -2
413 -1
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Puedes ser solamente una persona
para el mundo, pero para una
persona tu eres el mundo.

- Gabriel Garcia Marquez

OBJETIVO
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CON EL RETO DE
0 ACCIDENTES
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Un aspecto
esencial

Se ha obtenido la bonificacion (RD
2011/2017) por el establecimiento

de un sistema de reduccion de las
cotizaciones por contingencias
profesionales a las empresas

que hayan disminuido de manera
considerable la siniestralidad laboral,
el bonus corresponde al ejercicio
2016. Por un importe de 107.980€

El indice siniestralidad en Hidraqua
es
de su sector

El compromiso de promocionar la seguridad y sa-
lud de las personas como valor fundamental es un
aspecto esencial para el desarrollo de un negocio
sostenible. Este compromiso se materializa en
tres lineas estratégicas:

» Reduccion gradual y progresiva de los indices de
siniestralidad

« Minimizacion del riesgo en todas las actividades
que se lleven a cabo

« Integracion de la funcion de prevencion en las
actividades del negocio

Proyecto HEBE

El proyecto HEBE que esta alineado con las
nuevas tendencias en la gestion de la edad desde
el punto de vista de la Sequridad y Salud Laboral
y cuyo objetivo consequir ser 100 % saludables'y
estar al 100 % productivos sin importar la edad.

En este proyecto esta enfocado en 4 ambitos de
actuacion:

« Vigilancia de la Salud; mejorando la calidad de los
reconocimientos médicos periodicos, incluyendo
nuevas pruebas analiticas y aplicando modelos para
determinar el nivel de riesgo cardiovascular, teniendo
en cuenta el sexo, colesterol, edad, presion arterial, la
presencia o no de diabetes y el consumo de tabaco.

El objetivo es favorecer que el equipo humano de
la compafnia tenga un mejor conocimiento de su
estado de salud para que pueda adoptar cambios
de habitos pro de una vida mas saludable.

Programa Habitos Saludables basado en 3 pilares:
« Alimentacion sana

« Deporte
« Salud mental

ENTORNO SEGURO Y SALUDABLE < 87>

INDICE DE SINIESTRALIDAD

Fuente: Ministerio de Empleo y Sequridad Social

HIDRAQUA Y EMPRESAS MIXTAS

Empresas sector (captacion,

depuracion y distribucion de aguas) 2.696,50

« Medidas técnicas para evitar lesiones del tipo
musculo esqueléticas producidas principalmente
por la realizacion de esfuerzos fisicos o por adop-
tar posturas forzadas. Algunas de estas medidas
serian: rampas de acceso para la cargay descarga
de materiales de los vehiculos, imanes levanta tapas
de registro, sustitucion de tapas metalicas por otras
con materiales mas ligeros, sustitucion de polipas-
tos de accionamiento manual por equipos motori-
zados, carros para transportar material y banquetas
para manipular cuadros o instalaciones a baja altura
evitando posturas forzadas, sustitucion de garrafas
de hipoclorito de 25 kg. por otras de 10 kg., etc.

« Medidas organizativas, se trata de ser proactivos
en la adaptacion de los puestos de trabajo con el
personal trabajador, para ello se realizara evalua-
ciones de riesgos por puesto de trabajo conside-
rando el factor de edad. Como por ejemplo lare-
comendacion del uso medios técnicos que eviten
esfuerzos fisicos o posturas forzadas, retenes o
guardias voluntarias a partir de los 55 anos, entre
otras medidas.

Habitos saludables

Impulsamos politicas para favorecer el desarrollo
integral de la plantilla, cuidando su salud fisicay
emocional,con un amplio abanico de actividades a
fin de potenciar un modelo de empresa saludable
y sostenible.

El proyecto incluye actividades puntualesy se ha
convertido en un extenso programa al que poco
a poco se van sumando el resto de empresas de
Hidragua en la Comunidad Valenciana.

Objetivos

« Fomentar actitudes positivas hacia los habitos
saludables

- Evitar accidentes de trabajo, sedentarismo,
lesiones musculares, obesidad, tabaquismo,...

« Ofrecer herramientas para favorecer el cambio
de actitud

« Impulsar la participacion en todas las actividades

« Mejorar las relaciones interpersonales de equipo
y bienestar en el trabajo

« Promover la conciliacion y participacion familiar
en las actividades

Iniciativas

Cultura Justa

....................

Visitas Sequridady
salud laboral (SSL) de
la Direccion

....................

Programa de forma-
cion en seguridad vial
Formacion mandos in-
termedios y ejecutivos

en liderazgo de SSL

Comunicacion de
Buenas Practicas

Integracion de la SSL

de contratistas

Campanas de Reglas

Que Salvan

....................

Cordinaqua

Compromiso

Mejorar constante-
mente los indicadores
de Sequridad Laboral

Acciones

0,25

indice de Gravedad

....................

3,39

Indice de Frecuencia




ENTORNO SEGURO Y SALUDABLE 88>

0 Laempresa

TEnfoque
de gestion ~
N° DE ACCIDENTES POR EMPRESA Il SINBAJA Il CONBAJA INDICE DE FRECUENCIA POR EMPRESA
? Lucha contrg gl 0 12
cambio climatico
15 9
5 Preservacion 0 6
del agua 5 3
0 0 0 0 0 0 0
. 0 0
4 De lineal HIDRAQUA A. ALICANTE A. D'ELX AGAMED A. HORTA A. CULLERA A. PATERNA HIDRAQUA A. ALICANTE A. D'ELX AGAMED A. HORTA A. CULLERA A. PATERNA
a circular

Numero de accidentes con baja ocurridos por cada millon de horas trabajadas

b Preservacion de
la biodiversidad

6 Proveedores
responsables

7 Acceso
alagua iINDICE DE GRAVEDAD POR EMPRESA iINDICE DE INCIDENCIA POR EMPRESA
8 Equidad 08 2000
y personas 06 500
04 1000
9 Concienciacion 1703
social 02 049 500
0,19 L 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0
I 10 Entorno seguro HIDRAQUA A. ALICANTE A. D'ELX AGAMED A. HORTA A.CULLERA A.PATERNA HIDRAQUA A. ALICANTE A. D'ELX AGAMED A. HORTA A.CULLERA  A.PATERNA
y saludable
Indicador de la severidad de los accidentes que ocurren en una empresa. Representa los accidentes por cada 100 personas trabajadoras
[HAnexos El' mismo representa el numero de dias perdidos por cada 1000 horas de GRI
trabajo. B
403-2
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Seguimiento y seguridad
en el trabajo

En el desarrollo de nuestra actividad se han identi-
ficado los trabajos con riesgos mayores para la se-
guridad de las personas trabajadoras, destacando
el acceso a espacios confinados, trabajos en
alturay en el interior de zanjas, riesgo eléctrico,
trabajos en instalaciones con cloro gas y la expo-
sicion al amianto en los trabajos con manipulacién
de fibrocemento.

En todas estas operaciones se han establecidos
protocolos de seguridad que implican su autoriza-
cion a través de permisos de trabajos, la presencia
de recursos preventivos y su validacion e inspec-
cion por los mandos responsables de los trabajos y
técnicos del Servicio de Prevencién Mancomunado.

Se hanidentificado todos los riesgos existentes
en los diferentes puestos de trabajo y estableci-
do los protocolos médicos especificos para su
control a través de la vigilancia sanitaria periodi-
ca. Dichos reconocimientos médicos se ofrecen
atodas las personas trabajadoras y su realizacion
es voluntaria excepto cuando sea imprescindible
para evaluar los efectos de las condiciones de
trabajo sobre la salud de los trabajadores o para
verificar si el estado de la salud del trabajador
puede constituir un peligro para él mismo, para los
demas trabajadores o para otras personas o cuan-
do esté establecido en una disposicion legal.

Como riesgos especificos que implican una vigi-
lancia periodica y obligatoria destacan los trabajos
con posible exposicién al amianto y el acceso a
espacios confinados.

participadas

A'lo largo del ano 2018 se han registrado 50
accidentes laborales en Hidraquay las empresas
mixtas participadas excluyendo los accidente
in-itinere registrados en desplazamientos entre
los distintos centros de trabajos y domicilios par-
ticulares, fuera de jornada de trabajo:

« 6 accidentes con baja (todos de caracter leve)
« 44 accidentes sin baja

«1Enfermedad profesional sin baja

12 Accidentes in-itinere con baja

« 3 Accidentes in-itinere sin baja

« Un accidente con baja initinere en las empresas
contratistas y subcontratistas

Formacion en prevencion laboral

Proyecto Cultura Justa

Las organizaciones mas seguras son aquellas que son
capaces de gestionar la informacion de las disfun-
cionesy utilizarlas como fuente de mejora. Nuestro
objetivo con el proyecto de la transformacion hacia
una cultura justa es la creacion de una atmésfera de
confianza en la que todos los profesionales de la orga-
nizacion, especialmente aquellos que mejor conocen
larealidad del terreno, puedan informar de los eventos
(reporte)asi como de situaciones técnicas, organiza-
tivasy de los comportamientos que puedenllegar a
provocar unincidente o accidentes (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera
precoz, y para ello se debe definir con claridad las
conductas aceptablesy las iniciativas en seqguri-
dad(que deben ser reconocidas por la organiza-
cién)y las conductas inaceptables(que deben ser
reprobadas por la organizacion), admitiéndose

el derecho al error como fuente de progresoy de
excelencia en las operaciones.

1.-REPORTAR

Errores, Barreras ineficaces o inexistentes, in-
cumplimiento de normas, imprevistos en las ope-
raciones. Fallos en los dispositivos o instalaciones

2.-ANALIZAR

De manera objetiva sin buscar culpables, para
entender que factores influyen en la comision de
errores o incumplimientos o por qué no funcionan,
0 no existen o no estan las barreras

3.-MEJORAR

Este andlisis objetivo servird para mejorar nues-
tras operaciones llegando a los factores profun-
dos origen de las disfunciones

ENTORNO SEGURO Y SALUDABLE <89

4.-APRENDERY
COMPARTIR

Con todos los implicados para que el aprendizaje
sirva a toda la organizacion y sera fuente de pro-
greso, contribuyendo asi a que no pueda ocurrir en
otra parte

Vigilancia Medidas

de lasalud \ /organizativas
Medidas /\ Habitos

técnicas saludables

Concurso de Ideas
Innovadoras en Sequridad
y Salud Laboral

El objetivo es incentivar a toda la plantilla que, ins-
pirandose en su experiencia laboral, identifiquen
riesgos laborales y propongan soluciones inno-
vadoras (técnicas, organizativas, metodologicas)
para reducir, controlar y eliminar dichos riesgos
en pro de la sequridad y/o salud laboral.

ler Premio #Up down valvues on inju-
res (Edar Torrevieja)

Sistema motorizado portatil para aperturay cierre
de todo tipo de valvulas manuales de compuerta, es-
pecialmente de dimensiones superiores de DN 100.

2° Premio #Cono de senalizacion
imantado con iluminacion destellante
(Saneamiento Aigiies d’Elx)

Dispositivo de senalizacion para las trapas de co-
lectores que entran en carga en episodios de lluvia
intensos y quedan abiertos o pivotando sobre su eje.
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PARTES DEL
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Reconocimientos

Eventos organizados

por DINAPSIS

2017 2018

9

18

37

87

6

18

40

1

17

17

109

Se incluyen a continuacion algunos de los reconoci-
mientos relevantes otorgados en 2017 relacionados
con Desarrollo Sostenible.

Sostenibilidad

La Fundacion Forum Ambiental ha otorgado el premio
nacional de “Ciudad Sostenible 2017 en la categoria
de Gestion del Ciclo del Agua por su regeneracion del
Rio Sequra al municipio de Orihuela. Este prestigio-
so reconocimiento se suman a los ya logrados por

los municipios de Benidorm, Santa Pola, Torrevieja,
Paternay Alicante por la gestion sostenible del agua
en sus municipios.

Aguas de Alicante ha sido galardonada por la gestion
del Parque Inundable “la Marjal’, en la iniciativa “Vida
Sostenible en las Ciudades” que otorga Forética.

Al proyecto del parque inundable se le suma la mencion
especial del Premio Nacional Albert Serratosa del
Colegio de Caminos, Canales y Puertos de Espana.

Seqguridad y Salud Laboral

Fraternidad Muprespa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, ha otorgado a Hidraqua, Aigues de
I'Horta, Aigles de Paterna, Aigles d’Elx, Aguas de Ali-
cante, Agamed y Aiglies de Cullera el reconocimiento
como empresas comprometidas con la disminucion
de la siniestralidad laboral.

Enla ultima década, SUEZ ha consequido reducir a
una sexta parte los accidentes de su plantilla: esta
cifra sitla a la compania a la cabeza de las empre-
sas del sector del agua en este &mbito. El impulso
de nuevas tecnologias y la digitalizacion de los
sistemas estan contribuyendo a que la compania se
sitle a la vanguardia de los avances en prevencion
de riesgos laborales.

El Diario Informacién
otorga el reconocimiento
de “Importante” a Dinapsis

En la Gala de los Importantes que organiza el
Diario Informacion otorga sus premios “Impor-
tantes” a personas, entidades sociales o civicas,
empresas e instituciones y administraciones que
han aportado significativamente a la sociedad de
la provincia de Alicante durante el ano. El Diario
Informacion ha reconocido el Centro Tecnolo-
gico Dinapsis por su compromiso con la gestion
sostenible de un bien tan preciadoy escaso en la
provincia como es el agua.

Reconocimiento
empresarial

La Camara de Comercio de Alicante ha reconocido
la trayectoria de Aguas de Alicante por la gestion
integral del agua en la ciudad de Alicante en el
transcurso de la 44 edicién de la Noche de la Eco-
nomia Alicantina.

ANEX0S <92)

Entrega de Importantes del Diario Informacién a DINAPSIS

El diario econdomico Economia 3 ha otorgado el
Premio por la Trayectoria Empresarial a Aguas

de Alicante por su labor durante 120 afos enla
gestion delaguay por otro, la celebracién de un
caso de éxito de la colaboracion publico-privada
(Ayuntamiento de Alicante y la empresa Hidraqua).

Colaboraciones
Participacion en:

Congreso “Smart Cities, Smart Citezens” en Va-
lencia

Eventos CER+S sobre Cambio Climatico y modelo
SGE-21

Jornadas CEEI en el Parque Tecnologico UAy
Focus Pyme

Asesoramiento y Jurado en el Firs Lego League
Comunidad Valenciana
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Jornada Innovacion Sostenible Territorial (Plan de
Ayudas IVACE y Mesa Redonda con (IIAMA, PAR-
QUE TECN. UMH, FUNDEUN, HIDRAQUA)

Congreso Dirigiendo Hogares organizado por el
diario Las Provincias en Valencia

Participacion DINAPSIS en el cierre del progra-
ma “Experto en Emprendimiento Estratégico e
Innovacion Social” en el Campus de las Salesas de
la UMH en Orihuela.

Participacion “Sostenibilidad Energética en el Ciclo
del Agua”en el Energy Day que se celebrara en el
Parque Tecnoldgico de Actiu en Castalla(Alicante)

Face to Face FUNDEUN (UA)(jornada de empren-
dedores+empresas)

Exposicién de los proyectos presentados al pre-
mio ‘Ciudad y Territorio, Albert Serratosa

Desayuno Diario Las Provincias sobre “Smart
Cities” en Valencia

Participacién como coachy jurado en el Concurso
Emprendedores ClimateLaunch de la Comunidad
Valenciana

Jornada sobre “El Agua como base de la Economia
Circular”. Coordinacion con UA

Jornada “Innovacion en el Ciclo Urbano del Agua”
organizada por la Catedra del Aqgua de la Diputa-
cion de Alicante en el IUACA.

Stand DINAPSIS zona startups en el Congreso
Internacional de Inteligencia Artificial en Alicante

Kick-Off Proyecto de Innovacion Social del INS-
CHOOL UNIVERSITY CEU

Ponencias en Eco-Fira sobre Desarrollo Sosteni-
ble en Feria Valencia

Cata en Innovacion celebrada en el Museo de
la Universidad de Alicante con el respaldo de la
Agencia Valenciana de Innovacion (AVI).

Participacion Digital Tourism Benidorm (Foro de
Transformacion Digital de los Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) organizado ADESTIC.

‘Mucho mas que un siglo’,
un recorrido de 120 anos
en la historia del agua en
Alicante

E116 de octubre de 1898 tuvo lugar la esperada
traida de las aguas de Sax que se celebro6 en Plaza
de Aguadoray por consecuente la creacion de la
empresa que dio origen a la actual compania ges-
tora del ciclo integral del agua. Fue en 1953 cuando
se constituyo la sociedad AGUAS MUNICIPALIZA-
DAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA.

Cabe destacar que se trata de la‘primera empresa
de economia mixta gestora del ciclo integral del
agua en todo el mundo’y asi queda reflejado en un
documento publicado por Banco Mundial en junio
de 2011.

ANEX0S <93)

La creacion de esta empresa mixta aporta un
doble valor, por un lado, el aliado publico, el
Ayuntamiento de Alicante, ha aportado desde
sus inicios el conocimiento sobre la ciudad y sus
problematicas; por otro lado, Hidraqua (grupo
Suez), el socio tecnoldgico, aporta conocimiento
y experiencia como multinacional especializada
en el ciclo integral del agua que trabaja en mas de
70 paises, ofreciendo soluciones globales para el
entorno local.

Estos afos al servicio de la ciudad, han tomado

un peso importante con la celebracion del 120
aniversario de Aguas Municipalizadas de Alicante.
Un afo que ha venido marcado por numerosas ac-
tividades e iniciativas organizadas por la compafia
para celebrar un hecho que supuso un antesy un
después en la historia de la ciudad de Alicante.

Conoce la historia de Aguas de Alicante durante estos 120 afios y las
actividades realizadas en http://muchomasqueunsiglo.es/

|
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s
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|

120)

AGUAS

ALICANTE

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE (Empresa Mixta)

1898 - 2018

MUCHO MAS
OUE UN SIGLDO
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Informe de
verificacion

Hidraqua sigue evidenciando su compromiso
con la transparencia mediante la elaboracion

del presente informe correspondiente al ejer-
cicio 2018, con él se da respuesta al modelo de
materialidad GRI Standards opcion exhaustiva.
Este informe de Hidragua incluye a las empresas
mixtas participadas con el objetivo de informar
anuestros grupos de relacién sobre nuestro
impacto econoémico, social y ambiental global en
la Comunidad Valenciana.

Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de verificacion

consistente en procedimientos de auditoria segin
IS0 19011y mecanismos de verificacion de acuerdo
a Guias GRI Standards, entre éstos se encuentran:

« Entrevistas con el personal responsable de la
obtenciény preparacion de los datos

« Revision de documentos y registros (tanto inter-
nos como publicos)

« Comprobacion de datos y validacion de los mis-
mos con las fuentes

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible
2017 se hace referencia a los Indicadores GRI,
relacionandolos con los indicadores verificados.
No se pone de manifiesto ningun error 0 ausen-
ciasignificativa una vez realizada la revisién por el
equipo verificador.

ANEXO0S

Puntos fuertes

Aplicacion de politicas de
igualdad en la organizacion y
gestion de la diversidad

Compromiso medioambiental de la
organizacion y desarrollo de programas de
preservacion de la biodiversidad

Participacion de manera activa en el desarrollo de
conciencia social sobre el uso del agua y cuidado del
medioambiente mediante diversas campafnas

Innovacion en la sostenibilidad urbana
mediante el Centro Tecnoldgico Dinapsis

<9%)

INDICADORES
GRI

Accede alos
indicadores GRI
standard.


https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-translations-download-center/
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0 Laempresa

1Enfoque
de gestion

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA VERIFICACION INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA VERIFICACION

2 Lucha contra el PERFIL DE LA ORGANIZACION 102-15 Principales impactos, 43,4k y 45

cambio climatico
102-1 Nombre de Hidraqua, Gestion Integral de Aguas 5
la organizacion de Levante, SA ETICA EINTEGRIDAD
3 Preservacion Actividades, marcas, 4y Valores, principios,
del agua productosy servicios y estandares y normas de 4,17y18
conducta
102-3 Ubicacion de la sede Alicante .
Mecanismos de asesora-
4 De lineal Ubicacién de las o 102-17 miento y preocupaciones 17y 18
. _ pera- . . mi
acircular 102-4 ciones Comunidad Valenciana éticas

GOBERNANZA

Propiedad y forma . L.
la biodiversidad 1dlZa
T T P R

riesgos y oportunidades

102-19 Delegacion de autoridad Através de los Comités de Direccion

0 Proveedores Tamaiio de Responsabilidad a nivel Consejero Delegado y Gerentes en las
responsables 102-7 la organizacién 7.8,11y12 ejecutivo de temas eco- empresas mixtas rinden cuentas de
» nomicos, ambientalesy manera periodica ante el Consejo de
Informacion sobre em- sociales Administracion
pleados y otros trabaja-
T Acceso dores Consulta a grupos de
al agua 102-9 Cadena de suministro 5y6 102-21 interés sobre temas 24y 30a33
econdmicos, ambientales
y sociales
) No ha habido cambio significativo que
8 Eqmdad Cambios significativos haya tenido lugar durante el periodo ob- Composicion del maximo
y personas en la organizaciény su jeto de analisis en el tamanio, la estructu- organo de gobiernoysus | 13y14

comités

cadena de suministro ra, la propiedad accionarial o la cadena
de suministro de la organizacion.

"El Presidente del Consejo de Administra-
cion es ademas Consejero Delegado, con

9 Concienciacion Princioi foque d
social 102-1 rincipio o entoque de 14,15y 16 todas las facultades legal y estatutaria-
precaucion mente delegables.

y representacion de la sociedad, con

10 Entorno sequro I . . .
Afiliaciones y asocia- . . uso de la firma social de las facultades
y saludable 10213 ciones 25y26 102-23 E:ez:]doe;l;e iiliz'?\):mo conferidas para larealizacion de actos y
9 9 negocios juridicos en virtud de acuerdo
ESTRATEGIA del Consejo de Administracion de otorga-

miento de poderes.
Declaracion de altos eje- . . i
. Las empresas mixtas preside el drgano
102-14 cutivos responsables de 3 . . .
la toma de decisiones superior de gobierno quien ocupala
alcaldia del Ayuntamiento y no ejerce

ningun puesto ejecutivo.”

I 11 Anexos

www.hidraqua.es
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INDICADOR DESCRIPCION

Nominaciony seleccion
del maximo érgano de
gobierno

102-25 Conflicto de intereses

“Funcion del maximo
érgano de gobierno enla
seleccion

de propdsitos, valoresy
estrategia”

Conocimientos colecti-
102-27 vos del maximo drgano
de gobierno

Evaluacion del desempe-

fio del maximo drgano de
gobierno

Identificaciony gestion
102-29 de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos
» - 14
de gestion del riesgo

Evaluacion de temas
102-31 economicos, ambientales
y sociales

VERIFICACION

RESPUESTA

El proceso de nombramiento se rige por
los Estatutos de la sociedad, y supleto-
riamente por la Ley de Sociedades de
Capital.

“La prevenciony gestion de posibles
conflictos de intereses se rige por lo
establecido en la Ley de Sociedades de
Capital, articulos 225 a 235.

Los Consejeros, ante la deteccion de un
conflicto de intereses, deberan ponerlo
en conocimiento del Consejo de Adminis-
tracion.”

La Direccion define los objetivos e
informa de estos al Consejo de Adminis-
tracion.

Los Consejos de Administracion se
retnen periodicamente. En dichos Con-
sejos, el Director General y Directores/
as Gerentes informan de los resultados
del periodo y se comentan los principa-
les asuntos econdmicos, ambientalesy
sociales para la organizacion.

Anualmente se realiza Auditorias de
Cuentas mas las auditorias de los Siste-
mas de Gestion Certificados que son ve-
rificados por una Entidad Independiente.

13,14y 30a33

Anual

INDICADOR

102-33

102-34

102-35

102-37

DESCRIPCION

“Funcion del maximo
érgano de gobierno enla
elaboracion de informes
de sostenibilidad”

Comunicacion de preocu-
paciones criticas

Naturalezay numero
total de preocupaciones
criticas

Politicas de
remuneracion

Proceso para determinar
laremuneracion

Involucramiento de los
grupos de interésenla
remuneracion

Ratio de compensacion
total anual

ANEX0S <97 >

RESPUESTA VERIFICACION

Desarrollo Sostenible y Equidad

A través de los Consejos Administracion,
Comité de Direccion y canales de comu-
nicacion interna

14y18

“Politica Retributiva Salarial (PRS) del
grupo Suez. Sistema retributivo para
puestos de técnico/a o superiores en
base al cual el incremento salarial se
apoya, por unlado, en la posicion en
banda salarial por puestosy, por otro, en
la valoracion del desempeno.

En el afio 2018 estaban incluidos en po-

liticaretributiva 184 personas pertene-
“Laremuneracion del personal no sujeto
ala Politica Retributiva expuesta en el
apartado anterior se determina en base
alo dispuesto en el vigente Convenio
Colectivo. No participan consultores

4

cientes al ambito de direccion y mandos”

externos”

“Larepresentacion legal de las personas
trabajadoras es quien negocia con la
Direccion de la Empresa las condiciones
salariales que resultan de aplicacién una
vez firmado el Convenio Colectivo por
ambas partes”

AGAMED: 2,24. A. Paterna: 1,95. A.
Cullera: 1,54. A. Horta: 3,17. A. Elx: 3,29.
HIDRAQUA: 3,34
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INDICADOR

102-39

102-40 Lista de grupo de interés | 30, 31y 32 -

102-41

102-43

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45

DESCRIPCION

Ratio del incremento
porcentual de la compen-
sacion total anual

RESPUESTA

Incremento salarial seglin convenio
del 2% en HIDRAQUA-VALENCIAy 1,5 en
HIDRAQUA.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Acuerdos de negociacion
colectiva

Identificacion y seleccion
de grupos de interés

Enfoque para la partici-
pacion de los grupos de
interés

Temasy preocupaciones
clave mencionados

Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

Definicion de los conteni-

dos de los informes y las
Coberturas del tema

100 % de la plantilla

30,31,32y 33

No hay obligacion de realizar estados
financieros consolidados

En desarrollo: se establecen procesos
de relacion de buena calidad, con cierta
atencion alas necesidades y expecta-
tivas de los grupos de relacion. No hay
definido un objetivo de desempefio.

- Integrada: se incluyen en los procesos
y politicas de la compaiiia. Estos temas
forman parte forma de la gestion de la
organizacion. Las relaciones se siste-
matizan para asegurarse un tratamiento
adecuado del tema.

- Estratégica: El temay su vinculo con los
grupos de relacion forman parte del pro-
ceso y gobierno, por consiguiente se vin-
culan a la estrategia de la organizacion.
Los temas se tratan en profundidad, se
establecen objetivos e indicadores de
seguimiento para conseguir cambios
sistémicos a nivel global y local.

VERIFICACION

ANEX0S <98 )

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA VERIFICACION

102-47 LlsFa de los temas ma- 33
teriales

Reexpresion de la infor- No ha habido situaciones que requiera

102-48

macion reexpresiones

102-49 C.a,mbm.s enla elabora- No hay cambios
cionde informes

informe

19 de noviembre 2018

desarrollosostenible@hidraqua.es

102-51 Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracion de
informes

Punto de contacto para
102-53 preguntas sobre el
informe

Declaracion de elabo-
racion del informe de

. GRI Estandar: opcidn exahustiva
conformidad con los

estandares GRI

https://www.globalreporting.org/
standards/gri-standards-transla-
tions/gri-standards-spanish-transla-
tions-download-center/

102-55 indice de contenidos GRI

ENFOQUE DE GESTION

Explicacion del tema
material y su Cobertura

103-1

30a4b5

El enfoque de gestiony 30245

sus componentes

Evaluacion del enfoque

103-3 de gestion

30a4b
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INDICADOR

201-4

DESCRIPCION

RESPUESTA

DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico directo
generado y distribuido

“Implicaciones finan-
cierasyotrosriesgosy

oportunidades derivados

del cambio climatico”

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y

otros planes de jubilia-
cion

Asistencia financiera
recibida del gobierno

“Ratio del salario de

categoria inicial estandar

por sexo frente
al salario minimo local”

Proporcion de altos eje-

cutivos contratados de la

comunidad local

Inversiones en infraes-
tructurasy servicios
apoyados

Impactos econémicos
indirectos significativos

Proporcién de gasto en

proveedores locales

7.8y 12

34, 35, 36, 37, 40, 41y 42

Cobertura de programas de beneficios
sociales 282.145 € en Aguas de Alicante

4,50y 87. Bonificaciones RD2011/2017
por el establecimiento de un sistema
de reduccion de las cotizaciones por

contingencias profesionales a las empre-

sas que hayan disminuido de manera
considerable la siniestralidad laboral, el
bonus corresponde al ejercicio 2016:
Hidraqua 44.710€, Agamed 8.727,61€,
Aguas de Alicante 35.818,05€, A. Cullera
1.607,23€, A. d’EIx 11.367,10€, A. Paterna
1.461,10€, A. Horta 4.288,34€.

No hay ninguna persona trabajadora a
la que le aplique o cuya retribucion se
calcule a partir del SMI

100% del Comité de Direccion son resi-
dentes en la Comunidad Valenciana

7,8,9,10, 35,36y 85

7,8,9,10,12, 21,22, 35, 36,76 y 85

VERIFICACION

-

ANEX0S <99 )

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA VERIFICACION

Operaciones evaluadas Se han valorado 25 riesgos de los cuales
205-1 parariesgos relaciona- 10 corresponden a medidas anticorrup-
dos conlacorrupcion cion

“Comunicacion y forma-
cion sobre politicas

y procedimientos antico-
rrupcion”

Casos de corrupcion
205-3 confirmados y medidas
tomadas

No ha habido procedimientos legales o
sanciones por causas relacionadas con
casos de corrupcion

“Acciones juridicas
relacionadas con la com-
petencia desleal,

las practicas monopo6-

No ha habido procedimientos legales o
sanciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contrala libre
licasy contralalibre competencia

competencia”

DESEMPENO AMBIENTAL

Materiales utilizados por
pesoy volumen

Productos reutilizados y
materiales de envasados

Consumo energético den- 49
tro de la organizacion

301-1 Anexo- Pag 105

301-3 No envasamos

Consumo energético
fuera de la organizacion

302-4 Reduc'cl'on del consumo 47,48y 50
energético

302-2 No se mide

Reduccion de los reque-
rimientos energéticosde | Noaplica
productosy servicios

Extraccion de agua por
fuente

303-1 52,53y 54
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INDICADOR

303-3

304-1

304-2

304-3

304-4

DESCRIPCION

“Fuentes de agua signi-
ficativamente afectadas
por la extraccion

de agua”

Aguarecicladay reuti-
lizada

Centros de operaciones
en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de
gran valor para la biodi-
versidad fuera de areas
protegidas

Impactos significativos
de las actividades, los
productosy los servicios
en la biodiversidad

Habitats protegidos o
restaurados

Especies que aparecen
en laLista RojadelaUICN
y en listados nacionales
de conservacion cuyos
habitats se encuentren
en areas afectadas por
las operaciones

Emisiones directas de GEI

(alcance 1)

Emisiones indirectas de
GEl al generar energia
(alcance 2)

Otras emisiones indirec-
tas de GEl (alcance 3)

RESPUESTA

55

66, Impactos: Vertidos al medio receptor
(agua depurada de la EDAR), alivios auto-
rizados en tiempo de lluviay emisiones

y ruido procedente de los vehiculos por
tareas de mantenimiento de las instala-
ciones

64,65,66, 67y 68

www.agroambient.gva.es/es/web/
espacios-protegidos/espacios-red-na-
tura-2000

49

VERIFICACION

-

INDICADOR DESCRIPCION

Intensidad de las emisio-
nes de GEI

305-4

Reduccion de las emisio-

nes de GEI

Emisiones de sustancias
305-6 que agotan la capa de
ozono (SAQ)

“Oxidos de nitrégeno
(NOX), oxidos de azufre

(SOX)y otras
emisiones significativas
al aire”

Vertido de aguas en
306-1 funcion de su calidad y
destino

Residuos por tipo y méto-
do de eliminacion

306-3 Derrames significativos

Transporte de residuos
peligrosos

Cuerpos de agua afecta-
306-5 dos por vertidos de agua
y/o escorrentias

Incumplimiento de la
legislacion y normativa
ambiental

Nuevos proveedores que

han pasado filtros de
308-1 evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios
ambientales

Impactos ambientales
negativos enla cadena
de suministro y medidas
tomadas

DESEMPENO SOCIAL

ANEXO0S

RESPUESTA VERIFICACION

49

No aplica

www.prtr-es.es/

55y 56
58, 59, 60, 61y 62
No ha habido derrames

No se transporta residuos peligrosos

Los unicos vertidos son aquellos autori-
zados procedente del tratamiento depu-
raciony aquellos procedentes de alivios
de agua en tiempo de lluvia. PAG 56

No ha habido incumplimientos ni sancio-
nes de materia ambiental

70,71y 72.EI100% de los proveedores
son evaluados con criterios ambientales

No se ha producido impacto ambiental
negativo en la cadena de suministro
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INDICADOR DESCRIPCION

Nuevas contrataciones
401-1 de empleados y rotacion
de personal

Beneficios para los
empleados a tiempo

completo que no se dan
alos empleados a tiempo
parcial o temporales

RESPUESTA VERIFICACION

Anexo: 103

Todos los beneficios se aplican a la tota-
lidad de la plantilla, si bien es cierto que
para algunos se requiere un minimo de
antigiiedad en la empresa con indepen-
dencia del tipo de contrato.

401-3 Permiso parental

Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacio-
nales

80

El periodo minimo de preaviso para rea-
lizar modificaciones sustanciales de la
condiciones de trabajo es el previsto en
el Art 41del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/199

Representacion de los
trabajadores en comités

403-1 formales trabajador
empresa de salud y
seguridad

“Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
accidentes,
enfermedades profe-

sionales, dias perdidos,
absentismo y niumero de
muertes por accidente
laboral o enfermedad
profesional”

Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacio-
nadas con su actividad

403-3

“.Pagina_ 14

EI100 % de los trabajadores se en-
cuentranrepresentados a través de los
Comités de Sequridad y Salud Laboral y
los delegados de prevencion”

72,87,88,89y 90

87,88,89,90

INDICADOR

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

4071

408-1

409-1

ANEX0S <101>

DESCRIPCION RESPUESTA VERIFICACION

Temas de salud y seguri-
dad tratados en acuerdos
formales con sindicatos

Todas las organizaciones estan certifica-
dos OHSAS

Media de horas de forma-

. . Anexo 103
cion al afno por empleado

Programas para mejorar
las aptitudes de los em-
pleados y programas de
ayuda ala transicion

80, 87y Anexo pagina 104

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones

periddicas del desempe- 103
fioy desarrollo profe-
sional

78, 80y 103. Organo de gobierno de
Hidraqua compuesto por 3 varonesy 1
mujer. Todos entre 30 y 50 afios.

Diversidad en drganos de
gobierno y empleados

Ratio del salario base y
de laremuneracion de 103
mujeres frente a hombres

Casos de discriminacion No se han detectado casos de discri-

y acciones correctivas
emprendidas

minacion durante el periodo objeto del
informe

Operacionesy provee-
dores cuyo derecho ala
libertad de asociacion
y negociacion colectiva
podria estar enriesgo

No aplica ya que hay cumplimiento de la
legislacion vigente

“Operaciones y proveedo-

res con riesgo significati- | No aplica ya que hay cumplimiento de la

vo de casos legislacion vigente

de trabajo infantil”

Operacionesy proveedo-
res con riesgo significa-
tivo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

No aplica ya que hay cumplimiento de la
legislacion vigente



I 11 Anexos

0 Laempresa

1Enfoque
de gestion

72 Lucha contra el
cambio climatico

5 Preservacion
del agua

4 De lineal
a circular

b Preservacion de
la biodiversidad

6 Proveedores
responsables

7 Acceso
al agua

8 Equidad
y personas

9 Concienciacion
social

10 Entorno sequro
y saludable

www.hidraqua.es

INDICADOR

410-1

41141

412-1

412-2

412-3

4131

413-2

414-1

414-2

DESCRIPCION

Personal de sequridad
capacitado en politicas
o procedimientos de
derechos humanos

Casos de violaciones
de los derechos de los
pueblos indigenas

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los
derechos humanos

“Formacion de empleados
en politicas o procedi-
mientos sobre

derechos humanos”

Acuerdosy contratos de
inversion significativos
con clausulas sobre
derechos humanos o
sometidos a evaluacion
de derechos humanos

Operaciones con partici-
pacion de la comunidad
local, evaluaciones del
impacto y programas de
desarrollo

“Operaciones con impac-
tos negativos significati-
vos -reales

o potenciales-en las
comunidades locales”

“Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion

de acuerdo con los crite-
rios sociales”

Impactos sociales
negativos en la cadena

de suministro y medidas
tomadas

RESPUESTA

No hay personal de seguridad contratado

No aplica

No aplica ya que hay cumplimiento de la
legislacion vigente

No aplica ya que hay cumplimiento de la
legislacion vigente

No aplica ya que hay cumplimiento de la
legislacion vigente

12,14, 20, 21, 22, 23, 27,75, 79, 82, 83, 84,
85y 76

71. E1100% de nuestros proveedores
evaluados con criterios sociales.

No se ha producido impacto social nega-
tivo en la cadena de suministro

VERIFICACION

INDICADOR

416-2

417-2

418-1

DESCRIPCION

Contribucion a partidos
y/o representantes
politicos

Evaluacion de los impac-
tos en la salud y sequri-

dad de las categorias de
productos o servicios

“Casos de incumplimiento

relativos a los impactos
en la salud

y sequridad de las ca-
tegorias de productosy
servicios”

Requerimientos para
lainformaciony el
etiquetado de productos
y servicios

“Casos de incumplimien-
torelacionados conla
informacion

y el etiquetado de pro-
ductosy servicios”

“Casos de incumpli-
miento relacionados con
comunicaciones

de marketing”

Reclamaciones funda-
mentadas relativas a vio-
laciones de la privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente

Incumplimiento de las
leyes y normativas en

los ambitos social y
econémico

ANEXO0S

RESPUESTA VERIFICACION

Esilegal la financiacion

No ha habido incumplimientos de las
normativas relativas a salud

No ha habido incumplimientos sobre
etiquetado de productos

No ha habido incumplimientos en comu-
nicaciones en marketing

19

No ha habido incumplimientos ni sancio-
nes de caracter econdmico o social

<102 )
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Datos de plantilla

Remuneracion de mujeres frente a hombres

Mandos Intermedios Técnicos/as  Administracion Operarios/as

Hidraqua 8,70% 410% 6,90% 17%

ANEXO0S <103)>

Gestion del desempeiio (Talent Up)

Tasa de rotacion

% MUJERES % HOMBRES

Tasa rotacion

TITULACION SUPERIOR

Hidraqua 24,38

TITULACION GRADO MEDIO

AGAMED 6,52

MANDOS INTERMEDIOS

Aigiies d'Elx 2179

Aguas de Alicante 10% 5% 33% 28%

OFICIALES ADMINISTRATIVOS

Aguas de Alicante 10,91

389 OFICIALES NO ADMINISTRATIVOS

Aigiies de Paterna -4,40% 10,20% -25,80% =
Aigiies de Cullera -31,30% = 33,50% -

34,21 RESTO DE PLANTILLA

Aigiies d'Elx 26,80% -16,60% 3.40% 10%

Aigiies de I'Horta 1,08% 12,14% - =

Menores de 30 aios Entre 30 y 50 afos

Mayores de 50

Gestion del desempeiio (Aguas de Alicante)

ANO 2018
HOMBRES MUJERES

TITULACION SUPERIOR

3 TITULACION GRADO MEDIO

4 MANDOS INTERMEDIOS

Aguas de Alicante 4 3 152 n 100

23 OFICIALES ADMINISTRATIVOS

9 OFICIALES OPERARIOS

Aigiies de Paterna - - 9 4 A
Aigiies de Cullera 2 - 6 6 6

- RESTO DE PLANTILLA

Aigiies d’Elx 3 2 66 22 22

Aigiies de I'Horta = - 2 Pl 16

5 TOTAL

GRI

401-1

404 -1
404 - 3
405 - 1
405 - 2
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FORMACION

Promedio de horas/formacién

MUJERES HOMBRES

PLANTILLA 233

“ 5.088,50 1087
HORAS DE FORMACION

PROMEDIO HORAS
ENTRE LA
PLANTILLA

POR EMPRESA Y GENERO

A. CULLERA

A. D’ELX

A. PATERNA

A. HORTA 61

HIDRAQUA 2955 19,83

A. ALICANTE 1758 18

TOTAL MUJERES 6.846,50 20,75

A. ALICANTE 5616 22
TOTAL VARONES 16.703 19,7
TOTAL GENERAL 23.550 20,04

Conocimientos técnicos de agua y medioambiente

ANEX0S <104 )

HORAS DE FORMACION

9.878

2.270,5

2.031

Estrategia

578

Conocimientos técnicos transversales

Redes de abastecimiento

3000

Seguridad ysalud laboral

53015

o s

Sistema de gestion

490,5

Total general

23.549,5

GRI

404 - 2
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Reactivos en
el proceso del
ciclointegral
del agua

REACTIVOS DEL PROCESO DE POTABILIZACION ETAP (kg/afio)

SOCIEDAD Ox. = Hipaclorito Sadico Desinfeccion Dioxido de Cloro | Desinfeccian Hipoclorita Sodico

Hidraqua 4.960 3.780 39.267

REACTIVOS LINEA DE AGUA EDAR (kg/aiio)

Hipoclorito Cloruro Férrico Sulfato de Aluminia

AGAMED 112.254 478.110 -

Aigiies d'Elx 10.917 13.744 2317.958

Aguas de Alicante 256.571 337.421

REACTIVOS LINEA DE AGUA EDAR (kg/afio)

Hipoclorito Hidroxido sadico Acido sulfurico | Carbon activo

- -
64.709 17.586 6.186 -
431.271 103.706 31.030 ]

ANEXO0S

<105 >

GRI
301-1
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